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На основу члана 15. Закона о Управи за индиректно опорезивање (''Службени гласник 
БиХ'', број 89/05) и члана 1. став 2. Закона о управи (''Службени гласник БиХ'', број 32/02), уз 
сагласност јавних поштанских оператера у Босни и Херцеговини, директор Управе за 
индиректно опорезивање д о н о с и                           
 

 
У П У Т С Т В О 

 
О ЦАРИНСКОМ ПОСТУПКУ 
У ПОШТАНСКОМ ПРОМЕТУ 

 
 

ДИО ПРВИ  -  ОПШТЕ ОДРЕДБЕ 
 

 
Члан 1. 

(Предмет) 
 

Овим Упутством ближе се прописује царински поступак у вези с поштанским пошиљкама 
у међународном поштанском промету (у даљем тексту: поштанске пошиљке) које се пуштају у 
слободан промет или стављају у неко друго царински одобрено поступање или употребу (у 
даљем тексту: царински поступак) у царинском подручју Босне и Херцговине (у даљем 
тексту:БиХ), затим међусобна сарадња царинских и поштанских органа и друга питања у вези с 
поштанским пошиљкама. 
 

Члан 2. 
(Правни основ) 

 
Царински поступак у поштанском промету регулисан је: 
a) одредбама члана 35. и 88. Закона о царинској политици Босне и Херцеговине 

(''Службени гласник БиХ'', бр. 57/04, 51/06 и 93/08): (у даљем тексту: Закон), те члана 
14. Прилога Закона,  

б) одредбама члана 113., 142, 144., и 145. Одлуке о проведбеним прописима Закона о 
царинској политици Босне и Херцеговине (''Службени гласник БиХ'', бр. 63а/04, 60/06 и 
57/08): (у даљем тексту: Одлука), 
ц) актима Свјетског поштанског савеза и  
д) одредбама овог Упутства. 

 
Члан 3. 

(Дефиниције) 
 

Поједини појмови који се користе у овом Упутству имају сљедеће значење: 
a) царински уред: 

1) полазни (отпремни) - царински уред у којем почиње поступак провоза или неки 
други царински поступак, 
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2) одредишни - царински уред у којем се завршава поступак провоза или неки други 

царински поступак,  
б) јавни поштански оператер - значи предузеће које је у већинском државном власништву 
и које је, у тренутку доношења Закона о поштама Босне и Херцеговине (''Службени 
гласник БиХ'', број 33/05), већ регистровано за пружање резервисаних и нерезервисаних 
поштанских услуга,  
ц) поштански уред - организациони дио јавног поштанског оператера, 
д) пошта царињења - посебан организациони дио јавног поштанског оператера, који 
обавља послове подношења поштанских пошиљки на царински преглед, 
е) измјенична пошта - организациони дио јавног поштанског оператера, који обавља 
послове приспјећа и отпреме писмоносних и пакетских закључака, као и предају 
поштанских пошиљки у увозу и извозу, као и посредовање међународних закључака у 
затвореном и отвореном провозу (транзиту),  
ф) одјел за заштиту - посебан организациони дио јавног поштанског оператера, који 
обавља сигурносну и заштитну провјеру поштанских пошиљки,  
г) инострана пошта - организациони дио иностраног поштанског оператера,   
х) међународни поштански промет - промет поштанских пошиљки између јавних 
поштанских оператера у БиХ и иностране поште или више иностраних пошта,  
и) провоз (транзит) значи:  

3) превоз поштанских пошиљки у случајевима када инострана пошта нема довољан 
број пошиљки за отпрему у директном закључку, па се поштанске пошиљке 
отпремају у закључку за измјеничну пошту друге државе, која их заједно с 
властитим пошиљкама отпрема у одредишну државу (отворени провоз (транзит), 

4) превоз затворених врећа с поштанским пошиљкама једне иностране поште за другу 
инострану пошту (затворени провоз (транзит), 

5) превоз поштанских пошиљки у поступку провоза од полазног до одредишног 
царинског уреда, 

ј) поштанске пошиљке су: 
6) писмоносне пошиљке - пошиљке које се увозе, извозе или провозе у затвореним 

врећама, омотима, посудама или спремницима, 
7) пакети - који се увозе, извозе или провозе као појединачне пошиљке или више 

пакета у затвореним врећама, посудама, контејнерима, палетама или запаковани на 
неки други начин, 

к) consignment пошиљке - (груписање пошиљки) приспијеће или отпрема већег броја 
поштанских пошиљки упућених од једног пошиљаоца за једног или више примаоца,   
л) ЕМС пошиљка - (express mail service) хитна пошиљка за коју пошиљалац добије 
потврду о пријему, а уручује се уз потпис примаоца. Пошиљалац може захтијевати услуге 
са додатном вриједности, као што су увид у кретање пошиљке, вријеме уручења, 
преузимање пошиљке на адреси пошиљаоца и сл.,  
м) поштански закључак - једнократно отпремање поштанских пошиљки у врећама, 

посудама, контејнерима, спремницима, палетама и слично, за које се попуњавају 
прописане поштанске и царинске исправе. Закључак може бити сачињен од једне или 
више врећа са поштанским пошиљкама. Поштански закључци могу садржавати 
писмоносне, пакетске и ЕМС пошиљке, 

н) Списак размјене у међународном поштанском саобраћају (Списак размјене) - прописана 
исправа коју за писмоносне, пакетске и ЕМС закључке попуњава и подноси царинском 
уреду надлежна измјенична пошта, односно надлежна пошта царињења и који се прилаже 
уз закључак, 
о) поштанско-царинска пријава - прописана исправа у коју се уносе подаци о поштанским 
пошиљкама, а коју надлежна пошта царињења подноси царинском уреду при подношењу 
пошиљки из иностранства на царински преглед, 
п) ЦН 22 - царинска декларација коју, као међународни поштански образац у облику 

наљепнице, попуњава пошиљалац за писмоносне и ЕМС пошиљке у укупној 
вриједности до 300 ДТС-а, 
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р) ДТС (право специјалног вучења) - је новчана јединица у коју све земље прерачунавају 
означене вриједности на поштанским пошиљкама у међународном саобраћају,  

       с) ЦН 23 - царинска декларација коју, као међународни поштански образац, попуњава  
пошиљалац поштанске пошиљке која садржи царинску робу и на темељу које се поштанске 
пошиљке у увозу и извозу царине, односно пуштају у одговарајући царински поступак, гдје је 
то примјенљиво, 

т) ЦН 24 - међународни поштански образац на којем надлежни јавни поштански оператер 
саставља записник, ако се утврде одређене неправилности у вези са поштанским 
пошиљкама, 
у) ЦН 13 - записник. Обавијест о запљени пошиљке,  
в) ЦП 71 - спроводница, 
з) ЦП 72 - скупни образац. Царинска декларација/спроводница, 
а а) ЦП 77 - преглед поштарина и дажбина. 

 
Члан 4. 

(Начин превоза поштанских пошиљки) 
 

(1) У међународном поштанском промету поштанске пошиљке превозе се копненим 
(површинским путем -  друмски превоз и превоз жељезницом), ваздушним и морским путем. 

(2) Поштанске пошиљке из иностранства пристижу и за иностранство се отпремају у 
директним и провозним  (транзитним) закључцима (отворени и затворени провоз (транзит).  

 
 

Члан 5. 
(Царински надзор над поштанским пошиљкама) 

 
(1) Преузимање поштанских пошиљки из иностранства, њихова отрема у иностранство, 

пренос између царинског уреда и примаоца пошиљки, као и свака друга радња која се врши у 
оквиру царинског поступка с поштанским пошиљкама, обавља се под царинским надзором и уз 
провођење царинског прегледа у складу са царинским прописима, што укључује и ово 
Упутство, те међународним поштанским и царинским споразумима, односно актима Свјетског 
поштанског савеза и другим поштанским прописима.  

(2) Поштанске пошиљке које се из царинског подручја БиХ извозе, у то подручје увозе или 
преко тог подручја провозе (транзитирају) подлијежу царинском надзору у складу са царинским 
прописима, што укључује и ово упутство.  

(3) Поштанске пошиљке остају код надлежне поште царињења за вријеме провођења 
царинског поступка. 

(4) Царински надзор над поштанским пошиљкама врше царински органи, а изузетно тај 
надзор могу вршити и поште царињења или измјеничне поште, ако о томе постоји закључен 
споразум између Управе за индиректно опорезивање и јавних поштанских оператера у БиХ. 
 

Члан 6. 
(Девизна контрола над поштанским пошиљкама) 

 
(1) Девизна контрола у поштанском промету обухвата мјере које се предузимају у циљу 

спречавања неовлаштеног изношења из и уношења у БиХ конвертибилних марака, ефективног 
страног новца, хартија од вриједности и злата у смислу прописа о девизном пословању са 
иностранством.  

(2) Девизној контроли подлијежу поштанске пошиљке које се извозе из и увозе у БиХ, 
осим оних које су ослобођене од те контроле на темељу прописа. У девизној контроли 
поштанских пошиљки примјењују се и прописи о спречавању прања новца.  

(3) Девизна контрола обавља се у складу са прописима који регулишу девизно пословање 
са иностранством и спречавање прања новца. 
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ДИО ДРУГИ  -  ЦАРИНСКИ ПОСТУПАК С ПОШТАНСКИМ  
                            ПОШИЉКАМА ИЗ ИНОСТРАНСТВА (УВОЗ) 
 
ГЛАВА I.    ПРЕУЗИМАЊЕ ПОШТАНСКИХ ПОШИЉКИ И ПОДНОШЕЊЕ  
                      УЛАЗНОМ ГРАНИЧНОМ ЦАРИНСКОМ УРЕДУ 
             
 

Члан 7. 
(Преузимање поштанских пошиљки из иностранства)  

 
Преузимање писмоносних и пакетских закључака с поштанским пошиљкама из 

иностранства врши се под царинским надзором. Писмоносне и пакетске закључке од иностране 
измјеничне поште преузима поштански уред и отпрема их редовним везама надлежним 
измјеничним поштама у БиХ. 
 

Члан 8. 
(Пријављивање поштанских пошиљки 
улазном граничном царинском уреду ) 

 
(1) Закључци с поштанским пошиљкама из иностранства, независно о начину превоза, 

пријављују се улазном граничном царинском уреду на основу Списка размјене. Обрасци Списка 
размјене, којима се закључци с поштанским пошиљкама, подносе царинском уреду су:  

a) ЦН 37 - за површинске закључке, односно превоз поштанских закључака 
површинским (копненим) или морским путем, 

б) ЦН 38 - за авионске закључке, односно превоз поштанских закључака ваздушним 
путем,  
ц) ЦН 41 - за С.А.Л. закључке, односно превоз површинских закључака ваздушним 
путем, 
д) ЦН 46 - замјенски Списак размјене иностране поште којег испоставља превозник у 
случају када изостане оргинал ЦН 37, ЦН 38 или ЦН 41 и 
е) ЦН 47 - за закључке уз које се враћају празне вреће поштанској управи поријекла. 

(2) Образац Списка размјене подноси се улазном граничном царинском уреду у пет 
примјерака и заводи се у Контролник за поштанске пошиљке у увозу, чији је изглед, садржај и 
начин попуњавања дат на обрасцу из Прилога 1. овог Упутства. Овлашћени царински 
службеник сравњује број врећа са поштанским пошиљкама са подацима из Списка размјене, те 
овјерава Списак размјене. Царински службеник овјеру врши на полеђини Списка размјене, 
уписивањем редног броја и датума под којим је у контролник заведен Списак размјене, те 
службене шифре, што потврђује својим потписом и отиском службеног печата. Након тога, 
један примјерак Списка размјене задржава у службеној евиденцији, а четири примјерка предаје 
надлежном поштанском уреду или превознику. 

(3) Ако приликом уласка на граничном прелазу има више од два Списка размјене, може се 
сачинити Збирни списак размјене (у пет примјерка), с којим се у свему поступа како је наведено 
у ставу (2) овог члана, а Спискове размјене наведене у Збирном списку размјене улазни 
гранични царински уред не овјерава, нити задржава. У тексту овог Упутства, а у смислу 
документа за пријављивање и раздуживање надлежном царинском уреду закључака с 
поштанским пошиљкама, ријечи: "Списак размјене" треба читати и као "Збирни списак 
размјене" када је тај документ у питању. 

(4) Улазни (полазни) гранични царински уред, када је то потребно према анализи ризика 
тог уреда, приоритетно обавља царински преглед над превозним средством којим се превозе 
поштанске пошиљке и поступак проводи брзо. 

(5) Ако се приликом преузимања закључака констатује да су вреће или поједини пакети 
оштећени или неисправни, сачињава се записник у два примјерка или се неправилност 
констатује на Списку размјене, који записник или забиљешка треба бити овјерена и од улазног 
граничног царинског уреда (који задржава и један примјерак записника уз Списак размјене). 
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Оштећени закључак се ставља у нову врећу која се пломбира и, уз примјерак записника о 
неисправности вреће, отпрема надлежној измјеничној пошти. 
 

 
ГЛАВА II.    ПОСТУПАК СA ПОШТАНСКИМ ПОШИЉКАМА 
                       У НАДЛЕЖНОЈ ИЗМЈЕНИЧНОЈ ПОШТИ 
 
                                         

Члан 9. 
(Преузимање поштанских закључака) 

 
(1) Преузимање поштанских закључака од иностране поште обавља се у надлежној 

измјеничној пошти. Преузимање се обавља комисијски, под царинским надзором. Комисија се 
састоји од једног поштанског радника и једног царинског службеника. Изузетно, по одобрењу 
царинског уреда при надлежној измјеничној пошти, комисија се може састојати и од више 
поштанских радника и/или царинских службеника. 

(2) Преузимање поштанских закључака обавља се према слиједећем редосљеду: ЕМС, 
приоритетни авионски закључци, С.А.Л. и површински закључци. Писмоносне пошиљке и 
писма са означеном вриједношћу имају првенство у односу на пакете. 

(3) Током преузимања одређеног закључка, поштански радник дужан је, под царинским 
надзором, провјерити исправност закључка, вреће и њихово затварање (сигурносне затворнице, 
узице, пломбе, натписе), те упоредити податке о поријеклу и одредишту поштанских врећа 
уписане у Списку размјене са подацима назначеним на врећним натписима. 

 
 

Члан 10. 
(Подношење Списка размјене  

царинском уреду при измјеничној пошти) 
 

(1) Списак размјене из члана 8. став (2) и (3) овог Упутства (у зависности од ситуације), 
којим су поштански закључци пријављени улазном граничном царинском уреду, надлежна 
измјенична пошта подноси у четири примјерка царинском уреду при тој пошти (одредишни 
уред).  

(2) Царински уред при надлежној измјеничној пошти, након упоређивања података из 
Списка размјене са стварним стањем поштанских закључака (врећа), евидентира Списак 
размјене у Контролник за поштанске пошиљке у увозу и овјерава све примјерке на начин 
прописан у члану 8. став (2) овог Упутства. Након тога један примјерак Списка размјене 
задржава у службеној евиденцији, два примјерка враћа измјеничној пошти, а један примјерак 
шаље улазном граничном царинском уреду, ради раздужења.  

(3) Када улазни гранични царински уред прими примјерак Списка размјене овјерен од 
царинског уреда при надлежној измјеничној пошти, спојиће га са примјерком Списка размјене 
задржаним у службеној евиденцији при уласку поштанског закључка у царинско подручје БиХ 
и одговарајуће архивирати, док у Контролник за поштанске пошиљке у увозу (у колони 12 и 
13), уписује број и датум под којим је у царинском уреду при надлежној измјеничној пошти 
заведен враћени Списак размјене. 

(4) Уколико се приликом преузимања поштанских закључака утврди да се подаци из 
Списка размјене не слажу са стварним стањем, надлежна измјенична пошта ће о томе саставити 
Одјаву о неисправности (на обрасцу ЦН 43 или ЦП 78), Записник, а уочене неправилности се 
уносе и у Списак размјене. Наведена документа потписују поштански радник и царински 
службеник. 
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Члан 11. 

(Сигурносна и заштитна провјера пошиљки) 
 

(1) Закључке с поштанским пошиљкама надлежна измјенична пошта, под царинским 
надзором, упућује надлежном одјелу за заштиту код кога ће се извршити преглед поштанских 
пошиљки у погледу безбједности и заштите.  

(2) Преглед поштанских пошиљки од стране надлежног одјела за заштиту обухвата 
провјеру да ли поштанска пошиљка садржи било какву опасну материју или предмет. Ако се 
прегледом утврди да пошиљка садржи опасну материју или предмет, пошиљка се искључује из 
даљег преноса у присуству поштанског радника и царинског службеника. 

(3) О искључењу поштанске пошиљке из даљег преноса и њеној предаји царинском уреду 
(ради даљег поступања), поштански радник сачињава записник на међународним поштанским 
обрасцима ЦН 24 и ЦН 13, у  четири примјерка које овјерава и царински службеник.  

(4) На прегледане закључке с поштанским пошиљкама који нису искључени из даљег 
преноса, одјел за заштиту ставља прописане наљепнице, односно отисак печата. Након прегледа 
пошиљки, одјел за заштиту враћа закључке надлежној измјеничној пошти. 

(5) На Списак размјене којим се пошиљке из става (4) овог члана упућују надлежној 
измјеничној пошти царински службеник ставља забиљешку "Прилог: Записник о искључењу 
пошиљке од даљег преноса" и то овјерава потписом, службеном шифром и печатом. 

 
 

Члан 12. 
(Дијељење пошиљки у измјеничној  пошти) 

 
Да би се убрзао поступак, измјенична пошта, под царинским надзором, одваја поштанске 

пошиљке у три групе: 
a) пошиљке у отвореном провозу (транзиту) преко царинског подручја БиХ. Ове 

пошиљке не подлијежу царинском прегледу, већ се уз посредовање надлежне 
измјеничне поште отпремају према одредишним стрâним поштама, 

б) пошиљке које гласе за примаоце у БиХ, који су на подручју других измјеничних пошта 
у БиХ. Ове пошиљке се, под царинским надзором, у поштанским закључцима са Списком 
размјене, отпремају надлежним измјеничним поштама. Надлежне измјеничне поште, са 
овако приспјелим закључцима поступају на начин прописан одредбама овог Упутства, 
ц) пошиљке које гласе на примаоце у БиХ, који су на подручју дотичне измјеничне поште. 
Ове пошиљке се, под царинским надзором, дијеле на двије групе, и то: 

1) пошиљке које се не подносе одредишном царинском уреду (пошиљке које не 
подлијежу царинском прегледу), односно за које се, у тренутку када су унесене у 
царинско подручје БиХ, сматра да су декларисане за пуштање у слободан промет 
(пошиљке из члана 14. овог упутства). Наведене пошиљке, надлежна измјенична 
пошта, отпрема према одредишним поштама ради уручења примаоцима, 

2) пошиљке које се подносе одредишном царинском уреду, односно које подлијежу 
царинском прегледу. Ове пошиљке надлежна измјенична пошта отпрема надлежној 
пошти царињења.  

 
 

Члан 13. 
(Поступање са оштећеним пошиљкама) 

 
(1) Уколико из иностранства пристигне видно оштећен или неисправан пакет, надлежна 

измјенична пошта, у присуству царинског службеника, саставља записник о неисправности на 
обрасцу ЦН 24, у четири примјерка, којег потписује и овјерава радник поште и царински 
службеник. По један примјерак записника задржавају надлежна измјенична пошта и царински 
уред, један примјерак се прилаже и отпрема уз пакет, а један примјерак надлежна измјенична 
пошта доставља иностраној измјеничној пошти, уз одјаву о неисправности (ЦП 78). 
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(2) У случају приспјећа видно оштећене препоручене пошиљке, вриједносног писма или 

ЕМС пошиљке, записник на обрасцу ЦН 24 сачињава надлежна измјенична пошта у присуству 
царинског службеника, у четири примјерка, којег потписује и овјерава радник поште и 
царински службеник. По један примјерак записника задржава надлежна измјенична пошта и 
царински уред, један примјерак се прилаже и отпрема уз пошиљку, а један примјерак надлежна 
измјенична пошта доставља иностраној измјеничној пошти, уз Одјаву о неисправности (ЦН 43). 
Оштећена пошиљка ће се препаковати. 

(3) Ако се ради о мањем оштећењу обичне писмоносне пошиљке, препоручене пошиљке, 
ЕМС пошиљке или пакета, до чијег садржаја се не може доћи, односно дјелимичном уништењу 
амбалаже, пошиљка ће се препаковати. У том случају не сачињава се записник, него надлежна 
измјенична пошта на пошиљку ставља службену забиљешку: "ПРИСПЈЕЛО У ОВАКВОМ 
СТАЊУ".  

 
Члан 14. 

(Поштанске пошиљке које у увозу 
не подлијежу царинском прегледу) 

 
(1) У складу са чланом 144. став 1. под А. Одлуке, за сљедеће поштанске пошиљке сматра 

се да су пријављене царини за стављање у слободан промет у тренутку када се уносе у царинско 
подручје БиХ: 

a) дописнице и писма која садрже само личне поруке, 
б) брајева писма, 
ц) штампани материјал који не подлијеже увозним дажбинама и 
д) све друге пошиљке послане писмима или поштанским пакетима, према условима из 
члана 14. Прилога Закона, а које су изузете од обавезе да буду допремљене царини 
(одредишном царинском уреду) у складу са чланом 35. став 3. Закона, 

(2) Поштанске пошиљке из става (1) тачка ц) овог члана које не подлијежу плаћању 
увозних дажбина и за које не постоји обавеза допремања царини (одредишном царинском 
уреду) у складу са чланом 35. став 3. Закона, су: 

a) документа која се бесплатно шаљу јавним службама у БиХ и Ентитетима, 
б) публикације страних влада и публикације званичних међународних органа 
намијењене за бесплатну расподјелу, 
ц) гласачки листићи за изборе у организацији органа у трећим земљама, 
д) предмети који се као докази или у сличне сврхе подносе судовима или другим 
званичним институцијама у БиХ и Ентитетима, 
е) примјерци потписа и циркуларна писма која се достављају као дио уобичајене 
размјене информација између јавних служби или банкарских институција, 
ф) службени штампани материјали које прима Централна банка у БиХ и агенције за 
банкарство у Ентитетима, 
г) извјештаји, изјаве, ноте, проспекти, обрасци захтјева и остала документа сачињена 
од стране предузетништва установљених у трећој земљи и достављена власницима или 
уписницима вриједносних папира које издају та предузетништва, 
х) снимљени материјали (бушене картице, тонски записи, микро филмови, итд.) за 
пренос информација које се бесплатно шаљу одређеном примаоцу, у мјери у којој увоз 
без плаћања дажбине не доводи до злоупотребе или већих поремећаја конкуренције, 
и) списи, архиве, штампани обрасци и друга документа која се користе на 
међународним састанцима, конференцијама или конгресима, те извјештаји о таквим 
скуповима, 
ј) планови, технички цртежи, тлоцрти, описи и друга слична документа увезена у циљу 
добијања или испуњавања наруџби у трећим земљама или судјеловања на такмичењу 
које се одржава на царинском подручју БиХ, 
к) документа која се користе приликом испитивања која институције из трећих земаља 
обављају у царинском подручју БиХ, 
л) штампани обрасци који се користе као званична документа у међународном промету 
возила или роба према међународним конвенцијама, 
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м) штампани обрасци, наљепнице, карте и слична документа које превозна или 

хотелијерска предузетништва у трећој земљи достављају путничким агенцијама у 
царинском подручју БиХ, 

н) коришћени штампани обрасци и карте, отпремнице, коносмани, товарни листови и 
друга комерцијална или канцеларијска документа, 
о) званични штампани обрасци из треће земље или од међународних органа и 
штампани материјали који су у складу с међународним стандардима, а које удружења 
трећих земаља достављају за расподјелу одговарајућим удружењима смјештеним у 
царинском подручју БиХ, 
п) фотографије, слајдови и стереотипне  подлоге за фотографије, било с текстом или 

без текста, које се достављају новинским агенцијама или издавачима новина или 
часописа. 

(3) За робу из става (1) и (2) овог члана када за њу не постоји обавеза плаћања увозних 
дажбина и пореза на додату вриједност, сматра се да је, сходно члану 144. став 3. Одлуке, била 
показана царинском уреду у смислу члана 60. Закона, а царинска пријава прихваћена и 
пуштање декларанту одобрено у тренутку кад је достављена примаоцу. 

(4) У складу са чланом 176. став 6. Закона и чланом 14. Прилога Закона, ослобођени су од 
плаћања царине, држављани БиХ и страни држављани за предмете незнатне вриједности (роба 
некомерцијалног карактера) које приме из иностранства у писмима и поштанским пакетима у 
вриједности до 50,00 КМ (пошиљке из става (1) тачка д) овог члана), искључујући алкохолне 
производе, парфеме и тоалетне воде, дуван и дуванске прерађевине. Уобичајено примање 
пакета, у смислу наведеног ослобађања, подразумИјева примање пакета из иностранства једном 
у току недјеље. Поштанске пошиљке које испуњавају услове за наведено ослобађање од 
плаћања царине, ослобођене су и од плаћања пореза на додату вриједност у складу са чланом 
26. тачка 2. Закона о порезу на додату вриједност.   

(5) На поштанске пошиљке из овог члана примјењује се члан 12. тачка ц) алинеја 1) овог 
Упутства.  
 

Члан 15. 
(Кретање поштанских пошиљки 

између различитих измјеничних пошта)  
 
(1) Отпремна измјенична пошта, за закључке с поштанским пошиљкама из члана 12. тачка 

б) овог Упутства, приспјелим из иностранства, а који гласе на примаоце у БиХ који су на 
подручју других измјеничних пошта у БиХ, сачињава Списак размјене у пет примјерака, на 
основу којег, под царинским надзором, те закључке отпрема надлежној одредишној измјеничној 
пошти. 

(2) Царински уред при отпремној измјеничној пошти овјерава све примјерке Списка 
размјене, од којих, након завођења у Контролник за поштанске пошиљке у увозу, први 
примјерак задржава, а преостала четири примјерка враћа отпремној измјеничној пошти. 
Отпремна измјенична пошта задржава један примјерак Списка размјене, а три примјерка, уз 
закључке с поштанским пошиљкама, отпрема одредишној измјеничној пошти на коју закључак 
гласи.  

(3) Царински уред при одредишној измјеничној пошти, при приспјећу закључка с 
поштанским пошиљкама из става (2) овог члана, овјерава сва три примјерка Списка размјене, те 
након завођења у Контролник за поштанске пошиљке у увозу, задржава два примјерка Списка 
размјене од којих један остаје у евиденцији тог уреда, а други примјерак шаље царинском уреду 
из става (2) овог члана ради раздужења, док један примјерак враћа одредишној измјеничној 
пошти, која у погледу приспјелих поштанских пошиљки даље поступа у складу са чланом 16. 
овог Упутства.  

 
 
 
 
 



 

 

9
Члан 16. 

(Подношење поштанско-царинске попратнице) 
 

(1) За поштанске пошиљке које подлијежу царинском прегледу, надлежна измјенична 
пошта сачињава поштанско-царинску пропратницу у пет примјерка и отпрема надлежној пошти 
царињења према картовним везама. 

(2) Царински уред при надлежној измјеничној пошти овјерава све примјерке поштанско-
царинске пропратнице, од којих, након завођења у Контролник за поштанске пошиљке у увозу, 
први примјерак задржава, а преостала три примјерка враћа надлежној измјеничној пошти која је 
поднијела ту пропратницу. Надлежна измјенична пошта задржава један примјерак поштанско-
царинске пропратнице, а три примјерка отпрема надлежној пошти царињења на коју закључак 
гласи. 
 
 
ГЛАВА III.    ПОСТУПАК У ПОШТИ ЦАРИЊЕЊА 
 
ОДЈЕЉАК А.  ПРЕУЗИМАЊЕ ПОШТАНСКИХ ЗАКЉУЧАКА И  
                            ПОДНОШЕЊЕ ПОШИЉКИ ЦАРИНСКОМ УРЕДУ  

 
Члан 17. 

(Преузимање закључака) 
 

(1) У надлежној пошти царињења, царински уред при тој пошти, обавља царински 
поступак над поштанским пошиљкама пристиглим из иностранства које подлијежу царинском 
прегледу.   

(2) Надлежни јавни поштански оператер у чијој је организацији пошта царињења, дужан је 
осигурати просторије за рад царинских органа, ради провођења царинског надзора и прегледа, 
односно провођења царинског поступка захтјеваног за поштанску пошиљку.  

(3) Закључци с поштанским пошиљкама које подлијежу царинском прегледу, упућени из 
надлежне измјеничне поште, преузимају се у надлежној пошти царињења, под царинским 
надзором, на начин прописан поштанским прописима. 

(4) Преузимање и отварање приспјелих закључака и разврставање поштанских пошиљки 
надлежна пошта царињења обавља комисијски, под царинским надзором. Комисија се састоји 
од једног поштанског радника и једног царинског службеника. Изузетно, комисија се, по 
одобрењу царинског уреда при надлежној пошти царињења, може састојати и од више 
поштанских радника и/или царинских службеника. За преузимање ЕМС и писмоносних 
закључака комисија се, изузетно и на основу писаног одобрења царинског уреда при надлежној 
пошти царињења, може састојати од само два поштанска радника. 

(5) Преузимање закључака обавља се према приоритету и то редослиједом како је 
наведено у члану 9. став (2) овог Упутства.  
 

Члан 18. 
(Овјера поштанско-царинске пропратнице) 

 
(1) За поштанске закључке, након пристизања у надлежну пошту царињења, царински 

уред при тој пошти потврђује сва три примјерка поштанско-царинске пропратнице и исту 
заводи у Контролник за поштанске пошиљке у увозу. Један примјерак поштанско-царинске 
пропратнице задржава, други шаље царинском уреду из члана 16. став (2) овог Упутства ради 
раздужења, а трећи задржава надлежна пошта царињења. 

(2) Ако је закључак из надлежне измјеничне поште пристигао без поштанско-царинске 
пропратнице, надлежна пошта царињења попуњава налазну поштанско-царинску пропратницу, 
у четири примјерка. Царински уред при тој пошти потврђује све примјерке налазне поштанско-
царинске пропратнице и исту заводи у Контролник за поштанске пошиљке у увозу, од којих 
први примјерак задржава, један примјерак шаље царинском уреду из члана 16. став (2) овог 
Упутства, а преостала два предаје надлежној пошти царињења. Надлежна пошта царињења 
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један примјерак задржава, а један примјерак шаље надлежној измјеничној пошти од које је 
закључак пристигао. 
 

Члан 19. 
(Подношење поштанских пошиљки  

царинском уреду при пошти царињења) 
 

(1) Отварање поштанских закључака приспјелих у надлежну пошту царињења обавља се 
према редослиједу наведеном у члану 9. став (2) овог Упутства. 

(2) Одмах по пристизању у надлежну пошту царињења, царински службеник одваја 
писмоносне поштанске пошиљке које подлијежу царинском прегледу, од пошиљки које не 
подлијежу том прегледу, а које нису одвојене у надлежној измјеничној пошти. На поштанске 
пошиљке које не подлијежу царинском прегледу, поштански радник ставља ознаку "Не 
подлијеже царинском прегледу", те исте не уписује у поштанско-царинску пријаву, него их 
враћа надлежној измјеничној пошти.  

(3) Сматра се да су, у тренутку када су поднесене царинском уреду при надлежној пошти 
царињења, декларисане за пуштање у слободан промет све писмоносне и пакетске пошиљке, 
осим оних из члана 14. овог упутства, под условом да их прати ЦН 22 и/или ЦН 23 пријава. 
 
 

Члан 20. 
(Поштанско-царинска пријава) 

 
(1) Поштанске пошиљке које подлијежу царинском прегледу надлежна пошта царињења 

пријављује царинском уреду при тој пошти (одредишни царински уред) на основу поштанско-
царинске пријаве, коју предаје том уреду заједно са пошиљком. 

(2) Поштанско-царинска пријава се, у правилу, ради боље прегледности, попуњава 
посебно за писмоносне пошиљке, а посебно за пакете. Ако се на једној поштанско-царинској 
пријави уписују подаци за обе врсте пошиљки, тада се у заглављу поштанско-царинске пријаве 
мора уписати напомена: ''Пакети и писмоносне пошиљке''. Уз сагласност царинског уреда, 
поштанско-царинска пријава за ЕМС, брзе и авионске пошиљке може се водити посебно. 

(3) Подаци о поштанским пошиљкама уписују се у поштанско-царинску пријаву по 
редослиједу пристизања у надлежну пошту царињења. 

(4) Подаци о маси поштанске пошиљке уписују се у поштанско-царинску пријаву на 
основу исправа које прате  пошиљку или мјерења у надлежној пошти царињења. 

(5) Поштанско-царинска пријава евидентира се у Контролник за поштанске пошиљке у 
увозу. 

(6) У поштанско-царинску пријаву не уписују се поштанске пошиљке које не подлијежу 
царинском прегледу, нити подаци о пошиљкама које је, према територијалној надлежности, 
требало упутити другој пошти царињења. Пошиљке које, према територијалној надлежности, 
припадају некој другој пошти царињења, враћају се закључком измјеничној пошти од које су 
пристигле. 

 (7) Уколико су у поштанско-царинску пријаву уписане пошиљке које територијално 
спадају у надлежност друге поште царињења, такве се пошиљке отпремају измјеничној пошти 
поштанско-царинском пропратницом. У том случају, поштанско-царинска пријава се раздужује 
бројем поштанско-царинске пропратнице. Уз поштанско-царинску пропратницу прилажу се 
исправе које прате поштанске пошиљке (спроводни лист и др.). Измјенична пошта, у складу са 
чланом 15. овог Упутства, такве пошиљке отпрема надлежној измјеничној пошти.  
 

Члан 21. 
(Поступање у случају неисправности) 

 
(1) Уколико уз писмоносну или пакетску пошиљку која подлијеже царинском прегледу 

није приложена царинска декларација ЦН 23 и/или ЦН 22 или други међународно прихваћени 
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поштански образац, царински уред ће, након отварања пошиљке, одредити на који начин 
треба поднијети царинску пријаву (у даљем тексту: ЈЦИ).  

(2) У случајевима када царински уред у поднесеној царинској декларацији ЦН 23 утврди 
одређене недостатке, односно неисправности, исту ће, заједно са прилозима, вратити надлежној 
пошти царињења са назнаком због чега је декларација неисправна. 

(3) У случајевима из става (2) овог члана, пошта царињења, уколико је то могуће, дужна је 
отклонити утврђене недостатке, односно неправилности. Када то није могуће, надлежна пошта 
царињења дужна је, зависно о примаоцу, односно о врсти робе, попунити (заглавље) 
поштанско-царинску декларацију или испоставити ЈЦИ, ако пошта царињења испуњава 
прописане услове за обављање послова заступања у царинском поступку. Уколико надлежна 
пошта царињења не испуњава услове за обављање послова заступања у царинском поступку, 
или и поред испуњавања тих услова не жели да примаоца робе заступа у царинском поступку, 
надлежни царински уред ће примаоца упутити на подношење ЈЦИ-а. 
 
 
ОДЈЕЉАК Б.   ПРИЈАВЉИВАЊЕ ПОШТАНСКИХ ПОШИЉКИ  
                             КОЈЕ ПРИМАЈУ ФИЗИЧКА ЛИЦА 
 
 

Члан 22. 
(Поступање са поштанском  

пошиљком коју прима физичко лице) 
 

(1) За поштанску пошиљку коју прима физичко лице у БиХ од физичког лица из 
иностранства испоставља се поштанско-царинска декларација за физичко лице или се подноси 
ЈЦИ.  

(2) За поштанску пошиљку из става (1) овог члана, испоставља се поштанско-царинска 
декларација за физичко лице у случајевима када су испуњени услови за примјену јединствене 
царинске стопе и за примјену члана 25. овог Упутства.  

(3) За поштанску пошиљку коју из иностранства прима физичко лице у БиХ подноси се 
ЈЦИ у случајевима у којима нису испуњени услови из става (2) овог члана. ЈЦИ се подноси и 
попуњава у складу са царинским прописима који регулишу питање попуњавања и подношења 
царинских пријава, те се по истој поступа као и по другим ЈЦИ-овима по којима је роба 
стављена у одговарајући царински поступак. 
 

Члан 23. 
(Поштанско-царинска декларација за физичко лице) 

 
(1) Изглед и садржај поштанско-царинске декларације за физичко лице дат је у Прилогу 2. 

овог Упутства, а штампање исте и дистрибуцију царинским уредима при поштама царињења, 
обезбјеђује Управа за индиректно опорезивање. 
 (2) Образац поштанско-царинске декларације за физичко лице штампа се у блоковима од 
99 листова (33 сета), с тим што су у сваком блоку три узастопна листа означена истим редним 
бројем и чине један сет. На првој страни предње корице блока треба бити означено: ''Серија 
........ редни број од ...... до ........ ''. Образац поштанско-царинске декларације за физичко лице је 
величине 150 mm x 200 mm. Први примјерак одштампан је црвеном бојом и остаје у блоку, 
други примјерак одштампан је зеленом бојом и намијењен је за потребе евиденције Одсјека за 
пословне услуге у надлежном регионалном центру, а трећи примјерак одштампан је плавом 
бојом и намијењен је примаоцу пошиљке. Први и други примјерак су на полеђини 
карбонизовани, а други и трећи примјерак су при врху цијелом ширином перфорирани. 
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(Члан 24.) 

(Поступање по поштанско-царинској  
декларацији за физичко лице) 

 
(1) За поштанску пошиљку коју прима физичко лице у БиХ од физичког лица из 

иностранства, а коју је надлежна пошта царињења поднијела царинском уреду са поштанско-
царинском пријавом на царински преглед, царински уред, ако утврди да се ради о пошиљци 
која испуњава услове из члана 22. став (2) овог Упутства, након прегледа попуњава поштанско-
царинску декларацију за физичко лице, осим заглавља које попуњава пошта царињења која је 
поднијела пошиљку царинском уреду. Надлежна пошта царињења, поред попуњавања 
заглавља, на поштанско-царинској декларацији за физичко лице уноси и податке о бруто маси 
пошиљке, а по договору са царинским уредом при тој пошти. 

(2) Поштанско царинска-декларација за физичко лице попуњава се како слиједи:  
a) у поље ''Поштанско-царинска пријава број'' - уписује се број поштанско-царинске 

пријаве којом је пошиљка пријављена царинском уреду, 
б) у поље ''Датум'' - уписује се дан, мјесец и година подношења поштанско-царинске 
пријаве, 
ц) у поље ''Датум царињења'' - уписује се дан, мјесец и година пуштања робе у 
слободан промет (ово поље попуњава царински уред), 
д) у поље ''Број пошиљке'' - уписује се број поштанске пошиљке која се пушта у 
слободан промет, 
е) у поље ''Адреса примаоца'' - уписује се име, презиме и адреса примаоца робе, 
ф) у поље ''Жиг поште'' - ставља се отисак печата поште царињења, 
г) у поље 1. ''Ред. број'' - уписује се редни број ставке у поштанско-царинској 
декларацији за физичко лице,  
х) у поље 2. ''Бруто'' - уписује се бруто маса пошиљке, 
и) у поље 3. ''Нето'' - уписује се нето маса пошиљке, односно појединачна нето маса 
робе која се пушта у слободан промет, 
ј) у поље 4. ''Назив робе'' - уписује се уобичајени трговачки назив робе, 
к) у поље 5. ''Количина у јединици мјере'' - уписује се количина у јединици мјере сваке 
поједине робе, 
л) у поље 6. ''Царинска вриједност'' - уписује се појединачна вриједност робе која 
представља царинску вриједност, 
м) у поље 7. ''Укупна царинска вриједност'' - уписује се збир појединачних царинских 
вриједности из поља 6., 
н) у поље 8. ''Царина, стопа'' - у зависности од ситуације, уписује се јединствена 
царинска стопа, односно префернцијална стопа ако је примијењена, уз напомену на 
декларацији да је на робу примијењено односно преференцијално поријекло, те износ 
царине који је царински уред обрачунао, 
о) у поље 9. до 11. - уписује се износ других појединих индиректних пореза које је 
обрачунао царински уред, а којима роба подлијеже, 
п) у поље 12. ''Укупан царински дуг'' - уписује се укупан износ свих индиректних 
пореза обрачунатих по односној декларацији, 
р)    у поље 13. ''Административна такса'' - уписује се тарифни број и износ прописане 
административне таксе, 
с) у поље 14. ''Укупно за плаћање'' - уписује се укупан износ обрачунатог царинског 
дуга и административне таксе за плаћање. 

 (3) Царински уред при пошти царињена утврђује царинску вриједност садржаја пошиљке, 
те на утврђену царинску вриједност обрачунава и уноси у декларацију укупан износ 
појединачних обрачунатих увозних дажбина и других индиректних пореза (у даљем тексту: 
царински дуг) и износ административне таксе који требају бити наплаћени. 

(4) Поштанско-царинска декларација за физичко лице попуњава се у сету од три 
примјерка, од којих прва два примјерка са приложеним исправама задржава царински уред, а 
трећи примјерак, са налозима за плаћање царинског дуга попуњеним према прописима о 
уплаћивању индиректних пореза и осталих прихода и такси које наплаћује Управа за 
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индиректно опорезивање и попуњеним налогом за плаћање административне таксе, предаје 
пошти царињења, које прилаже уз пошиљку. Радник поште царињења потврђује пријем 
поштанско-царинске декларације за физичко лице и налогâ за плаћање царинског дуга и 
административне таксе, потписом на првом примјерку те декларације који остаје код царинског 
уреда. По уплати обрачунатог износа царинског дуга и административне таксе, поштански 
радник ће примаоцу уручити пошиљку са декларацијом, а доказ о уплати доставити царинском 
уреду. 

(5) У погледу начина и поступка вођења евиденције о наплаћеном царинском дугу по 
поштанско-царинској декларацији за физичко лице царински уред поступа у складу са 
посебним прописима којима су та питања уређена. 

(6) Уз одобрење шефа царинског уреда при надлежној пошти царињења, за одређене 
уговорне поштанске услуге (consignment, E-comerc и слично), надлежна пошта царињења може 
царинском уреду поднијети поштанско-царинску декларацију за физичко лице са уписаним 
подацима о количини, врсти и именовању робе, те подацима о укупном износу царинског дуга и 
административне таксе који тебају бити наплаћени. 

(7) Након овјеравања поштанско-царинске декларације за физичко лице, број и датум исте 
потребно је уписати у поштанско-царинску пријаву (рубрика 8).  

 
 

Члан 25. 
(Доказивање поријекла поштанске  
пошиљке коју прима физичко лице) 

 
У поштанском промету, као доказ о поријеклу робе коју од физичког лица из иностранства 

прима физичко лице у БиХ, може се прихватити изјава о поријеклу робе пошиљаоца физичког 
лица у земљи уговорници, ако вриједност пошиљке у виду малих пакета (некомерцијална роба) 
не прелази 1.000,00 КМ, те да је роба декларисана као роба која испуњава услове за стицање 
преференцијалног третмана (да постоји наведена изјава) и нема сумње у погледу 
вјеродостојности изјаве. Изјава се уноси у царинску декларацију ЦН 22, ЦН 23 или неки други 
међународно прихваћен документ, а може се уписати и на посебан лист папира приложен 
осталим исправама које прате пошиљку. Преференцијална (повлаштена) стопа царине 
предвиђена појединим уговором о слободној трговини, може се примјенити када су испуњени 
наведени услови.  
 
 
ОДЈЕЉАК Ц.   ПОДНОШЕЊЕ ИСПРАВА ЗА ПОШТАНСКЕ  
                             ПОШИЉКЕ КОЈЕ ПРИМАЈУ ПРАВНА ЛИЦА 

 
 

Члан 26. 
(Подношење ЈЦИ за поштанску 

пошиљку коју прима правно лице) 
 
Када поштанску пошиљку из иностранства прима правно лице у БиХ, уз царинску 

декларацију ЦН 22 или ЦН 23 и поштанско-царинску пријаву, у складу са чланом 144. став 4. 
Одлуке, подноси се ЈЦИ за захтијевани царински поступак у који се роба ставља, осим у 
случајевима из члана 27. овог Упутства.  
 

Члан 27. 
(Изузеће од подношења ЈЦИ-а за 

поштанску пошиљку коју прима правно лице) 
 
(1) Изузетно од члана 26. овог Упутства, а ради поједностављења и економичности 

царинског постука с поштанским пошиљкама које из иностранства прима правно лице у БиХ, а 
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које садрже књиге, рекламни материјал или узорке, умјесто ЈЦИ-а, одобрава се подношење 
Изјаве декларанта, чији је изглед и садржај дат на обрасцу из Прилога 3. овог Упутства. 

(2) Подношење Изјаве из става (1) овог члана може се одобрити под условом да: 
а) пошиљка садржи робу чија укупна вриједност по пошиљци не прелази 500 КМ,  
б)се ради о повременим, а не узастопним (континуираним) пошиљкама,  
ц) роба није предмет ограничења, забрана или неке друге мјере и 
д) да су, у зависности која ситуација је у питању, испуњени и услови из става (3) или 
(4) овог члана. 
Шта се сматра континуираним пошиљкама, царински уред ће исто цијенити с обзиром 
на сврху увоза и врсту робе која је у питању. 

(3) У вези са књигама, неодступајући од става (2) овог члана, Изјава декларанта се може 
поднијети само за књиге које су ослобођене од плаћања увозних дажбина у складу са 
Споразумом о увозу предмета просвјетног, научног и културног карактера и Протоколом уз тај 
Споразум, о чему корисник повластице, уз Изјаву декларанта, мора приложити доказ. Књиге 
које испуњавају услове за наведено ослобађање, ослобођене су и од плаћања пореза на додату 
вриједност, у складу са чланом 26. тачка 2. Закона о порезу на додату вриједност.  

(4) Када су у питању узорци и рекламни материјал, исти морају испуњавати услове из 
члана 16. Прилога Закона.  

(5) Изјава декларанта се подноси у два примјерка и евидентира у Контролник за 
поштанске пошиљке у увозу, након чега један примјерак задржава царински уред који је провео 
царински поступак, а други овјерени примјерак враћа подносиоцу исте. 

 
 
ОДЈЕЉАК Д.  ПОДНОШЕЊЕ ЈЦИ 
 
 

Члан 28. 
(Подношење ЈЦИ) 

 
(1) За стављање поштанске пошиљке у захтјевани царински поступак подноси се ЈЦИ у 

случајевима из члана 22. став (3) и члана 26. овог Упутства.  
(2) ЈЦИ из става (1) овог члана подноси прималац робе (декларант) или његов овлаштени 

заступник који испуњава услове за обављање послова заступања у царинском поступку. 
(3) ЈЦИ из става (1) овог члана подноси се и попуњава у складу са прописима који 

регулишу питање попуњавања и подношења царинских пријава. ЈЦИ мора бити потписана и 
овјерена, те садржавати све податке и морају јој бити приложене све исправе, а који подаци и 
исправе су потребни за примјену прописа који се односе на захтијевани царински поступак. 
 

Члан 29. 
(Поступање са неисправним ЈЦИ) 

 
(1) Уколико царински уред утврди одређене неисправности у поднесеној ЈЦИ (није 

попуњена сходно члану 59. Закона, не садржи потребне податке, нису јој приложене све 
исправе, није потписана и овјерена или друго), исту ће, заједно са прилозима, вратити њеном 
подносиоцу, уз навођење разлога враћања и рока за отклањање утврђених неисправности. У том 
случају, подносилац ЈЦИ је дужан отклонити утврђене недостатке, односно неисправности и 
царинском уреду у одређеном року поновно поднијети уредан ЈЦИ. 

(2) Уколико се подносилац ЈЦИ не слаже са налазом царинског уреда у погледу утврђених 
неисправности у ЈЦИ, те исте не отклони, царински уред ће у вези тог ЈЦИ даље поступати на 
уобичајени начин као са другим царинским пријавама које не испуњавају услове за њено 
прихватање.  
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Члан 30. 

(Претходни преглед поштанске пошиљке) 
 

Декларанту се на његов захтјев може, у складу са чланом 39. Закона и чланом 93. Одлуке, 
одобрити претходни преглед поштанске пошиљке, како би установио стање робе у погледу 
врсте, количине и каквоће, а по потреби и узети узорци. Преглед робе и узимање узорака 
одобрава се и врши у складу са наведеним одредбама и другим прописима којима су регулисана 
та питања. Један примјерак поднијетог захтјева за претходни преглед, царински уред доставља 
надлежној пошти царињења код које се налази поштанска пошиљка, ради прикључења 
пошиљци. 

 
ОДЈЕЉАК Е.  ЦАРИНСКА ПРОВЈЕРА ПОШТАНСКЕ ПОШИЉКЕ 
 

 
Члан 31.  

(Царинска провјера поштанске пошиљке) 
 

(1) Након пријема поштанско-царинске пријаве и поштанско-царинске декларације за 
физичко лице, односно ЈЦИ из члана 28. овог упутства (зависно од ситуације), отварање и 
преглед поштанских пошиљки обављају комисијски надлежна пошта царињења и царински 
уред. Радник надлежне поште царињења отвара поштанску пошиљку у присуству царинског 
службеника који обавља царински преглед, односно царинску провјеру пошиљке и поднијете 
царинске пријаве.   

(2) Царињење поштанских пошиљки обавља се према приоритету пошиљке и то 
редослиједом како је наведено у члану 9. став (2) овог Упутства (ЕМС, експрес, приоритетне 
односно авионске пошиљке, као и пошиљке са живим животињама и лакокварљивом робом и 
лијековима имају првенство при царињењу). Писмоносне пошиљке имају првенство у односу 
на пакете. 

(3) Уколико царински службеник захтјева, поштанска пошиљка се прије отварања мора 
поново извагати и утврђена маса упоредити са подацима из поштанско-царинске пријаве. 
Послије тога, радник поште пажљиво отвара пошиљку, вади поједине дијелове садржине и 
подноси их на увид царинском службенику.  

(4) Царинском прегледу поштанске пошиљке може да присуствује и прималац пошиљке 
или његов овлаштени заступник. 

Члан 32. 
(Узимање узорака) 

 
(1) У случајевима када је у обављању царинског прегледа, ради утврђивања врсте или 

каквоће робе, односно ради провјере тачности и правилности поднијете царинске пријаве, 
потребно обавити хемијско-технолошко или неко друго испитивање, царински уред може узети 
узорке робе при чему поступа у складу са одредбама Закона, Одлуке и других прописа који 
регулишу то питање. Један примјерак записника о узимању узорака предаје надлежној пошти 
царињења, ради прикључења пошиљци.  

(2) У случајевима из става (1) овог члана, а у складу са чланом 70. и 71. Закона, када су 
испуњени услови за стављање робе у захтјевани царински поступак и под условом да роба не 
подлијеже било каквим мјерама забране и ограничења, може се одобрити пуштање робе 
декларанту без чекања на резултате анализе узетих узорака, под условом да је ваљаном 
гаранцијом обезбјеђено плаћање износа царинског дуга који је обрачунат према подацима из 
ЈЦИ-а, као и разлике између тог износа и износа царинског дуга који би на крају могао бити 
платив за односну робу. Исто се примјењује и када провјера не може да се заврши у 
прихватљивом року, а више се не захтијева присуство робе ради провјере. О пуштању робе у 
наведеним случајевима, царински уред обавјештава и пошту царињења ради уручења пошиљке 
декларанту (примаоцу). 

(3) Уколико нису испуњени услови за пуштање робе, након узимања узорака, преостали 
дио пошиљке ће се запаковати и оставити у надлежној пошти царињења до окончања 
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захтијеваног царинског поступка. На пошиљку царински службеник ставља царинску 
пломбу, а надлежна пошта царињења ће о разлозима задржавања пошиљке ставити забиљешку 
на омот пошиљке и на односну поштанско-царинску пријаву. 

 
 

Члан 33. 
(Поступање са робом за  

 коју су прописани посебни услови) 
 

(1) Уколико се приликом царинског прегледа утврди да поштанска пошиљка садржи робу 
за чије пуштање у захтијевани царински поступак су прописани посебни услови (нпр. дозвола, 
обавезно жигосање, фито, ветеринарска или санитарна провјера, провјера квалитета и др.) или 
ако се приликом царинског прегледа утврди да поштанска пошиљка садржи робу за чије је 
пуштање у захтијевани царински поступак потребно испунити друге прописане услове (нпр. у 
случају царинске повластице), царински уред може провести захтијевани царински поступак и 
робу пустити декларанту само ако су испуњени сви прописани услови. 

(2) У случају из става (1) овог члана пошиљка ће бити задржана у надлежној пошти 
царињења до окончања захтијеваног царинског поступка, у ком случају ће та пошта, на 
поштанску-царинску пријаву и на омот пошиљке, ставити забиљешку о разлозима задржавања.  

 
 

Члан 34. 
(Поступање са робом чији је увоз забрањен) 

 
(1) Ако се приликом царинског прегледа утврди да пошиљка садржи робу чији је увоз 

забрањен, царински уред ће, ради даљег поступања у складу са важећим прописима, предмет 
доставити Одсјеку за царине при регионалном центру којем организационо припада. У случају 
да надлежни Одсјек за царине донесе одлуку о враћању пошиљке у иностранство, надлежна 
пошта царињења, на темељу достављене јој одлуке, пошиљку враћа у иностранство преко 
надлежне измјеничне поште, на основу поштанско-царинске пријаве уз напомену 
''Недопуштено, враћено пошиљаоцу дана .....'', а на пошиљку лијепи наљепницу ''Недопуштено''. 
Након што је пошиљка враћена у иностранство, царински уред ће поштанско-царинску пријаву 
раздужити бројем Списка размјене. 

 
(2) Ако се приликом царинског прегледа утврди да пошиљка садржи опојне дроге, 

психотропне материје, радиоактивне материје, затим експлозивне, запаљиве или остале опасне 
предмете и слично, за које нису испуњени услови за увоз, надлежна пошта царињења ће такву 
пошиљку искључити из даљег преноса, те је предати царинском уреду на даље поступање. О 
искључењу пошиљке, пошта царињења саставља записник на обрасцима ЦН 24 и ЦН 13. 
Записник се саставља у четири примјерка, а потписују га и овјеравају присутни радник поште 
царињења и царински службеник, од којих један примјерак задржава царински уред. Уколико 
се ради о предметима опасним по људски живот, пошиљке се до окончања поступка чувају на 
одговарајућим мјестима у пошти царињења предвиђеним за такву врсту предмета. 

(3) Уколико се царинским прегледом утврди да поштанска пошиљка само дјелимично 
садржи робу чији је увоз забрањен, односно да само дјелимично садржи робу робу из става (2) 
овог члана, пошта царињења поступиће на начин да те предмете издвоји и преда их царинском 
уреду на даље поступање, о чему саставља записник као у ставу (2) овог члана. Поступање са 
преосталим дијелом пошиљке, зависи од одлуке надлежног органа. 
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Члан 35. 

(Поступање са поквареном, оштећеном или  
на други начин неупотребљивом пошиљком) 

 
(1) Ако се током царинског прегледа утврди да је садржај пошиљке у цијелости покварен, 

оштећен или на неки други начин постао неупотребљив, надлежна пошта царињења саставља 
записник на обрасцу ЦН 24. По један примјерак записника задржавају надлежна пошта 
царињења и царински уред, један примјерак се прилаже и отпрема уз поштанску пошиљку 
пошиљаоцу, а један примјерак надлежна измјенична пошта доставља иностраној измјеничној 
пошти, уз одјаву о неисправности. Царински уред записник одлаже уз поштанско-царинску 
пријаву, при чему у исту уноси одговарајућу забиљешку о утврђеном стању садржаја пошиљке. 

(2) Када се током царинског прегледа утврди да је садржај пошиљке дјелимично покварен 
или на други начин оштећен, саставља се записник као у ставу (1) овог члана. По један 
примјерак записника задржавају надлежна пошта царињења и  царински уред (уз поштанско-
царинску пријаву), једна примјерак се прилаже и отпрема уз поштанску пошиљку примаоцу, а 
један примјерак надлежна пошта царињења, путем надлежне измјеничне поште, доставља 
иностраној измјеничној пошти уз одјаву о неисправности.  

(3) У случајевима из става (1) и (2) овог члана у вези са робом на коју се односи записник, 
у зависности од ситуације, поступа се у складу са царинским прописима.  
 

Члан 36. 
(Поступање са скривеном робом) 

 
(1) Уколико се у току царинског прегледа утврди да пошиљка садржи скривену робу, 

односно да је роба или дио робе запакован на начин који очито указује на намјеру избјегавања 
плаћање царинског дуга, царински уред ће о томе саставити записник у три примјерка, који 
записник потписују царински службеник и радник надлежне поште царињења. Два примјерка 
записника, заједно са скривеном робом на коју се односи записник, остаје код надлежног 
царинског уреда ради даљег поступања, а трећи примјерак задржава пошта царињења и у 
напомени поштанско-царинске пријаве ставља забиљешку. Преостали дио пошиљке пошта 
царињења ће упаковати, са којим се даље поступа у складу са овим упутством. 

(2) Даље поступање са скривеном робом за коју је сачињен записник из става (1) овог 
члана, зависи од одлуке надлежног суда коју донесе у поступку који буде покренут у вези те 
робе. 
 

Члан 37. 
(Предаја пошиљке другом надлежном органу) 

 
(1) У случају када неки надлежни орган (орган унутрашњих послова, суд, инспекција или 

било који други надлежни орган) поднесе захтјев за предају неоцарињене пошиљке, а ради 
провођења одговарајућег поступка, пошта царињења сачињава записник на обрасцу ЦН 13 
(Записник. Обавијест о запљени пошиљке), којег потписују царински службеник, радник поште 
царињења и радник другог надлежног органа. Записник се сачињава у четири примјерка, од 
којих се један доставља надлежној служби поштанског промета, други задржава царински уред, 
трећи пошта царињења, а четврти примјерак се предаје другом надлежном органу заједно са 
пошиљком. 

(2) Када пошти царињења од одредишне поште приспије враћена (неуручена) оцарињења 
пошиљка са рјешењем надлежног органа (нпр. надлежог истражног органа), пошта царињења 
такву пошиљку предаје том органу, уз потврду о пријему на записнику о неисправности ЦН 13, 
који се сачињава у четири примјерка. Рјешење надлежног органа, заједно са једним примјерком 
записника и поштанско-царинском декларацијом за физичко лице и налозима за плаћање 
царинског дуга и административне таксе или ЈЦИ из члана 28. овог Упутства по којем је 
пошиљка оцарињена (у зависности од ситуације), пошта царињења предаје царинском уреду 
код којег је пошиљка била оцарињена. Други примјерак записника доставља надлежној служби 
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поштанског промета, трећи задржава пошта царињења, а четврти предаје надлежном органу 
којем је предата и пошиљка.  

(3) Задржани примјерак записника из става (1) и (2) овог члана царински уред одлаже уз 
односну поштанско-царинску пријаву на коју ставља напомену: ''Записник о предаји пошиљке''.   
 

Члан 38. 
(Позивање примаоца на доставу доказа) 

 
(1) У случајевима када се према подацима из царинске декларације ЦН 22 или ЦН 23 или 

из ЈЦИ, утврди да се ради о роби за коју је потребно да прималац пошиљке поднесе доказе о 
испуњењу услова за захтијевани царински поступак, царински уред ће одмах, путем поште 
царињења, писмено позвати примаоца пошиљке (декларанта) да, у року одређеном у позиву, 
поднесе доказе о испуњавању услова за увоз робе приспјеле у пошиљци. Један примјерак тог 
позива доставља и надлежној пошти царињења, ради прикључења пошиљци. У наведени позив, 
царински уред ставља напомену да ће се с пошиљком поступити у складу са царинским 
прописима, ако прималац у наведеном року не достави тражене доказе.  

(2) У случају из става (1) овог члана, царински орган на поштанско-царинску пријаву 
ставља забиљешку: ''Прималац позван на доставу доказа'', а пошиљку пошта царињења 
задржава до окончања царинског поступка. 

(3) Уколико прималац пошиљке поднесе доказе о испуњењу услова за захтјевани царински 
поступак, царински уред ће са таквом пошиљком поступити у складу са важећим прописима 
примјењивим на дату ситуацију.  

(4) Ако прималац у остављеном року не поднесе потребне доказе или се у поступку утврди 
да прималац не испуњава услове за захтјевани царински поступак, даље поступање са 
пошиљком зависи од одлуке надлежног царинског органа донијете у наведеном случају, која 
одлука се, поред декларанту, доставља и пошти царињења. Ако је пошиљка, односно роба нпр. 
заплијењена, пошта царињења робу предаје царинском уреду при тој пошти. Ако је донијета 
одлука о враћању робе у иностранство, у том случају пошта царињења ће исту, поштанско-
царинском пропратницом, упутити надлежној измјеничној пошти ради враћања у иностранство. 
Након враћања пошиљке у иностранство, царински уред ће раздужити поштанско-царинску 
пријаву бројем поштанско-царинске пропратнице.  

 
 

Члан 39. 
(Рокови за провођење царинског поступка) 

 
(1) Царински поступак с поштанским пошиљкама треба бити завршен најкасније у року 

десет дана од дана њиховог подношења царинском уреду, осим ако не постоје други оправдани 
разлози или сметње усљед којих се у том року не може провести поступак (нпр. недостаје 
потребна документација, декларант позван на доставу исте и др.).  

(2) Царински поступак са ЕМС и хитним пошиљкама, пошиљкама које садрже живе 
животиње, лакокварљиву робу и лијекове завршава се у року од пет радних сати од када су 
наведене пошиљке поднесене царинском уреду, а за приоритетне/авионске ваздухопловне 
пошиљке треба бити завршен у року од 24 часа од њиховог подношења царинском уреду, осим 
ако не постоје други оправдани разлози или сметње усљед којих се у том року не може 
провести поступак.  
 

Члан 40. 
(Затварање пошиљки) 

 
(1) Након обављеног царинског прегледа поштанске пошиљке, радник надлежне поште 

царињења враћа садржај пошиљке у омот и пакује га на начин да се до садржаја пошиљке не 
може доћи без видљивог оштећења омота, а у складу са општим и посебним одредбама о 
паковању и затварању појединих врста пошиљки у међународном промету. 
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 (2) Након затварања поштанске пошиљке, надлежна пошта царињења на омот пошиљке 

ставља ознаку "Оцарињено", односно наљепницу "Ослобођено од плаћања царине", како већ 
буде одговарало у зависности од ситуације. 

(3) Након обављеног царинског прегледа и затварања поштанске пошиљке, пошиљка се 
поновно важе и утврђена маса се означава на омоту пошиљке.  
 

 
ОДЈЕЉАК Ф.  УРУЧЕЊЕ ПОШТАНСКЕ ПОШИЉКЕ  
                            ПРИМАОЦУ И НАПЛАТА ЦАРИНСКОГ ДУГА 
 
 

Члан 41. 
(Уручење поштанске пошиљке примаоцу - физичком лицу) 

 
(1) Након обављеног царинског прегледа, надлежна пошта царињења отпрема поштанску 

пошиљку, заједно са поштанско-царинском декларацијом за физичко лице и налозима за 
плаћање обрачунатог царинског дуга и административне таксе, поштанским уредима ради 
уручења примаоцу - физичком лицу. 

(2) Приликом уручења поштанске пошиљке примаоцу и налогâ за плаћање обрачунатог 
износа царинског дуга и административне таксе, радник поште дужан је примаоцу пошиљке 
ставити на увид поштанско-царинску декларацију за физичко лице и упознати га да, прије 
преузимања пошиљке, а најкасније до истека рока за подизање пошиљке, може писаним путем 
изјавити неслагање са налазом царинског уреда у погледу врсте, количине и царинске 
вриједности робе и износа обрачунатог царинског дуга. Ако прималац изјâви да ће изјавити 
неслагање, пошта пошиљку задржава до изјављивања неслагања, а најдуже до истека рока 
одређеног за подизање одговарајуће пошиљке. Ако прималац не изјави неслагање у року 
одређеном за подизање пошиљке, са пошиљком се поступа као са неурученом у складу са 
чланом 45. овог Упутства. 

(3) Уколико прималац пошиљке писмено изјави неслагање са налазом царинског уреда, 
пошта, у препорученој пошиљци за коју прималац плаћа поштарину, враћа надлежној пошти 
царињења уз неотворену пошиљку, поштанско-царинску декларацију за физичко лице, налоге 
за плаћање царинског дуга и административне таксе, и писани поднесак примаоца пошиљке. На 
пошиљку, пошта ставља (уписује) ознаку "Пошта царињења-поновни преглед".Ако је у питању 
пакет, пошта од примаоца наплаћује поштарину за слање пакета на поновни царински преглед и 
враћање пакета као за пакете у унутрашњем поштанском саобраћају. 

(4) Када у надлежну пошту царињења приспије пошиљка из става (3) овог члана, пошиљка 
се не уписује у поштанско-царинску пријаву, већ се подноси на поновни царински преглед, 
заједно са свом приложеном документацијом. Надлежна пошта царињења задржаће пошиљку 
до окончања поступка у датој ситуацији. Примјерак одлуке донијете у наведеном случају ће 
бити достављен и примаоцу пошиљке и надлежној пошти царињења.  
 

 
Члан 42. 

(Поступање у случају када царински уред не прими доказ о уплати 
царинског дуга по поштанско-царинској декларацији за физичко лице) 

 
(1) Ако царински уред у року од 10 дана од дана обрачуна царинског дуга и предаје 

поштанске пошиљке пошти царињења ради пуштања у захтјевани царински поступак (тј. ради 
уручења примаоцу исте - физичком лицу), не прими доказ о уплати обрачунатог односног 
царинског дуга и административене таксе по поштанско-царинској декларацији за физичко 
лице, а не ради се о поштанској пошиљци из члана 37. став (2), члана 41. став (3) и члана 45. 
овог упутства, царински уред ће, у складу са чланом 225. Закона, надлежној пошти царињења 
поднијети писани захтјев којим потражује уплату обрачунатог царинског дуга и 
административне таксе. У поднесеном захтјеву царински уред ће навести слиједеће податке: 

a) врсту и број пошиљке, 
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б) број поштанско-царинске пријаве, 
ц) број и датум поштанско- царинске декларације за физичко лице,  
д) име и презиме примаоца, 
е) назив поште царињења, 
ф) укупан износ обрачунатог царинског дуга и износ административне таксе. 

(2) Ако у року од 10 дана од дана пријема захтјева из става (1) овог члана надлежна пошта 
царињења не уплати обрачунати износ царинског дуга и админитративне таксе, односно о томе 
не достави доказ, царински уред ће без одлагања предмет доставити Одсјеку за царине при 
регионалном центру којем организационо припада, ради доношења одлуке којом ће јавног 
поштанског оператера, у чијој је организацији надлежна пошта царињења, обавезати да уплати 
обрачунати износ царинског дуга и административне таксе, јер се у том случају, према члану 
144. под Б. став 2. Одлуке, јавни поштански оператер сматра дужником.  

 
 

Члан 43. 
(Наплата царинског дуга по ЈЦИ) 

 
(1) У вези са доставом обавијести о висини, обезбјеђењу плаћања и плаћању царинског 

дуга обрачунатог за поштанске пошиљке по ЈЦИ из члана 28. овог Упутства, поступа се на 
уобичајени начин као по другим ЈЦИ-овима по којима је роба пријављена за стављање у 
захтјевани царински поступак.  

(2) У случају из става (1) овог Упутства, надлежна пошта царињења, обзиром да се код ње 
налази поштанска пошиљка, поштанску пошиљку може уручити или отпремити надлежном 
поштанском уреду ради уручења примаоцу (пуштање робе декларанту) тек пошто од царинског 
уреда буде обавијештена (на начин на који се договоре) да је окончан царински поступак и да је 
роба пуштена декларанту. У противном, пошта царињења, односно јавни поштански оператер у 
чијој је организацији надлежна пошта царињења, према члану 195. Закона и члану 144. под Б. 
став 2. Одлуке, сматра се дужником за евентуално неплаћени царински дуг обрачунат по 
односном ЈЦИ-у, ради чега ће се предузети радње за наплату тог дуга.   

 
 

 
ОДЈЕЉАК Г.  РАЗДУЖИВАЊЕ ПОШТАНСКО-ЦАРИНСКЕ ПРИЈАВЕ И  
                            ПОСТУПАЊЕ СА НЕУРУЧЕНИМ ПОШИЉКАМА 
 
 

Члан 44. 
(Раздуживање поштанско-царинске пријаве) 

 
(1) Поштанско-царинску пријаву, у зависности од ситуације, царински уред раздужује: 

a) бројем односне поштанско-царинске декларације за физичка лица, 
б) бројем царинске пријаве за пуштање робе у захтјевани царински поступак из члана 
28. овог Упутства, 
ц) бројем Изјаве из члана 27. овог Упутства 
д) и другим документом (нпр. Списком размјене, записником, поштанско-царинском 
пропратницом), како је то, у појединим случајевима, прописано овим Упутством.   

(2) Када се царини поштанска пошиљка која садржи робу која испуњава услове за 
ослобођање од плаћања царине, а за пошиљку није прописано подношење царинске пријаве, 
поштанско-царинска пријава раздужује се уношењем (у рубрику напомена) забиљешке: 
''Ослобођено од плаћања царине", уз навођење одговарајуће законске одредбе на основу које је 
пошиљка ослобођена од плаћања царине.  
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Члан 45. 

(Поступање са неурученим пошиљкама) 
 

(1) У случају када се поштанска пошиљка не може уручити примаоцу, као и у случају у 
којем прималац одбије пријем пошиљке, а не ради се о изјављивању неслагања са налазом 
царинског уреда према члану 41. овог Упутства, пошиљка ће се, као неуручена, са пратећом 
документацијом, вратити надлежној пошти царињења.  

(2) Надлежна пошта царињења неуручену пошиљку враћену од одредишне поште, након 
што је измјери подноси уз попис царинском уреду код којег је била оцарињена на поновни 
преглед. Ако царински уред у поновном прегледу утврди да је садржина пошиљке 
непромијењена, пошиљка ће се одмах, а најкасније у року од 48 сати вратити пошиљаоцу у 
иностранство. У том случају пошта царињења скида све наљепнице и поништава ознаке 
стављене приликом увоза, односно пошиљка треба да добије онакав изглед какав је имала прије 
приспјећа. Затим, пошта царињења враћену неуручену пошиљку, као и надослану пошиљку, 
ради враћања пошиљаоцу у иностранство, отпрема измјеничној пошти, у прописаном закључку. 
За закључке који садрже наведене пошиљке сачињава се поштанско-царинска пропратница, у 
четири примјерка. По један примјерак поштанско-царинске пропратнице задржавју пошта 
царињења и царински уред, а друга два се отпремају у закључку измјеничној пошти. 
Поштанско-царинску пријаву царински уред ће раздужити бројем поштанско-царинске 
пропратнице.  

(3) Ако је пошиљка која се враћа била поднијета на жигосање или неку другу експертизу, 
пошта царињења враћа уплатнице тим органима ради раздужења. 

(4) Примјерак враћене поштанско-царинске декларације за физичко лице или ЈЦИ из члана 
28. овог Упутства (зависно до ситуације), са приложеним исправама, царински уред задржава, а 
на поштанско-царинској пријави потврђује пријем враћених исправа и уноси одговарајућу 
напомену. На основу враћене поштанско-царинске декларације за физичко лице, са пратећом 
документацијом, и доказа о враћању поштанске пошиљке у иностранство као неуручене, 
царински уред ће раздужити износ обрачунатог царинског дуга по односној поштанско-
царинској декларацији за физичко лице. За поштанске пошиљке које су враћене у иностранство 
као неуручене, а за које је царински поступак био проведен по ЈЦИ из члана 28. овог Упутства, 
о поврату или одустајању од наплате царинског дуга рјешава се у редовном управно царинском 
поступку.  

(5) За неуручену оцарињену пошиљку која се враћа пошти царињења, а са којом не 
приспије поштанско-царинска декларација за физичко лице или ЈЦИ, пошта царињења 
сачињава Одјаву о неисправности одредишној пошти. Пошта царињења царинском уреду 
подноси изјаву, у којој наводи све релевантне податке потребне за раздужење неуручене 
оцарињене пошиљке у поштанско-царинској пријави и за поступање у погледу обрачунатог 
царинског дуга. У наведеном случају, царински уред раздужење врши на основу своје 
евиденције и доказа да је пошиљка враћена у иностранство. 

(6) Неуручена поштанска пошиљка коју би на основу одредаба овог члана требало вратити 
у иностранство, а за коју је пошиљалац ставио расположбу да се је у случају неуручења одриче, 
уступа се царинском уреду на даље поступање, са пратећом документацијом. На исти начин се 
поступа и са неурученом пошиљком која се не може вратити у иностранство јер се не може 
утврдити земља поријекла. Пошта царињења, уз наведене пошиљке, царинском уреду предаје и 
писану изјаву о разлозима предаје пошиљке. 
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ДИО ТРЕЋИ  -  ЦАРИНСКИ ПОСТУПАК С ПОШТАНСКИМ ПОШИЉКАМА  
                           КОЈЕ СЕ ОТПРЕМАЈУ - ИЗВОЗЕ У ИНОСТРАНСТВО 

 
ГЛАВА I.   ПОСТУПАК У НАДЛЕЖНОЈ ПОШТИ ЦАРИЊЕЊА   

 
 

Члан 46. 
(Поступак у надлежној пошти царињења) 

 
(1) Поштанске пошиљке намијењене извозу, односно отпреми у иностранство за које 

постоји обавеза подношења царинском уреду (извозни (полазни) царински уред), односно које 
подлијежу царинском прегледу, могу се предати било којој пријемној пошти или директно 
надлежној пошти царињења. Такве пошиљке које нису предате надлежној пошти царињења, 
пријемна пошта отпрема надлежној пошти царињења ради царинског прегледа, при чему 
поштански радник на омот пошиљки које подлијежу царинском прегледу, ставља ознаку 
''Подлијеже царинском прегледу''. 

(2) При преузимању поштанских пошиљки намијењених отпреми у иностранство, радник 
поште дужан је провјерити: 

a) да ли су пошиљке упаковане и припремљене у складу са прописима којима је 
регулисан пријем пошиљки у иностранство и 

б) да ли пошиљке испуњавају све услове предвиђене за увоз у поједине одредишне 
државе. 

(3) Ако се утврди да поштанске пошиљке не испуњавају услове из става (2) овог члана, 
такве пошиљке се не подносе царинском уреду, већ се исте, у складу са поштанским прописима, 
враћају пошиљаоцу.  

(4) Царинском уреду не подносе се ни поштанске пошиљке за које се утврди да им 
недостаје одређена исправа. Такве пошиљке се, уколико се у међувремену не поднесе 
недостајућа исправа, у складу са поштанским прописима, враћају пријемној пошти, најкасније 
по истеку три дана од дана приспјећа у надлежну пошту царињења. 
 

Члан 47. 
(Поштанске пошиљке које у извозу  
не подлијежу царинском прегледу) 

 
(1) У складу са чланом 138. тачка ц) прва алинеја и чланом 144. под Б. став 1. први подстав 

Одлуке, сматра се да су, у тренутку када их прихвати пошта, декларисане за извоз слиједеће 
поштанске пошиљке: 

a) дописнице и писма која садрже само личне поруке, 
б) брајева писма, 
ц) штампани материјал за који не постоји обавеза подношења царинском уреду (члан 
14. став (2) овог упутства), 
д) пошиљке послане примаоцу у писму, а које садрже робу чија укупна вриједност не 
прелази 20,00 КМ.  

 (2) Пошиљке из става (1) овог члана се отпремају из пријемне поште надлежној 
измјеничној пошти. Царински радник у надлежној измјеничној пошти може да издвоји 
пошиљке из става (1) и упути их на царински преглед у надлежну пошту царињења, при чему 
поштански радник у надлежној измјеничној пошти на исте ставља ознаку ''Подлијеже 
царинском прегледу".   

(3) За поштанске пошиљке из става (1) овог члана, сматра се да су биле показане 
царинском уреду у смислу члана 60. Закона, а царинска пријава прихваћена и пуштање у 
поступак извоза одобрено у тренутку када су пошиљке прихваћене од стране поште. 

(4) Пошиљке које нису дефинисане ставом (1) овог члана пријемна пошта отпрема пошти 
царињења, при чему поштански радник на исте ставља ознаку ''Подлијеже царинском 
прегледу".   
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Члан 48. 
(Подношење поштанских пошиљки царинском уреду) 

 
(1) Поштанске пошиљке које подлијежу царинском прегледу, а које испуњавају услове за 

отпрему у иностранство, радник надлежне поште царињења ставља на увид царинском 
службенику који врши царински преглед. Пошиљке се подносе царинском уреду исти дан, а 
најкасније слиједећи радни дан од када су преузете. 

(2) За поштанске пошиљке из става (1) овог члана које се у извозу отпремају или предају 
пошти царињења ради царинског прегледа, пошиљалац је дужан да попуни и преда пошти 
одговарајући број царинске декларације ЦН 23, односно пошиљке треба да буду снабдијевене и 
царинском декларацијом ЦН 22 (у облику наљепнице "ЦАРИНА"), како је то наведено у ставу 
(3) овог члана.  

(3) Уз поштанску пошиљку из става (2) овог члана, царинском уреду се подноси: 
a) царинска декларација ЦН 22 - за препоручене писмоносне пошиљке (укључујући и 

ЕМС пошиљке) и вриједносна писма чија вриједност садржине не прелази 300 
ДТС-а, 

б) царинска декларација ЦН 23 - за препоручене писмоносне пошиљке (укључујући и 
ЕМС пошиљке) и вриједносна писма чија вриједност садржине прелази 300 ДТС-а, 
које пошиљке требају да буду снабдјевене и горњим дијелом царинске декларације ЦН 
22, 
ц) царинска декларација ЦН 23 - за пакетске пошиљке (некомерцијална роба), 
д) царинска декларација ЦН 22, односно царинска декларација ЦН 23 - код извоза 
књига и узорака робе вриједности до 500 КМ, под условом да се не ради о узастопним 
пошиљкама, уз Изјаву декларанта из Прилога 3. овог Упутства,  
е) царинска декларација ЦН 22, односно царинска декларација ЦН 23 - код извоза 
пошиљки које садрже комерцијалну робу вриједности до 500 КМ, под условом да се не 
ради о узастопним пошиљкама и пошиљкама које садрже робу за коју се тражи поврат 
дажбина и робу која подлијеже ограничењу или другој мјери, уз Изјаву декларанта из 
Прилога 3. овог упутства, 
ф) царинска пријава (ЈЦИ) - за поштанске пошиљке наведене у члану 50. овог 
Упутства, које требају бити снабдјевене и поштанско-царинском декларацијом ЦН 23,  
г) остале прописане исправе и документацију за потребе захтијеваног царинског 
поступка. 

(4) Царинска декларација ЦН 22 и ЦН 23, у одговарајућем броју примјерака, треба да буду 
попуњење на енглеском, француском или језику познатом у одредишној земљи и то са тачним 
подацима по врстама предмета које садржи пошиљка и са уписаном вриједношћу садржине 
пошиљке у КМ. Царинску декларацију ЦН 22 и ЦН 23 попуњава пошиљалац, који стављањем 
потписа у одговарајућу рубрику потврђује тачност уписа. Пошта не преузима одговорност у 
погледу сачињавања наведених царинских декларација, већ одговорност спада искључиво на 
пошиљаоца. Међутим, радник поште је дужан да упути пошиљаоца на правилан начин 
попуњавања царинске декларације, како би се олакшао царински поступак у вези пошиљке. 

(5) Када је роба коју физичко лице шаље другом физичком лицу у иностранство 
босанскохерцеговачког поријекла, треба указати на важност уношења изјаве о том поријеклу. 
Када физичко лице у иностранство шаље пошиљку у виду пакета (некомерцијална роба 
босанскохерцеговачког поријекла) чија укупна вриједност не прелази 1.000,00 КМ, пошиљалац 
такве пошиљке може сам унијети изјаву о том поријеклу на одговарајућем документу из става 
(2) овог члана који прати пошиљку или на посебном листу папира приложеном том документу, 
како би се примаоцу у земљи уговорници омогућило коришћење повлаштене царинске стопе 
предвиђене уговором о слободној трговини који је у питању.  
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Члан 49. 

(Поштанско-царинска декларација ЦН 23) 
 

(1) Сматра се да су, у тренутку када су поднесене царинском уреду, декларисане за извоз 
све писмоносне и пакетске пошиљке којима је приложена царинска декларација ЦН 23 (члан 
144. под Б. став 1. други подстав Одлуке). Уз царинску декларацију ЦН 23 прилаже се доказ о 
уплати прописане административне таксе.  

(2) Царинску декларадију ЦН 23 царински службеник евидентира у Контролник за 
поштанке пошиљке у извозу, чији је изглед, садржај и начин попуњавања дат у Прилогу 4. овог 
Упутства. 

Члан 50. 
(ЈЦИ за поштанске пошиљке које се отпремају у иностранство) 

 
(1) Извозном царинском уреду при пошти царињења, за поштанске пошиљке које се 

отпремају у иностранство, а подлијежу царинском прегледу, подноси се ЈЦИ, када те пошиљке 
садрже робу: 

1) за комерцијалне сврхе, а чија вриједност прелази 500 КМ, 
2) за комерцијалне сврхе неовисно о вриједности, када су дијелом узастопних 

пошиљки, 
3) за коју се тражи поврат увозних дажбина,  
4) која подлијеже ограничењу или некој другој мјери, 
5) у другим случајевима када то тражи декларант (пошиљалац). 

(2) ЈЦИ се такође подноси и за друге поштанске пошиљке које подлијежу царинском 
прегледу, а отпремају се у иностранство, осим за пошиљке које садрже робу из члана 48. став 
(3) тачка а) до е) овог упутства, уколико декларант за исте не тражи подношење ЈЦИ. 

(3) ЈЦИ подноси се и попуњава у складу са прописима који регулишу питање подношења 
и попуњавања царинских пријава. ЈЦИ мора бити потписана и садржавати све податке и морају 
јој бити приложене све исправе, а који подаци и исправе су потребни за примјену прописа 
везаних за стављање односне робе у поступак извоза.  

 
 

Члан 51. 
(Поступање са неисправним исправама) 

 
(1) Када царински уред у поднесеној царинској декларацији ЦН 22, ЦН 23 или ЈЦИ-у 

утврди одређене недостатке, односно неисправности, исту ће, заједно са прилозима, вратити 
надлежној пошти царињења са назнаком због чега је неисправна. 

(2) Надлежна пошта царињења дужна је отклонити утврђене недостатке, односно 
неисправности, те царинском уреду поднијети поново уредну царинску декларацију ЦН 22, ЦН 
23 или ЈЦИ (зависно шта је у питању).  

(3) Ако надлежна пошта царињења није у могућности сама отклонити недостатке односно 
неправилности, враћа царинску декларацију ЦН 22, ЦН 23, или ЈЦИ пријемној пошти, са 
назнаком о којим недостацима и неправилностима се ради. 

(4) Уколико се подносилац царинске декларације ЦН 22, ЦН 23 или ЈЦИ-а не слаже са 
налазом царинског уреда у погледу установљених неисправности, или исте не отклони, 
царински уред ће даље поступати на уобичајени начин како се поступа са царинским пријавама 
које не испуњавају услове за њено прихватање.  

 
 

Члан 52. 
(Царинска провјера поштанске пошиљке и рокови) 

 
(1) У правилу, приоритет, односно предност при царињењу имају писмоносне пошиљке и 

писма са означеном вриједношћу у односу према пакетима. Предност при царињењу имају 
ЕМС и хитне пошиљке, те пошиљке које садрже живе животиње, лакокварљиву робу и 
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лијекове. Са наведеним пошиљкама царински поступак треба бити завршен у року пет 
радних сати од када су поднесене царинском уреду, осим ако не постоје други оправдани 
разлози или сметње усљед којих се у том року не може провести поступак. Предност надаље 
имају и приоритетне/авионске пошиљке, са којима царински поступак треба бити завршен у 
року 24 часа од њихова подношења царинском уреду, осим ако не постоје други оправдани 
разлози или сметње усљед којих се у том року не може провести поступак. 

(2) У обављању царинског прегледа, у зависности од ситуације, одговарајуће се 
примјењују одредбе члана 31. до 38. овог Упутства.  

(3) Ако је царинским прегледом утврђено да пошиљка испуњава услове за отпрему у 
иностранство, да подаци из царинске декларације ЦН 23 или ЈЦИ-а одговарају стању робе коју 
пошиљалац извози, царински службеник ће декларацију, односно царинску пријаву 
евидентирати у одговарајући контролник, те одобрити отпрему пошиљке у иностранство. 

(4) Ако уз ЕМС, писмоносну или пакетску пошиљку која подлијеже царинском прегледу, 
није приложена царинска декларација ЦН 23 или други међународно прихваћени образац, 
царински уред неће одобрити отпрему пошиљке у иностранство. 

(5) Ако се приликом царинског прегледа утврди да пошиљка садржи робу чији је извоз 
забрањен, по налогу царинског уреда, надлежна пошта царињења пошиљку предаје царинском 
уреду, уз записник ЦН 13, који даље поступа у складу са важећим пропсима, или враћа 
пошиљку пошти ради уручења пошиљаоцу, зависно од одлуке донијете у вези те пошиљке. 

 
 

Члан 53. 
(Затварање и овјера поштанске пошиљке) 

 
(1) Након обављеног царинског прегледа поштанске пошиљке, радник надлежне поште 

царињења враћа садржај пошиљке у омот и пакује га на начин да се до садржаја пошиљке не 
може доћи без видљивог оштећења омота, а у складу са општим и посебним одредбама о 
паковању и затварању појединих врста пошиљки у међународном промету. 

(2) Након затварања пошиљке, надлежна пошта царињења на омот пошиљке ставља 
ознаку (наљепницу)  "ОЦАРИЊЕНО", те са пошиљком даље поступа у складу са одредбама 
општег акта који регулише вршење услуга у поштанском саобраћају и овим упутством, који 
прописују начин пријема одговарајуће врсте пошиљке 

(3) Царински службеник, након извршеног царинског прегледа пакета, својим потписом и 
службеним печатом врши овјеру спроводнице пакета. Након извршеног царинског прегледа 
експрес и писмоносних пошиљки, потпис и отисак службеног печата, царински службеник 
ставља на омот пошиљке. 
 

Члан 54. 
(Отпрема поштанске пошиљке од 

поште царињења измјеничној пошти) 
 

(1) Након царинског прегледа, за писмоносне и пакетске закључке, надлежна пошта 
царињења, сачињава и подноси царинском уреду при тој пошти поштанско-царинску 
попратницу, у пет примјерка, које овјерава царински уред и заводи у Контролник за 
поштанске пошиљке у извозу. Први примјерак поштанско-царинске попратнице 
задржава царински уред, а преостала четири примјерка предаје пошти царињења, која 
један примјерак задржава, а преостале прилаже уз закључак, те са осталим попратним 
документима отпрема измјеничној пошти, са којима измјенична пошта поступа у 
складу са чланом 57. овог Упутства. 
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Члан 55. 

(Поступање са пошиљкама враћеним из иностранства) 
 

(1) Уколико је поштанска пошиљка која је била извезена из БиХ враћена из иностранства, 
надлежна пошта царињења ће такву пошиљку, заједно са пратећом документацијом поднијети 
царинском уреду на поновни царински поступак. 

(2) Ако царински уред утврди да је садржај пошиљке остао непромијењен, уз коју је 
враћена пратећа документација, са робом се поступа у складу са одредбама члана 177. Закона и 
одредбама члана 419. до 429. Одлуке. 

 
 

  
ГЛАВА II.      ПОСТУПАК У ИЗМЈЕНИЧНОЈ ПОШТИ И У 
                        ИЗЛАЗНОМ ГРАНИЧНОМ ЦАРИНСКОМ УРЕДУ 
 

 
Члан 56. 

(Враћање поштанске пошиљке пошти царињења) 
 

У случајевима када у надлежној измјеничној пошти пристигне поштанска пошиљка на 
чијем омоту нема ознаке да је обављен царински преглед (нпр. нема наљепнице ''Оцарињено'' 
или др.), а ради се о пошиљци која подлијеже царинском прегледу, надлежна измјенична пошта 
на такву пошиљку ставља ознаку ''Подлијеже царинском прегледу'' и пошиљку враћа надлежној 
пошти царињења поштанско-царинском пропратницом. 
 

Члан 57. 
(Поступање измјеничне поште са примљеним 

закључцима с поштанским пошиљкама) 
 

Након приспјећа у надлежну измјеничну пошту закључка, са поштанско-царинском 
пропратницом из члана 54. овог Упутства, царински уред при измјеничној пошти потврђује све 
примјерке поштанско-царинске пропратнице за поштанске закључке упућене из надлежне 
поште царињења и исту заводи у Контролник за поштанске пошиљке у извозу. Царински уред 
задржава један примјерак поштанско-царинске пропратнице, други примјерак враћа надлежној 
измјеничној пошти, а трећи шаље отпремном царинском уреду из члана 54. овог Упутства, као 
потврду пријема закључка с поштанским пошиљкама.  

 
 

Члан 58. 
(Отпрема поштанске пошиљке у  

иностранство из измјеничне поште) 
 

(1) Надлежна измјенична пошта отпрема иностраној пошти све поштанске пошиљке 
приспјеле од надлежне поште царињења намијењене отпреми у иностранство. Пошиљке се 
отпремају у прописаним поштанским закључцима. 

(2) За поштанске пошљке које се отпремају у иностранство, измјенична пошта попуњава у 
потребном броју примјерака међународни поштански образац Списак размјене - ЦН 37, ЦН 38 
или ЦН 41, при чему се одговарајуће пирмјењује члан 8. став (2) и (3) овог  упутства.  

(3) Царински уред при измјеничној пошти потврђује попуњене примјерке Списка размјене 
и исти заводи у Контролник за поштанске пошиљке у извозу, након чега један примјерак 
задржава, а преостале враћа надлежној измјеничној пошти. Надлежна измјенична пошта 
задржава један примјерак Списка размјене, а преостале примјерке, уз закључак, упућује 
излазном граничном царинском уреду. 
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Члан 59. 

(Поступак у излазном граничном царинском уреду) 
 

(1) Излазни (одредишни) гранични царински уред Списак размјене из члана 58. став (3) 
овог упутства евидентира у Контролник за поштанске пошиљке у извозу, те овјерава све 
примјерке Списка размјене, након чега један примјерак Списка размјене задржава, два враћа 
отпремном царинском уреду при измјеничној пошти из члана 58. овог Упутства, као потврду о 
иступу поштанске пошиљке из царинског подручја БиХ.  

(2) Царински уред при измјеничној пошти из члана 58. овог упутства један примјерак 
Списка размјене који му је вратио излазни царински уред из става (1) овог члана задржава, а 
други примјерак доставља царинском уреду при пошти царињења из члана 54. овог Упутства 
(којег заводи у Контролник за поштанске пошиљке у извозу), као потврду о иступу поштанске 
пошиљке из царинског подручја БиХ и на темељу којег тај уред констатује наведени иступ 
поштанске пошиљке на ЈЦИ, ако је односна пошиљка била извозно оцарињена на основу ЈЦИ.  

(3) У примјени става (1) и (2) овог члана одговарајуће се примјењује члан 8. став (2) до (5) 
овог Упутства.  
 

Члан 60. 
(Отпрема поштанских закључака путем превозника ) 

 
Ако се поштански закључци у иностранство отпремају путем превозника (у свим врстама 

саобраћаја - друмски, жељезнички, поморски, ваздушни) поступак се проводи на начин како је 
то наведено у члану 54. до 59. овог Упутства, с тим што Списак размјене царински уред при 
надлежној измјеничној пошти предаје превознику. 
 
 
ГЛАВА III.     ЦАРИНСКИ ПОСТУПАК С ПОШТАНСКИМ ПОШИЉКАМА КОЈЕ СЕ 
                          ПРОВОЗЕ ПРЕКО ЦАРИНСКОГ ПОДРУЧЈА БИХ 

 
 

Члан 61. 
(Преузимање поштанских пошиљки које се провозе 

преко царинског подручја БиХ) 
  

Преузимање поштанских пошиљки које су у отвореном провозу (транзиту) преко 
царинског подручја БиХ проводи се на начин описан у члану 9. до 13. овог Упутства.  

 
 

Члан 62. 
(Поштанске пошиљке које се провозе  

преко царинског подручја БиХ) 
  

(1) Поштански закључци приспјели из иностранства, а који су у затвореном провозу 
(транзиту) преко царинског подручја БиХ, пријављују се улазном граничном царинском уреду 
путем Списка размјене, у који се уписују све приспјеле вреће или пакети изван врећа. Списак 
размјене сачињава се у пет примјерка, од којих један, након овјере и завођења у Контролник за 
поштанске пошиљке у увозу, задржава улазни гранични царински уред, а четири предаје пошти 
која је преузела закључке од иностране измјеничне поште.  

(2) Пошта која предаје закључке иностраној измјеничној пошти, предаје сва четири 
примјерка Списка размјене приспјелог са закључком излазном граничном царинском уреду, од 
којих тај уред, након овјере и завођења у Контролник за поштанске пошиљке у извозу, два 
враћа пошти која је закључак предала иностраној измјеничној пошти, а два задржава од којих 
један враћа улазном граничном царинском уреду из става (1) овог члана, као потврду иступа 
закључка из царинског подручја БиХ, ради раздужења. 
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(3) У провођењу става (1) и (2) овог члана одговарајуће се примјењује члан 8. и 10. овог 

Упутства.   
 

 
ДИО ЧЕТРВТИ  -  ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ 
 
 

Члан 63. 
(Посебности за провођење царинског  

поступка за поједине врсте поштанских пошиљки) 
  

Када је у обостраном интересу, Управа за индиректно опорезивање и јавни поштански 
оператери у БиХ, могу договорити и другачије посебности за провођење царинског поступка за 
поједине врсте поштанских пошиљки, у складу са Законом, Одлуком, актима Свјетског 
поштанског савеза и примјењивим међународним уговорима. 

 
Члан 64. 

(Поступање царинских органа) 
 
Имајући у виду специфичности поштанског промета, сваки надлежни царински орган који, 

по било ком питању,  поступа у царинском поступку у вези са поштанским пошиљкама, у 
рјешавању треба да поступа приоритетно и без одлагања.  

 
 

Члан 65. 
(Примјена других прописа) 

 
(1) У свему што није предвиђено одредбама овог Упутства, а у вези са уобичајеним 

правилима провођења царинског поступка захтјеваног над робом садржаном у поштанској 
пошиљци и са поступањем надлежних царинских органа у провођењу тог поступка, примјењују 
се царински прописи којима су регулисана та питања, као и други прописи који се, узимајући у 
обзир околности датог случаја (нпр. наспрам врсте и намјене робе, корисника, односно 
примаоца или пошиљаоца, врсте поступка у који се роба ставља, ограничења, забране, 
прописаних посебних услова и др.), имају примјенити у односном случају.  

(2) У свему што није предвиђено одредбама овог упутства у вези са примопредајом, 
преузимањем и отпремањем поштанских пошиљки и писмоносних и пакетских закључака 
вриједе одговарајуће одредбе Свјетске поштанске конвенције и Аранжмана о поштанским 
пакетима, те посебни споразуми закључени између јавних поштанских оператора БиХ и других 
иностраних пошта. 
 

Члан 66. 
(Престанак важења ранијих прописа) 

 
Даном ступања на снагу овог Упутства престају да важе ранија акта којима су регулисана 

питања која су предмет овог Упутства.  
 
 

Члан 67. 
(Саставни дио упутства) 

 
Саставни дио овог Упутства чине Прилог 1. (Контролник за поштанске пошиљке у увозу) 

из члана 8. став (2) овог Упутства, Прилог 2. (Поштанско-царинска декларација за физичко 
лице) из члана 23. овог Упутства, Прилог 3. (Изјава декларанта) из члана 27. став (1) овог 
Упутства и Прилог 4. (Контролник за поштанске пошиљке у извозу) из члана 49. став (2) овог 
Упутства. 
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Члан 68. 

(Ступање на снагу) 
 

Ово Упутство ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у ''Службеном гласнику 
БиХ''.  
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