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PREDMET: Usluge posredovanja u prodaji pre paid Kkartica,
objasSnjenje

U vezi sa pruzanjem usluga posredovanja u prodaji pre-paid kartica, vaucera ili
bonova za dopunu ( u daljnjem tekstu: pre paid kartice ) za usluge mobilne telefonije koje
pruzaju registrirani i ovlasteni (licencirani) operateri, a cilju jednoobraznog pristupa u
pogledu oporezivanja PDV-om, dajem sljede¢e objaSnjenje:

Licencirani operateri su jedini registrirani operateri za pruzanje usluga mobilne
telefonije, 1 niko drugi ne moze pruzati navedene usluge niti ostvarivati prihode po osnovu
pruzanja istih.

Ovlasteni operateri koji se bave pruzanjem usluga mobilne telefonije pruzaju
navedenu usluge krajnjim potrosa¢ima na nacin da za odredenu naknadu krajnji potroSac
dobije korisnicki broj, koji je vremenski i obimom ograni¢en u smislu koriStenja takvih
usluga.

Kada krajnji korisnik pre-paid opcijom koriStenja mobilnog telefona Zeli produziti
koristenje istog, moze kupiti tkz. pre paid karticu, s tim da se takva kartica obi¢no prodaje na
maloprodajnim mjestima koji zastupaju operatere u prodaji kartica, mada je dostupna i na
maloprodajnim mjestima samog operatera.

Pre paid kartica sadrzi ,skriveni broj“, koji se nakon otkrivanja Salje SMS-om
operateru, te se automatski iznos registruje kao kredit u smislu da ga krajnji korisnik moze
kontinuirano koristiti. Kartica je dakle ,,nosilac* dokaza za kredit ili vaucer na ime usluga
koje ¢e se kasnije koristiti. Dakle, ona predstavlja instrument (zamjenski oblik novca) ili bon
koji olakSava posredovanje izmedu operatera i krajnjeg potrosaca ili korisnika.

U smislu oporezivanja PDV-om navedenih usluga javlja se nekoliko pitanja, a ¢ijim se
rjeSavanjem neophodno obezbjeduje jednoobrazan pristup zasnovan na Zakonu:

1. Dalije rije¢ o prometu dobara ili prometu usluga?

2. Ko je pruzalac a ko primalac usluga mobilne telefonije?

3. Kakve su posljedice u pogledu PDV-a na posrednika u prodaji pre paid kartica?

Kada krajnji potrosa¢ kupuje pre paid karticu jasno je da istu nabavlja iskljucivo radi
koriStenja usluge mobilne telefonije, a ne da bi raspolagao karticom kao ,komadom
plastificiranog papira“. Upravo nakon $to aktivira ,,skriveni® broj na kartici, krajnji potroSac
¢e imati mogucnost koristenja usluga mobilne telefonije koje mu direktno pruza operater.
Proizilazi da kupovinom predmetne kartice ni u kom slucaju ne dolazi do prometa dobara ve¢
je iskljucivo rije¢ o prometu usluga. Pruzalac usluga je eksplicitno operater, a primalac usluga
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krajnji potrosa¢. Zakljucak je jasan: nema mogucénosti da se u konkretnom slucaju usluga
mobilne telefonije proda komisiono, maloprodajno mjesto gdje krajnji korisnik kupi kartice
ne moze izvrsiti pruzanje usluga mobilne telefonije ve¢ samo moze posredovati u prodaji iste
usluge.

Naime ¢lanom 4. stav (3) tacka 2. Zakona o porezu na dodatu vrijednost (,,Sluzbeni
glasnik Bosne i1 Hercegovine®, broj: 9/05 1 35/05) prometom dobara smatra se isporuka
dobara po ugovoru na osnovu kojeg se pla¢a provizija pri kupovini ili prodaji dobara.
Obzirom da je u konkretnom slucaju rije¢ o pruZanju usluga posredovanja u prodaji usluga
ili pruzanju usluga po ugovoru na osnovu kojeg se placa provizija, proizilazi da ne postoji
pravni osnov da bi se ovakve usluge posredovanja mogle tretirati prometom dobara. Dalje
¢lanom 8. stav (1) Zakona prometom usluga, u smislu ovog zakona, smatraju se svi poslovi i
radnje izvrSene u okviru obavljanja privredne djelatnosti, a koji ne ¢ine promet dobara iz
¢lanova 4-7 ovog zakona, iz ¢ega proizilazi da pruzene usluge posredovanja ili zastupanja u
prodaji pre paid kartica predstavljaju promet usluga u smislu Zakona o PDV-a.

Sama prodaja pre paid kartica u praksi najces¢e nema obiljezja direktne prodaje izmedu
operatera 1 krajnjeg korisnika, ve¢ se obi¢no u ,,lancu* pojavljuje i zastupnik koji u ime i za
ratun operatera vrSi distribuciju i1 prodaju istih. Isporuka kartica od strane operatera
posredniku nema obiljezja prometa dobara, ve¢ operater samo daje ovlastenje posredniku da
prodaje kartice krajnjim korisnicima usluga mobilne telefonije. Dakle, rije¢ je o klasiénom
obliku posredovanja, tj. pruZzanju usluga posredovanja operaterima od strane posrednika.

Propisi koji ureduju oblast trgovine u Bosni i Hercegovini takode ureduju posredovanje
kao poseban nacin prodaje usluga koje spadaju u trgovinske usluge, s tim da posrednik
nastupa u tude ime i za tudi racun i na taj nacin posreduje izmedu ugovorenih strana, uz
posrednicku proviziju za koju je po entiteskim zakonima o obligacionim odnosima
nalogodavac obavezan prema posredniku.

Operater 1 posrednik zakljuCuju ugovor o posredovanju i u istom definiSu medusobna
prava i obaveze vezano za odnos u koji stupaju kao $to su: iznos posrednicke provizije, nacin
utvrdivanja iste, na¢in preuzimanja kartica, vrijeme i nacin proslijedivanja novca prikupljenog
prodajom kartica operateru i sl.

Imaju¢i u vidu da Zakon o PDV-u poslove posredovanja-zastupanja tretira prometom
usluga posrednik (registrirani PDV obveznik) izdaje poreznu fakturu operateru za iznos
ugovorene naknade-provizije 1 na istoj iskazuje 1 obratunava PDV na proviziju. Dakle, iznos
ugovorene naknade za pruzanje usluga posredovanja Cini poreznu osnovicu na koju,
primjenom standardne stope od 17%, posrednik obraunava i iskazuje PDV.

Operater ima obavezu obracunati izlazni PDV na iznose koje primi od posrednika na ime
prodatih pre paid kartica krajnjim potroSaima, saglasno ¢lanu 12. stav (4) Zakona kojim je,
izmedu ostalog, propisano da je obveznik PDV-a lice u ¢ije ime i za ¢iji racun se vrsi pruzanje
usluga.

Obzirom da je na pre paid kartici uvijek iskazana prodajna cijena (odStampana ili utisnuta)
u kojoj je sadrzan PDV, operater ¢e utvrdivati poreznu osnovicu saglasno ¢lanu 23. stav (2)
Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dodatu vrijednost (,,SluZzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine®, broj: 93/05 1 21/06) , tj. da na bruto iznos primljene naknade primjeni
preracunatu stopu od 14,5299%.

Po medunarodnom ra¢unovodstvenom standardu 18 (priznavanje prihoda), posrednik ne
moguce isklju¢ivo za posrednicku proviziju, koju je posrednik ostvario u pruzanju usluga
posredovanja. Posrednici su registrirani za pruzanje usluga u oblasti trgovine iz cega
proizilazi da posredovanje i jeste njihova djelatnost, te po osnovu usluga posredovanja jedino
1 mogu ostvarivati prihod.
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Prodaja usluga mobilne telefonije organizovana preko posrednika koriStenjem pre-paid
kartica isklju¢ivo se smatra prodajom u tude ime i za tudi racun, te ¢e se u konkretnom
slucaju, sa stanovista oporezivanja PDV-om, desiti dva (2) prometa usluga:

(1) promet telekomunikacionih usluga od strane operatera krajnjem korisniku

(2) promet usluga posredovanja u prodaji od strane posrednika operateru.

U sluc¢aju navedenih prometa, pruzaoci usluga duzni su izdati poreznu fakturu, svaki za
svoju izvrSenu uslugu, nakon ¢ega su stvoreni uslovi za obracun porezne obaveze.

Evidentno je da u smislu Zakona o PDV-u do prometa izmedu posrednika i krajnjeg
korisnika ne¢e ni do¢i, te se u odnosu izmedu posrednika i krajnjeg korisnika ne mogu ni
primjeniti odredbe Zakona koje se vezu za oporezive promete.

Clanom 55. stav (1) Zakona obveznik je duZan klijentu izdati fakturu ili drugi
dokument koji sluzi kao faktura za svaki promet dobara ili usluga, izuzev za onaj promet
koji je osloboden placanja PDV-a u smislu ¢lana 24. i 25. ovog zakona. Shodno navedenim
zakonskim odredbama, izmedu posrednika i krajnjeg korisnika ne¢e ni do¢i do prometa
usluga u smislu Zakona o PDV-u, te proizilazi da posrednik ne izdaje poreznu fakturu, niti
obratunava PDV, prilikom prodaje pre-paid kartica krajnjim korisnicima. Takode, posrednik
ne moze vrsiti izdavanje blagajnickih racuna na nacin propisan odredbama ¢lana 115. 1 116.
Pravilnika iz istih razloga koji se odnose na nepostajanje pravnog osnova za izdavanje
porezne fakture. Ukoliko bi posrednik postupio suprotno gore navedenom, krajnji korisnik
(PDV obveznik) po tako izdatim fakturama (blagajnickim racunima) ne bi imao pravo na
odbitak ulaznog poreza.

Naravno da ¢e posrednici morati koristiti odredeni model evidentiranja prodaje pre-
paid kartica krajnjim korisnicima, kako bi na pravilan nacin sastavili mjesecni obracun o
izvrSenoj prodaji 1 isti dostavili operateru, slijedom Cega su stvorene pretpostavke da i
operater i1 posrednik ispostave porezne fakture kako je to gore i opisano. U slucaju da
posrednik vr$i prodaju pre-paid kartice PDV obvezniku, te da PDV obveznik trazi
ispostavljanje porezne fakture, jedini nain da se ista obezbijedi jeste da posrednik zatrazi od
operatera izdavanje takve fakture na ime PDV obveznika ili da dovede u direktnu vezu
operatera i PDV obveznika. Operater ¢e morati voditi posebnu evidenciju o tako izdatim
fakturama, kako bi se izbjeglo eventualno dvostruko oporezivanje po istom osnovu.

Obzirom da vecina krajnjih korisnika pre-paid opcije u pruzanju usluga mobilne telefonije
nema status PDV obveznika, za svrhe alokacije PDV-a obraCunatog neregistriranim PDV
obveznicima u PDV prijavi, validni dokumenti za operatera mogu biti isklju¢ivo mjesecni
obracuni prodatih pre paid kartica dostavljeni od strane posrednika. Sav promet izvrSen na
gore opisani nacin operater ¢e evidentirati u polja 32, 33 1 34 na PDV prijavi saglasno sjedistu
posrednika (obveznika PDV-a) koji je izvrSio prodaju usluga mobilne telefonije u ime i za
racun operatera te ispostavio poreznu fakturu operateru na ime posrednicke provizije.

Izuzetno, u slu¢ajevima prometa PDV obveznicima izvrSenih na vlastitim maloprodajnim
mjestima ili putem posrednika (gdje postoji posebna evidencija o tako izdatim poreznim
fakturama), operater ih nece evidentirati u navedenim poljima (podaci o krajnjoj potrosnji) jer
nije rije¢ o0 PDV-u obra¢unatom licima koji nisu registrirani PDV obveznici.

Dostaviti:

1. Naslovu

2. 01/1 Pomoc¢nik direktora:
3. 0172

4. 04 Dinko Corluka

5. ala
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