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Temeljem ¢lanka 16. 1 €lanka 61. stavak (2) Zakona o upravi
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 32/02, 102/09 1 72/17) i ¢lanka 24.
stavak (4) Zakona o zabrani diskriminacije ("SluZzbeni glasnik
BiH" br. 59/09 i 66/16) ravnatel] Uprave za neizravno
oporezivanje donosi

) PRAVILNIK
O SPRJECAVANJU I ZASTITI OD DISKRIMINACIJE U
UPRAVI ZA NEIZRAVNO OPOREZIVANJE

Clanak 1.
(Predmet)

Ovim Pravilnikom propisyju se sprjeavanje i zastita od
diskriminacije u Upravi za neizravno oporezivanje (u daljnjem
tekstu: Uprava), nacela 1 principi jednakog postupanja i druga
pitanja u svezi s prevencijom i zaStitom od diskriminacije na
radnom myjestu.

Clanak 2.
(Definicije)

U smislu ovoga Pravilnika, sljede¢i pojmovi imaju znacenje:

a) Pod pojmom "diskriminacija" podrazumijeva se svako
razli¢ito postupanje, uklju¢yudi svako iskljucivanje,
ograniCavanje ili davanje prednosti zasnovano na
stvarnim 1li pretpostavljenim osnovama prema bilo
kojoj osobi ili grupi osoba i onima koji su s njima u
rodbinskoj ili drugoj svezi temeljem njihove rase, boje
koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, invaliditeta,
starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
sveze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog
uvjerenja, imovinskog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili
drugom udruZenju, obrazovanja, drustvenog polozaja 1
spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih
karakteristika, kao 1 svaka druga okolnost koja ima za
svrhu ili posljedicu da bilo kojoj osobi onemoguéi ili
ugrozava priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje na
ravnopravnoj osnovi prava i sloboda u svim oblastima
Zivota.

b) Pod pojmom "zaposleni" podrazumijevaju se svi
zaposleni u Upravi, bez obzira da li imaju status
drzavnog sluzbenika ili zaposlenika.

Clanak 3.
(Uporaba roda)

Izrazi koji su radi preglednosti dani u jednom gramati¢kom

rodu bez diskriminacije se odnose 1 na muskarce 1 na Zene.
Clanak 4.
(Koristenje jednine i mnozine)

Na nacin koriSten u ovom Pravilniku, jednina ukljucuje
mnozimi, a mnozina ukljuéuje jedninu, osim ako kontekst ne
zahtijeva drugacije.

Clanak 5.
(Prevencija diskriminacije)

Uprava je duzna da, radi prevencije, sprjeCavanja i
prepoznavanja diskriminacije, provodi mjere obavjeStavanja 1
osposobljavanja zaposlenih da prepoznaju diskriminaciju, njene
uzroke, oblike 1 posljedice.

Clanak 6.
(Radno okruzenje)

(1) Uprava je duzna da, radi stvaranja uvjeta neophodnih za
zdravo 1 sigumo radno okruZenje, organizira rad na nacin
kojim se sprje¢ava pojava diskriminacije 1 zaposlenima
osiguravaju uvjeti rada u kojima nefe biti izloZeni
diskriminaciji od strane neposrednog rukovoditelja ili
drugog zaposlenog.

(2) Za osiguranje radnog okruZenja iz stavka (1) ovoga ¢lanka
odgovomi su rukovoditelji u Upravi, koji su duzni da:

a)  osiguraju radnu okolinu u kojoj ¢e se poslovi obavljati
u atmosferi postovanja, suradnje, otvorenosti 1
jednakosti,

b) razvijaju svijest kod zaposlenog o potrebi uzajamnog
postovanja, suradnje i1 timskog rada u izvrSavanju
radnih zadataka,

c) pruze dobar primjer tako $to ¢e se prema svima
odnositi sa duznim postovanjemn,

d) omoguce zaposlenom da iznese svoje misljenje,
stavove 1 prijedloge u svezi sa obavljanjem posla, kao 1
da se njegovo misljenje saslusa i da zbog toga ne trpi
Stetne posljedice.

Clanak 7.
(Mobing)

Mobing je oblik nefizickog uznemiravanja na radnom
mjestu  koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje imaju
poniZavajuci efekat na Zrtvu ¢ija je svrha ili posljedica degradacija
radnih uvjeta ili profesionalnog statusa zaposlenog.

Clanak 8.
(Prevencija mobinga)

Radi prevencije mobinga svi zaposleni su dwzni da
izbjegavaju ponasanja koja:

a) se odnose na nemoguénost ostvarivanja odgovarajuce

komunikacije, 1 to:

1) neopravdano 1 namjemo onemogucavanje
zaposlenog da iznese svoje miSljenje, kao 1
neopravdano prekidanje zaposlenog u govoru,

2) obracanje povisenim tonom, prijetnja 1
vrijedanje,

3)  druga sli¢na ponasanja;

b) mogu da dovedu do narusavanja dobrih meduljudskih

odnosa, 1to:

1)  ignoriranje nazo¢nosti 1 neopravdana izolacija
zaposlenog,

2) izbjegavanje, prekid 1 zabrana komunikacije sa
zaposlenim,

3) neopravdano oduzimanje sredstava potrebnih za
obavljanje posla,

4) neopravdano nepozivanje na  zajednicke
sastanke,

5)  druga sli¢na ponasanja;
c¢) mogu da dovedu do narusavanja osobnog ugleda
zaposlenog, 1to:
1)  verbalni napad i Sirenje neistina o zaposlenom,
2) negativno komentiranje osobnih karakteristika

zaposlenog,

3) imitiranje glasa, gestova 1 nacina kretanja
zaposlenog,

4)  poniZavanje zaposlenog pogrdnim i
degradiraju¢im rije¢ima,

5)  druga sli¢na ponasanja;

d) mogu da dovedu do narulavanja profesionalnog
integriteta zaposlenog, 1 to:

1) neopravdana stalna kritika i omalovazavanje
rezultata rada zaposlenog,

2) neopravdano onemogucavanje zaposlenog da
izvr$ava radne zadatke,

3) davanje ponizavaju¢ih radnih zadataka koji su
ispod razine kvalifikacija zaposlenog,

4) davanje teskih zadataka koji su iznad razine
kvalifikacija zaposlenog,

5) neravnomjeran raspored radnih zadataka u
odnosu na druge zaposlene koji obavljaju istu
vrstu poslova,

6) neopravdano prekidanje u radu,

7)  neopravdano prekomjerno nadziranje rada,
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8) namjemo 1 neopravdano uskraivanje ili
zadrzavanje informacija koje su u svezi s radom,
9) neopravdano 1 namjerno iskljucivanje zaposlenog
iz stru¢nog osposobljavanja i usavriavanja,
10) druga sli¢na ponasanja;,
e) mogu da dovedu do narusavanja zdravlja zaposlenog, 1
to:
1) prijetnje 1 pritisci kojima se zaposleni drzi u
stalnom strahu,
2) namjerno izazivanje konflikata i stresa,
3)  druga sli¢na ponasanja.
Clanak 9.
(Seksualno uznemiravanje)
Seksualno uznemiravanje je svaki oblik nezeljenog
verbalnog, neverbalnog ili fizi¢kog ponasanja spolne prirode ¢iji je
cilj ili efekat povreda dostojanstva osobe, posebno kada ce se

njime stvoriti  zastraSwuéi, neprijateljski,  degradirajuci,
ponizavajuci ili uvredljiv ambijent.
Clanak 10.

(Prevencija seksualnog uznemiravanja)
Radi prevencije seksualnog uznemiravanja svi zaposleni su

duzni da izbjegavaju:
a) poniZavajuée 1 neprimjerene komentare i postupke
seksualne prirode,

b)  pokusaj ili izvrSenje neZeljenog fizickog kontakta,

¢) navodenje na prihvacanje ponaSanja seksualne prirode
uz ponudu nagrade, prijetnju ili ucjenu,

d)  druga sli¢na ponasanja.

Clanak 11.
(Obveze zaposlenog)

Zaposleni je obvezan:

a) dase upozna s pravima, obvezama i odgovornostima u
svezi sa diskriminacijom,

b) da se informira i osposobljava radi prepoznavanja i
sprjecavanja diskriminacije i zlouporabe prava na
zastitu od diskriminacije,

c) da se uzdrzi od ponasanja koje predstavlja diskri-
minaciju,

d) da se prema neposrednom rukovoditelju i zaposlenima
ponasa sa dostojanstvom, postovanjem i uvaZavanjem,

e) da osobnim primjerom doprinese stvaranju radne
okoline u kojoj nema diskriminacije 1 ponasanja koje
bi moglo da doprinese diskriminaciji,

f)  da poslove obavlja u atmosferi postovanja, suradnje,
otvorenosti 1 jednakosti,

g) da svojim sudjelovanjem da doprinos u radu na
prevenciji 1 sprjeCavanju diskriminacije,

h) da se uzdrZi od ponaSanja koje predstavlja zlouporabu
prava na zastitu od diskriminacije.

Clanak 12.
(Zastita od diskriminacije u Upravi)

Zastita od diskriminacije u Upravi se ostvaruje:

1) posredovanjem, kao mirnim nafinom rjeSavanja
spornih odnosa koji su u svezi sa diskriminacijom,

2) utvrdivanjem stegovne odgovornosti zaposlenog koji
se tereti za diskriminaciju, sukladno Pravilniku o
stegovnoj 1 materijalnoj odgovorosti zaposlenih u
Upravi.

Clanak 13.
(Informacija o diskriminaciji)

Zaposleni koji sumnja da je izloZen diskriminaciji na
radnom mjestu ravnatelju Uprave dostavlja pisanu informaciju,
koja sadrzi podatke o osnovi vrienja diskriminacije, detaljan opis
okolnosti vrSenja diskriminacije, mjesto 1 vrijeme vrSenja

diskriminacije, podatke o vrsitelju diskriminacije i dokaze koji
potkrepljuju navode o vrienju diskriminacije.
Clanak 14.
(Tim za posredovanje)

(1) Nakon prijema informacije iz ¢lanka 13. ovoga Pravilnika,
ravnatelj Uprave, u svakom pojedinaénom slucaju, formira
Tim za posredovanje, koji se sastoji od tri ¢lana, od kojih je
jedan ¢lan drzavni sluzbenik Odsjeka za profesionalne
standarde, drugi ¢lan drzavni sluzbenik Odsjeka za
upravljanje Ljudskim potencijalima, a tre¢i ¢lan drZzavni
sluzbenik organizacijske jedinice u kojoj je rasporeden
zaposleni koji sumnja da je izloZen diskriminaciji.

(2) Zadatak Tima iz stavka (1) ovoga ¢lanka je da provjeri
iznesene navode, utvrdi sve ¢injenice i okolnosti konkretnog
slu¢aja 1 mirnim putem pokusa rijesiti spornu situaciju, o
¢emu sacinjava zapisnik koji dostavlja ravnatelju Uprave.

(3) Osnovni principi rada Tima iz stavka (1) ovoga €lanka su
Zurnost, povjerljivost i osiguranje integriteta i dostojanstva
zaposlenih.

Clanak 15.
(Ponasanje koja se ne smatra diskriminacijom)

Ne smatra se diskriminacijom:

1)  pojedinacni akt kojim se rjeSava o pravima i obvezama
iz radnog odnosa, protiv kojeg zaposleni ima pravo na
zastitu u postupku propisanom posebnim zakonom,

2) radna stega koja je u funkciji bolje organizacije posla,

3) poduzeta aktivnost koja je opravdana za ostvarivanje
sigurnog radnog okruzenja,

4)  povremena razlika u misljenjima, problemi i konflikti
u svezi s obavljanjem poslova 1 radnih zadataka, osim
ako isti nemaju za cilj da namjerno uvrijede zapos-
lenog.

Clanak 16.
(Obavijestenje o sprjeCavanju i zastiti od diskriminacije u Upravi)

(1) Neposredni rukovoditelji su duzni upoznati zaposlene u
organizacijskoj jedinici kojom rukovode sa pravima,
obvezama i odgovornostima u svezi sa sprjeCavanjem 1
zastitom od diskriminacije, putem obavjestenja koje je
sastavni dio ovoga Pravilnika.

(2) Obavjestenje iz stavka (1) ovoga ¢lanka sacinjava se u dva
primjerka, od kojih jedan primjerak zadrzava zaposleni, a
drugi primjerak neposredni rukovoditelj dostavlja nadleznoj
organizacijskoj jedinici radi ulaganja u osobni dosije
zaposlenog.

(3) Ako zaposleni odbije da primi 1 potpiSe obavjeStenje iz
stavka (1) ovoga ¢lanka smatra se da je upoznat s njegovom
sadrzinom.

(4) Obavjestenje iz stavka (1) ovoga c¢lanka dostavlja se
zaposlenima u Upravi u roku od 30 dana od dana stupanja na
snagu ovoga Pravilnika, a za novozaposlene u roku od 30
dana od dana zasnivanja radnog odnosa u Upravi.

Clanak 17.
(Sastavni dio Pravilnika)

Sastavni dio ovog Pravilnika ¢ini Obavjestenje iz ¢lanka 16.

ovoga Pravilnika.

Clanak 18.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave

u "Sluzbenom glasniku BiH".

Broj 01-02-2-1250-5/20
04. lipnja 2020. godine

Ravnatelj
Dr. Miro Dzakula, v. r.
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OBAVJESTENJE
o sprjeCavanju i zastiti od diskriminacije u Upravi za neizravno oporezivanje

1) U Upravi za neizravno oporezivanje je zabranjeno vrSenje diskriminacije na radu i u svezi s
radom i zlouporaba prava na zastitu od diskriminacije.

2) Diskriminacija je svako razli€ito postupanje, uklju€ujuci svako iskljucivanje, ograniavanje ili
davanje prednosti zasnovano na stvamim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojoj osobi ili
gmpi osoba i onima koji su s njima u rodbinskoj ili dmgoj svezi temeljem njihove rasc., boje
koze, jezika, vjere, etniCke pripadnosti, invaliditeta, starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog
podrijetla, sveze s nacionalnom manjinom, politi€kog ili drugog uvjerenja, imovinskog stanja,
Clanstva u sindikatu ili dmgom udruZenju, obrazovanja, dmstvenog poloZaja i spola, seksualne
orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i svaka draga okolnost koja ima za
svrhu ili posljedicu da bilo kojoj osobi onemoguci ili ugrozava priznavanje, uzivanje ili
ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi prava i sloboda u svim oblastima Zivota.

3) Mobing je oblik nefizitkog uznemiravanja na radnom mjestu koji podrazumijeva ponavljanje
radnji koje imaju poniZavajuci efekat na zrtvu Cijaje svrha ili posljedica degradacija radnih uvjeta
ili profesionalnog statusa zaposlenog.

4) Seksualno uznemiravanje je svaki oblik nezeljenog verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponaSanja
zastraSujuci, neprijateljski, degradirajuci, ponizavajuéi ili uvredljiv ambijent.

5) Zlouporabu prava na zaStitu od diskriminacije ¢ini zaposleni koji je ravnatelju Uprave za
neizravno oporezivanje dostavio informaciju o diskriminaciji, a bio je svjestan ili je morao biti
svjestan da ne postoje osnovani razlozi za to.

6) Zastita od diskriminacije ostvamje se posredovanjem, kao mimim nacinom rjeSavanja spomih
odnosa povezanih sa diskriminacijom i utvrdivanjem stegovne odgovomosti zaposlenog koji se
tereti za diskriminaciju, sukladno Pravilniku o stegovnoj i materijalnoj odgovornosti zaposlenihu
Upravi za neizravno oporezivanje.

7) ; Se smatra se diskriminacijom pojedinacni akt kojim se rjeSava o pravima i obvezama iz radnog
odnosa, protiv kojeg zaposleni ima pravo na zastitu u postupku propisanom posebnim zakonom,
radna stega koja je u funkciji bolje organizacije posla, poduzeta aktivnost koja je opravdana za
ostvarivanje sigumog radnog okmzenja, povremena razlika u misljenjima, problemi i konflikti u
svezi s obavljanjem poslova i radnih zadataka, osim ako isti nemaju za cilj da namjemo uvrijede
zaposlenog i drugo.

8) Prava, obveze i odgovomosti zaposlenih u I'pravi za neizravno oporezivanje u svezi sa
sprjeCavanjem i zaStitom od diskriminacije propisani su Pravilnikom o sprje€avanju i zastiti od

Izjavljujem da mije ovo obavjeStenje dostavljeno dana i da sam upoznat s

njegovom sadrzinom.

(potpis neposrednog mkovoditelja) (potpis zaposlenog)

Ovo obavjestenjc- saCinjava se u dva primjerka od kojih se jedan odlaZze u osobni dosije
zaposlenog, a dmgi predaje zaposlenom.



