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BOSNA I HERCEGOVINA
UPRAVA ZA NEIZRAVNO OPOREZIVANJE

1530

Na temelju ¢lanka 38, Zakona o Upravi za neizravno
oporezivanje ("Shwbeni glasnik BiH", broj 89/035), ravnatelj
Uprave za neizravne oporezivanje donosi

PRAVILNIK
O POSTUPKU RJESAVANJA PRIMJEDBI

Clanak 1.
(Predmet)

Ovim pravilnikom regulira se naéin podno3enja primjedbi
od strane fizitke i pravne osobe, obveznika neizravnih poreza ili
drugog subjekta kojima se izrazava nezadovoljstvo zbog
ponadanja uposlenog u Upravi za neiZzravno oporezivanje (u
daljnjem tekstu: Uprava) i postupanja istog suprotno Kodeksu
ponasanja uposlenih u Upravi za neizravno oporezivanje,
postupanje po  zaprimljenim  primjedbama, razmatranje 1
rjedavanje primjedbi, obveza obavjeStavanja lica koja su
podnijela primjedbe o poduzetim radnjama i druga pitanja koja su
vezana za podnoZenje primjedbi.

Clanak 2.
(Definicije)

{1y Pod pojmom "primjedba" podrazumijeva se usmena ili
pismena obavijest kojim se tiziéka i pravna osoba, obveznik
neizravnih poreza ili drugi subjekti Zale na neprimjerenc
ponasanje uposlenog u Upravi za vrijeme shizbe ili izvan
nje, na njegov neprofesionalan ili nezakonit postupak, na
poduzimanie ili nepoduzimanje odredenih mjera i radnji od
strane uposlenog ili organizacijske jedinice Uprave.

{2y Pod pojmom "vposleni” podrazumijevaju se svi uposleni u
Upravi bez obzira da li imaju status drzavnog sluzbenika ili
uposlenika,

Clanak 3.
{PodnoSenje primjedbi)

Primjedbe na postupanje uposlenog u Upravi moze da
podnese fizitka i pravna osoba, obveznik neizravnih poreza ili
drugi  subjekti koji su nezadovolini radom, nezakonitim
postupanjem, nepravilnim odnosom i neprinijerenim ponaSanjeni
uposlenog u Upravi za vrijeme sluzbe 1 izvan nje.

Clanak 4.
(Naéin podnosenja primjedbi)

(1) Primjedbe na postupanje uposlenog u Upravi mogu se
podnijeti usmeno, putem posebne telefonske linije, v
elektronitkom obliku na posebnu e-mail adresu 1 u
pismenoj formi.

{2y Usmene primjedbe mogu se podnijeti izravnim usmenim
saopéenjem neposrednom rukovoditelju uposlenog na kojeg
se primjedbe odnose ili iZjavljivanjem primjedbi u zapisnik
koji sadinjava neposredni rukovoditelj na obrascu broj |
koji je sastavmi dio ovog pravilnika. Podnositeljem
primjedbe iZjavljene u zapisnik smaira se osoba koja je
potpisala zapisnik.

{3y Primjedbe putem telefona podnose se pozivom na broj
080020607, a uposleni Uprave koji je zaprimio primjedbu
putem telefona sadinjava sluZbenu zabilje$ku na okolnosti
saopene telefonskim puteni.

(4) Primjedbe saéinjene u elektroni¢kom obliku dostavljaju se
na slijedecu e-mail adresu: primjedbei@uino.gov.ba.

(5) Pismene primjedbe podnose se neposredno, predajom
pismenog podneska u hilo kojoj organizacijskoj jedinici
Uprave ili se Zalju postom.
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Clanak 5.
{Sadrzaj primjedbe)

Primjedba mora da bude razumljiva 1 da sadrZi: podatke o
osobi koja podnosi primjedbu, Cinjeniéni opis nepravilnosti zbog
koje se primjedba podnosi {mjesto 1 vrijeme deSavanja, detaljan
opis neprofesionalnog, nezakenitog i nedoliénog ponasanja
uposlenog. opis radnji koje su trebale biti poduzete, odnosne onih
koje nisu smjele biti poduzete i dr.), podatke o uposlenom na
kojeg se primjedbe odnose (ime i prezime, sluZbena oznaka i
drugi raspoloZivi podaci), pismene dokaze koji potvrduju navode
iz primjedbe, pedatke o svjedocima i drugim osobama koja su
ukljuéena u dogadaj.

Clanak 6.
(Potvrda prijema primjedbe)

{1y Svakom podnositelju primjedbe podnesene pismenim
putem, telefonom ili e-mailom &iji podaci su poznati,
neposredno  po  zaprimanju  primjedbe  Odsjek  za
profesionalne standarde dostavlja potvrdu o prijemw, na
obrascu broj 2 koji je sastavni dio ovog pravilnika.
Podnositelju primjedbe izjavljene v zapisnik uruéuje se
jedan primjerak zapisnika kao dokaz o zaprimanju
primjedbe.

(2y Ako je primjedba naslovljena ili upuéena organizacijskoj
jedinici koja nije nadlena za rjelavanje, ista se bez
odlaganja prosljeduje Odsjeku za profesionalne standarde.

Clanak 7.
(Postupanje po zaprimljenim primjedbama)

(1) Usmeno izjavljenu primjedbu razmatra neposredni
rokoveditelj uposlenog na kojeg se primjedba odnosi. tako
&to ¢e u razgovoru sa podnositeljem primjedbe i uposlenim
pokusati rijesiti primjedbu davanjem dodatnih pojadnjenja
podnositelju  primjedbe ako je primjedba uzrokovana
nepoznavanjem propisa, odnosno poslova 1 ovlasti
postupajuceg sluZbenika od strane podnositelja primjedbe,

(2) Ukoliko se usmena primjedba rijeSi na nadin iz stavka (1)
ovog Clanka, neposredni rukovoditel] saéinjava sluZbenu
zabiljesku, koja se u roku od tri dana dostavlja Odsjeku za
profesionalne standarde.

{3) Ukoliko se usmena primjedba ne rijedi n skladu sa stavkom
(1)} ovog &lanka, neposredni rukovoditel] je duZan da
izjavljenu primjedbu primi na zapisnik, koji se dostavlja
Odsjeku za profesionalne standarde u roku od tri dana od
dana sadinjavanja.

(4) Primjedba izjavljena putem e-mail adrese, sluZbena
zabiljeska o primjedbi zaprimljenoj telefonskim putem i
zaprimljena pismena primjedba dostavljaju se Odsjeku za
profesionalne standarde u roku od tri dana od dana
zZaprimanja,

Clanak 8.
(Anonimne primjedbe)

Podnesene primjedbe koje ne sadrZe podatke o podnosiocu
primjedbe, a sadre ostale podatke na osnovu kojih se moZe
postupati po primjedbi, razmatraju se sukladno odredbama ovog
pravilnika.

Clanak 9.
{Principi rjefavanja primjedbi)

Prilikom poduzimanja radnji vezano zZa rjeSavanje
primjedbi, svaki uposleni zaduzen za postupanje duzan je da bude
nepristrasan i neovisan, da se suzdrZi od bilo kojih radnji koje
mogu imati negativan uticaj na podnositelja primjedbe, da
izbjegne svaki oblik diskriminacije. da se ne rukovedi osobnim,
obiteljskim ili nacionalnim interesima ili politickim pritiscima, da
nema predrasude, da ne dopusti utjecaj drugih na naéin rjesavanja
primjedbi, da sa jednakom paZnjom uvivrduje i ene Zinjenice koje

idu u prilog podnositelja primjedbe, da iskaZe objektivnost u
svim okolnostima, da postuje povijerljivost dobijenih informacija.

Clanak 10.
(Postupak ispitivanja osnovanosti primjedbe)

Odsjek za profesionalne standarde nakon prijema
primjedbe, sprovodi postupak provjere navoda iz primjedbe i
utvrdivanja relevantnih &injenica i okolnosti, u svezi sa iznesenim
navodima, te predlaZe poduzimanje ili podvzima odgovarajude
radnje i mjere.

Clanak 11.

{Dokazi u postupku ispitivanja osnovanosti primjedbe)

(1) U postupku ispitivanja osnovanosti primjedbe, Odsjek za
profesionalne  standarde e zatraZiti  pismenn  izjavu
uposlenogs na kojeg se odnosi primjedba i njegovog
nepostednog  rukovoditelja, izjave drugih uposlenih koji
imaju neposredna saznanja vezano za podnesenu
primjedbu,  zvjeSée  nadleZnih  tijela,  odnosno
organizacijskih jedinica u sluaju sumnje na moguca
kaznena djela, te poduzeti i druge radnje potrebne za
utvrdivanje éinjeniénog stanja.

(2) Rukovoditelji organizacijskih jedinica Uprave duZni su
Odsjeku za profesionalne standarde, u svihm proviere
navoda iz primjedbe, dostaviti sve potrebne podatke i
dokumente,

(3) Ukoliko Odsjek za profesionalne standarde, u postupku
provjere navoda iz primjedbe, ocijeni da je za razjadnjenje
pojedinih ¢injenica, pored dokaza iz stavka (1) 1 (2) ovog
¢lanka potrebno izvrditi dodatne provjere, pribaviti dodatne
dokaze ili poduzeti dodatne aktivnosti na razjadnjenju
Sinjenitnog stanja, zatrazit ¢e od Odsjeka za unutamju
kontrolu ili druge organizacijske jedinice poduzimanje
neophiodnih dodatnih radnji i aktivnosti.

(4) Rok za izvrienje radnji iz stavka (3) ovog &lanka je osam
dana. koji rok se iz objektivnih razloga moZe produljiti na
15 dana.

(5) Nepostupanje po zahtjevu Odsjeka za profesionalne
standarde za dostavu dokaza i poduzimanje traZenih radnji
neophodnih za pravilne rjelavanje primjedbi predstavlja
teZn povredu sluzbene duZnosti.

Clanak 12.
(Izvjeite i odgovor podnositelju primjedbi)

(1) O poduzetim radnjama, utvrdenim ¢injenicama, poduzetim
i predloZenim mjerama, vezano za podnesene primjedbe,
Odsjek za profesionalne standarde u pismenoj formi
izvjedtuje ravnatelja Uprave.

(2) Odsjek za profesionalne standarde nakon sprovedenog
postupka  ispitivanja osnovanosti  primjedbe  priprema
prijedlog odgovora podnositelju primjedbe i dostavlja ga na
potpis ravnatelju Uprave.

(3) Pismeni odgovor na podnesenu primjedbu dostavlja se
podnositelju primjedbe u roku 60 dana od dana zaprimanja
primjedbe. Odgovor sadrZi  podatke o  osnovanosti
primjedbe, te 0 mjerama koje ée biti poduzete.

(4) Ukoliko se u roku iz stavka (3) ovog &lana ne moze
dostaviti potpun odgovor, Odsick za profesionalne
standarde ée, podnositelju primjedbe dostaviti pismenu
obavijest o tijeku postupka reSavanja primjedbe,
obavjeitavajuti ga istovremene o roku u kojem ¢e biti
dostavljen potpun odgovor.

Clanak 13.

{Postupanje na osnovu rezultata postupka ispitivanja primjedbi)

(1) Ukolike Odsjek za profesionalne standarde u postupku
ispitivanja osnovanosti primjedbe na osnovu prikupljenih
dokaza ocijeni da su navodi iz primjedbe osnovani. u
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izvieS¢u koji podnosi ravnatelju Uprave predlozit ce

poduzimanje odgovarajuéih mjera i postupaka.

(2) Ravnatelj Uprave na osnovu dostavljenog izvjesta Odsjeka
za profesionalne standarde, ovisno ¢ vrsti 1 teZini povrede,
odnosno nezakonitog postupanja  pokreée odgovarajuéi
postupak protiv uposlenog na kojeg se primjedba odnosi.

Clanak 14.
{Stegovni postupak )

U slugaju kada se u postupku razmatranja primjedbe ocijeni
da iz utvrdenih injenica proizilazi da ponalanje uposlenog na
kojeg se primjedba odnosi ima obiljefja povrede sluZbene
duZnosti, pokrece se stegovni postupak.

Clanak 15.
(Kazneni postupak )

Ukeliko se u postupku razmatranja primjedbe ocijeni da iz
utvrdenh ¢injenica proizilazi da ponaSanje uposlenog na kojeg se
primjedba odnosi ima obiljeZja kaznenog diela. o istom se
informira nadlezno tuziteljstvo.

Clanak 16.
(Evidencija primjedbi)

{1y Odsjek za profesionalne standarde je duZan da vodi
evidenciju svih zaprimljenih primjedbi.

(2) Evidencija iz stavka (1) ovog &lanka sadr?i podatke o osobi
koja je izjavila primjedbu. uposlenom na kojeg se

primjedba odnosi, vrijeme 1 na¢in podnoienja primjedbi,
razloge za primjedbu, poduzete radnje i mjere, predloZene
mjere, odgovor na primjedbu i datumn obavjeitavanja
podnositelja primjedbe, te mjere poduzete protiv uposlenog
povodom izjavljene primjedbe.
Clanak 17.
(Rjetavanje ranije podnesenih primjedbi)

Primjedbe na ponasanje uwposlenih n Upravi koje nisu
rijefene do dana stupanja na snagu ovog pravilnika, rijefit ¢e se
sukladno odredbama ovog pravilnika.

Clanak 18.
(Prestanak vaZenja propisa)

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi
Pravilnik o postupku rjeSavanja primjedbi broj: 02-358%/06 od
27.06.2006. godine.

Clanak 19.
(Stupanje na snagu)

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja v "SluZbenom glasniku BiH".

Broj (12-2-2952/14

15, prosinca 2014, godine

Ravnatelj
Dr. Miro Diakula, v. 1.
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Bosna 1 Hercegoving Boclia M Xepleropuia
Uprava za indirekieo - neizravne  oporezivanje VIpaRa 48 M HRCK THO OIOPCRHRANE
(organizacijska jedinica) Obrazac brgy 1
Broj:
Mjesto, godine
ZAPISNIK
0 USMENO IZJAVLJENOJ PRIMJEDBI NA POSTUPANIJE UPOSLENOG
U UPRAVI ZA NEIZRAVNO QPOREZIVANIJE
Sadinjen v dana , U sati

I Podnositely primjedbe
Ime i prezime / naziv podnositelja;

Adresa:

Kontakt telefon:

Svojstvo:(oznaditi odgovarajuée)
-putnik -obveznik neizravnih poreza

-Spediter -ostalo
-uvoznik

11 Uposleni na kojeg s¢ odnosi primjedba
Ime 1 prezime uposlenoy:

Organizacijska jedinica i radno mjesto:

1T Predmet primjedbe
Izjava podnositelja primjedbe (kratak opis situacije i razloga za podnodenye primjedbe):

Privitak:

Neposredni mkovoditelj: Podnositelj primjedbe:

Dostavljeno:

- Odsjek za profesionalne standarde
- Podnositelju primjedbe

- aa
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Bosna i Hercegovina GacHa M XepleropHHa
Uprava za indirekine - neizraviny  oporezivanje Yipasa 8 HKAHPLRTHO OTIOPCIHEAE
Obrazac broj 2

Broj:

Mijesto, godine
POTVRDA

o prijemu primjedbe na rad uposlenog u Upravi za neizravno oporezivanje

PRIMATELJ:
(adresa)

(grad i postanski broj)

Postovani,

Obavjestavamo vas da smo zaprimili vadu primjedbu na rad ,
uposlenog u Upravi za neizravno oporezivanje, na radnom mjestu
Uprava ¢e poduzeti odgovarajuée mjere povodom iznesenih navoda, te pristupiti rjefavanju vase
primjedbe sukladno Pravilniku o postupku rjefavanja primjedbi, o Eemu cete biti obavijesteni
pismenim putem.

Za sve dodatne informacije stojimo vam na raspolaganju.

Potpis sluzbenog lica




