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Sosna i Hercegovina
ava za indirektno — neizravno
oporezivanje

bocua u Xepyezoauna
Ynpaea 3a undupexmno onopesusarse

Broj:0d~0L~% =265 | /21
Banja Luka, 2214/ 2021. godine

Na osnovu &lana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine
(»Sluzbeni glasnik BiH*, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09 i 103/09) i &lana 7. Odluke
o godiSnjem planiranju rada i nadinu pradenja i izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine
(-»Sluzbeni glasnik BiH¥, broj 94/14) i ¢lana 8. stav 7. Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u
Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 44/03, 52/04, 34/07, 4/08, 49/09 , 32/13 i 91/17)
Uprava za indirektno oporezivanje uz odobrenje Upravnog odbora dato na 54. sjednici odrZanoj dana
02.11.2021. godine, donosi

: PROGRAM RADA
UPRAVE ZA INDIREKTNO OPOREZIVANJE I UPRAVNOG ODBORA UIO ZA 2022.
GODINU

I -Uvod

Program rada Uprave za indirektno oporezivanje (UIO) je izraden kao dokument koji &ini skup
aktivnosti koje ¢e se provoditi u 2022. godini u okviru realizacije projekata, programa i ciljeva sadrzanih
u Srednjoroénom planu rada UIO za period 2022-2024. godina. Cilj programa rada je obezbjedivanje
okvira u kojem ¢e funkcionisati Uprava, odnosno provoditi aktivnosti u 2022. godini u okviru zakonom
utvrdene nadleznosti i u skladu sa odobrenim budZetskim sredstvima.

Program rada za 2022. godinu je pripreman u specifi¢nim okolnostima koje su prouzrokovane stanjem
produZene pandemije u svijetu usljed $irenja epidemije zarazne bolesti prouzrokovane virusom COVID-
19, koji je doveo do negativnog uticaja ne samo na zdravstveno stanje svjetske populacije, veé i na
privredne, ekonomske i finansijske tokove. U ovakvim okolnostima u kojima je prisutna neizvjesnost u
pogledu suzbijanja Sirenja epidemije ove zarazne bolesti je vrio teko realno planirati i o&ekivati potpunu
realizaciju aktivnosti, projekata, programa i ciljeva u obimu u kojem su planirani.

Osnov za izradu Programa rada za 2022. godinu je zakonom utvrdena nadleznost UIO, prioritetne
aktivnosti definisane od strane Upravnog odbora UIO i organizacionih jedinica UIO u 2022. godini koje
doprinose realizaciji projekata, programa i ciljeva sadrzanih u srednjoroénom dokumentu i predstavljaju
razvojni pravac UIO u realizaciji postavljene vizije i misije UIO. Aktivnosti sadrZane u Programu rada
za 2022. godinu su postavljene uz postovanje obaveze provodenja utvrdene politike indirektnih poreza
koja ¢e osigurati uspjesno funkcioniranje jedinstvenog ekonomskog prostora u Bosni i Hercegovini i
obezbijediti makroekonomsku stabilnost i fiskalnu odrZivost Bosne i Hercegovine, i omoguéiti
ispunjavanje obaveza Bosne i Hercegovine prema EU i drugim medunarodnim organizacijama.

UIO, kao samostalna upravna organizacija, uspostavljena je Zakonom o sistemu indirektnog
oporezivanja u Bosni i Hercegovini kao jedini organ nadlezan za provodenje zakonskih propisa o
indirektnom oporezivanju i politike koju utvrdi Savjet ministara BiH na prijedlog UO, i koja je zaduzena
za naplatu i raspodjelu indirektnih poreza u Bosni i Hercegovini. NadleZnost, organizacija, rukovodenje
i druga pitanja znadajna za rad UIO regulisana su Zakonom o Upravi za indirektno oporezivanje
(,»Sluzbeni glasnik BiH* broj 89/05) i drugim zakonima koji reguli$u indirektne poreze u Bosni i
Hercegovini. Poslove iz svoje nadleznosti UIO vr$i u Sredi$njem uredu sa sjediStem u Banjoj Luci i
regionalnim centrima sa sjediStima u Banjoj Luci, Sarajevu, Mostaru i Tuzli, putem svojih osnovnih i
unutrasnjih organizacionih jedinica utvrdenih Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji u Upravi za
indirektno oporezivanje (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 29/13, 11/16, 72/16, 47/17, 55/17, 41/19 i 43/21).
Utvrdivanje prijedloga politike o indirektnim porezima u Bosni i Hercegovini je u nadleznosti Upravnog
odbora Uprave za indirektno oporezivanje (u daljnjem tekstu:UO), kao organa uspostavljenog Zakonom
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o sistemu indirektnog oporezivanja u Bosni i Hercegovini, ¢ije nadleznosti su definisane odredbom ¢lana
14. ovog zakona. Realiziranje ciljeva utvrdenih u Srednjoroénom planu rada za period 2022 -2024.
godina ostvaruje se kroz programe i projekte koji su definirani i koji se u godi$njem programu rada
razraduju na aktivnosti koje UO i UIO planiraju provesti u 2022. godini. Realizacija planiranih
aktivnosti, projekata, programa i specifi¢nih ciljeva doprinosi kako realizaciji Srednjoro¢nog plana rada
UO i UIO za period 2022 -2024. godina, tako i ostvarenju strateskog cilja BiH i srednjoroénog cilja
Savjeta ministara BiH za ¢iju realizaciju je izmedu ostalih institucija nadlezna i UIO.

Program rada za 2022. godinu sa¢injen je na osnovu konsultacija sa osnovnim organizacionim
jedinicama i njihovim prijedlozima, na osnovu analize rezultata rada organizacionih jedinica UIO
ostvarenih u proteklom periodu, u skladu sa vizijom i misijom UIO, ciljevima, programima i projektima
sadrzanim u Srednjoro¢nom planu rada UIO i UO 2022-2024. godina i iznalaZenja najefikasnijeg i
najekonomiénijeg naCina za ostvarenje cilja postavljenog u strateSkom dokumentu shodno
nadleZnostima i potrebi pobolj$anja stanja u odredenim segmentima djelovanja.

Svrha realizovanja ovih aktivnosti je da UO i UIO u okviru svoje nadleznosti daju doprinos u
realizovanju postavljenih ciljeva &ije izvrSenje ¢e doprinijeti naplati prihoda od indirektnih poreza u
skladu sa projekcijom istih, pobolj$anju kvaliteta kontrole primjene propisa iz oblasti indirektnih
poreza, organizovanju rada UIO uz podrsku UO u cilju odr7avanja punog kapaciteta rada UIO i
provodenja poslovnih procesa u okolnostima pandemije izazvane virusom Covid 19.

Program rada za 2022. godinu, kao okvir funkcionisanja osnovnih organizacionih jedinica UIO
(Kabinet direktora, pet sektora i Eetiri odjeljenja) i UO, ukljucujuéi i organizacione jedinice UO (Ured
predsjedavajuceg i tri odjeljenja), obuhvata obim njihovog djelovanja u 2022. godini i osnov za izradu
njihovih operativnih planova rada koje ¢e provoditi zaposleni u organizacionim jedinicama UO i UIO
kroz izvrSavanje sluzbenih duZnosti.

UIO o izvravanju poslova iz okvira zakonom utvrdene nadleznosti, o finansijskom stanju i
provedenim aktivnostima u oblasti provodenja zakonskih propisa o indirektnom oporezivanju
izvjestava UO.

Prioritetne aktivnosti u 2022. godini:

Prioriteti dielovanja UO u 2022. godini

U 2022. godini UO nastavlja sa kontinuiranom analizom rada UIO, praenjem primjene
propisa iz oblasti indirektnih poreza, praéenjem ostvarenja finansijskih efekata, analiziranjem zahtjeva
poslovne zajednice u BiH i utvrdivanjem prijedloga mjera koje ¢e doprinijeti efikasnijem
funkcioniranju UIO u ostvarenju srednjoro¢nog cilja.

Kreiranje politike indirekinog oporezivanja

UO u cilju obezbjedivanja kvalitetnog zakonskog okvira u oblasti indirektnih poreza,
kontinuirano vr$i nadzor nad funkcionisanjem UIO kroz razmatranje kvartalnih informacija o
aktivnostima UIO, izvje$taja o radu i pojedinaénih informacija o stanju u odredenim oblastima. Kroz
usvajanje odredenih mjera nastojace se obezbijediti efikasno funkcionisanje UIO u okolnostima
izazvanim stanjem pandemije Sirenja zarazne bolesti uzrokovane virusom Covid 19, doprinijeti
poboljanju stanja funkcionisanja UIO i otklanjanju odredenih slabosti u oblasti prinudne naplate
indirektnih poreza, upravnog rje$avanja i kvaliteta kontrola. Provodice se analiza kvaliteta zakonskih
rje$enja u oblasti indirektnih poreza kako bi se utvrdile mjere za otklanjanje uoCenih nedostataka i
obezbijedila puna podrska funkcionisanju sistema indirektnih poreza u BiH. Kreiranje politike
indirektnih poreza zahtijeva kontinuirano analiziranje trendova u oblasti indirektnih poreza i praéenje
kretanja privrednih tokova u BiH, prilagodavanje propisa potrebama i moguénostima, kao i njihovo
uskladivanje sa EU propisima. Stoga UO u kreiranju, odnosno predlaganju politike indirektnih poreza
analizira sve pokazatelje i ostvarene rezultate u svrhu iznalaZenja najboljih rjeSenja u ovoj oblasti. Za
predlaganje kvalitetnih zakonskih rjeSenja neophodna je kontinuirana analiza inicijativa za izmjenu
propisa o indirektnim porezima izrada prijedloga izmjene zakona i pravilnika, te analiziranje
harmonizacije politike PDV-a i akciza u BiH sa standardima EU i analiza efekata izmjene propisa u
oblasti indirektnog oporezivanja i njihova implikacija na finansijsku stabilnost BiH. Kontinuirano ¢e se
vrsiti pradenje rezultata rada UIO i analiza stanja, analiza podataka o krajnjoj potro$nji i kretanju krajnje
potrodnje prilikom kontrole obveznika, te analiza naplate indirektnih poreza, da bi se obezbijedio
efikasan sistem raspodjele prihoda od indirektnih poreza.
Prioriteti djelovanja UO u 2022. godini detaljnije su razradeni u akcionom planu Programa rada za 2022.
godinu u okviru Projekata:
- Analiza stanja propisa v oblasti indirektnih poreza i predlaganje kvalitetnih zakonskih rjesenja;
- Izrada projekcije prihoda od indirektnih poreza;
- Analiza podataka o krajnjoj potro$nji sa prijedlogom mjera za poboljSanje;
- Obezbjedivanje efikasnog sistema raspodjele prihoda od indirektnih poreza i




- Pracenje uspjesnosti rada UIO u ostvarivanju strateskih ciljeva.

Zarealizaciju svakog od navedenih projekata definisane su aktivnosti koje ¢e se provoditi u 2021. godini
i pokazatelji, radi mjerenja nivoa uspjesnosti realiziranja planiranih aktivnosti, odnosno projekata.
Planirane aktivnosti podrazumijevaju i predlaganje potrebnih izmjena zakonskih i podzakonskih propisa
iz oblasti indirektnih poreza potrebnih za funkcioniranje UIO. Planirana je izrada novog zakona o
postupku indirektnog oporezivanja i Zakona o postupku prinudne naplate indirektnih poreza, ostalih
prihoda i taksi, kao i izrada veceg broja podzakonskih akata (uputstava) koji ¢e olaksati primjenu novog
Zakona o carinskoj politici u BiH i Odluke o sprovodenju Zakona o carinskoj politici u BiH.

U okviru realizacije poslova iz djelokruga rada organizacionih jedinica UO provodice se aktivnosti koje
podrazumijevaju stvaranje preduslova za nesmetano funkcioniranje UO, kao $to je kvalitetna priprema
materijala za sjednice UO, priprema projekcije prihoda od indirektnih poreza, priprema i analiza
podataka neophodnih za obavljanje poslova iz nadleznosti UO.

Prioriteti djelovanja UIO u 2022, godini

Prioriteti djelovanja UIO u 2022. godini zasnovani su na zakonom definisanoj nadleZnosti, na ciljevima,
programima i projektima predvidenim u Srednjoroénom planu rada UIO 2022-2024. godina, realizaciji
Plana prihoda od indirektnih poreza za 2022.godinu, obezbjedenju finansijskih sredstava za
funkcionisanje Uprave za 2022. godinu, preporukama Medunarodnog monetarnog fonda na izvrSavanju
obaveza propisanih Akcionim planom Savjeta ministara BiH za provedbu reformske agende po
pitanjima za koja je nadlezna UIO, obavezama koje proizilaze za UIO iz Strategije integrisanog
upravljanja granicom u Bosni i Hercegovini za period 2019 —2023. godine, obavezama iz drugih vaze¢ih
strate$kih dokumenata u BiH (Strategija reforme javne uprave u institucijama BiH, Strategiji razvoja
internih finansijskih kontrola u institucijama BiH, Strategiji upravljanja javnim finansijama u
institucijama BiH) po pitanjima iz djelokruga rada UIO, kao i obavezama po osnovu ostalih strateSkih
dokumenata u UIO (Strategija unaprjedenja postovanja propisa u oblasti indirektnih poreza, Strategija
upravljanja rizicima u UIO i dr.).

Nadleznosti UIO propisane su odredbom &lana 7. Zakona o Upravi za indirektno oporezivanje
(,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 89/05) u skladu sa kojima su definisani ciljevi, programi, projekti i
aktivnosti sadrzani u Programu rada UIO za 2021. godinu.

Prioritetne aktivnosti UIO doprinose ostvarenju ciljeva UIO, a posebno obaveze provodenja utvrdene
politike indirektnih poreza koja e osigurati uspje$no funkcionisanje jedinstvenog ekonomskog prostora
u Bosni i Hercegovini i obezbijediti makroekonomsku stabilnost i fiskalnu odrzivost Bosne i
Hercegovine i omoguéiti ispunjavanje obaveza Bosne i Hercegovine prema EU i drugim medunarodnim
organizacijama.

Naplata indirektnih poreza

Prioritetna aktivnost UIO je kontinuirano obezbjedivanje jednoobrazne primjene propisa o indirektnim
porezima na cijeloj teritoriji BiH i obezbijediti nesmetano i efikasno funkcionisanje sistema naplate
indirektnih poreza i raspodjele prihoda, te pratenje izvrSavanja obaveza poreskih obveznika. Za
realizaciju naplate indirektnih poreza jednaka paZnja se posveéuje i naplati uvoznih dazbina kao i naplati
indirektnih poreza u unutraSnjem prometu.

Prema aprilskim projekcijama prihoda od indirektnih poreza za period 2021-2024, za 2022. godinu
planirana je neto naplata prihoda u iznosu od 6,3 milijarde konvertibilnih maraka. Kada se tome doda
projektovani iznos povrata od 1,3 milijarde konvertibilnih maraka, bruto naplata se planira u iznosu od
7,6 milijardi konvertibilnih maraka.

U oblasti naplate prihoda od indirektnih poreza UIO ¢e putem svojih unutra$njih organizacionih jedinica
u kontinuitetu evidentirati i pratiti izvrenje obaveza poreskih obveznika, uz jednoobraznu primjenu
propisa o indirektnim porezima, te blagovremeno pokretati i provoditi postupak prinudne naplate.
Poseban prioritet djelovanja bice usmjeren na poboljSanje stanja u oblasti naplate duga indirektnih
poreza. U tom cilju putem grupa za prinudnu naplatu u regionalnim centrima nastavice se sa
intenziviranjem aktivnosti na zapljeni nov¢anih sredstava duznika, nov&anih potraZivanja duznika i
prodaji zaplijenjene pokretne i nepokretne imovine i hartija od vrijednosti. U 2022. godini planira se
naplata 40% duga u odnosu na ukupan dug, odnosno naplata 71% duga u odnosu na ukupna potraZivanja
nastala u 2022. godini. Odsjek za prinudnu naplatu ¢e kontinuirano pratiti rad grupa za prinudnu naplatu
i ostvarene rezultate rada, te na osnovu analize istih predlagati mjere za poboljsanje rada, u kontinuitetu
obezbjedivati jednoobraznost u preduzimanju mjera za naplatu duga i ukoliko se ukaZe za potrebno
provoditi odredene obuke i izdavati smjernice za efikasnije funkcionisanje organizacionih jedinica za
prinudnu naplatu. U okviru ovih aktivnosti provodice se i propisane procedure i postupanja u vezi sa
oduzetom robom.




Kada je u pitanju raspodjela prihoda prikupljenih od indirektnih poreza kontinuirano ¢e se provoditi i
vriti raspodjela sredstava sa Jedinstvenog raduna korisnicima prihoda i povrati poreza na dodanu
vrijednost poreskim obveznicima, izvje$tavanje o izvr§enoj raspodjela i izvr$enim povratima u skladu
sa propisima koji regulisu predmetnu oblast, odlukama Upravnog odbora UIO, te donesenim internim
procedurama. U kontinuitetu e se provoditi aktivnosti iz imovinsko pravnih poslova, te obezbjedenje i
za§tita materijalnih i ljudskih resursa, kao i nabavka i isporuka akciznih i evidencijskih markica.

UIO je opredijeljena da automatizuje §to veci broj poslovnih procesa, posebno u oblasti upravljanja
ljudskim potencijalima, kao i u oblasti prinudne naplate gdje dolaze do izraZaja diskreciona ovlaStenja.
Automatizacija poslovnih procesa poveéava efikasnost u radu sluzbenika, uspostavljaju se aplikativne
kontrole, koje su ujedno i najefikasnije, obzirom da se moguénost greske i moguénost koruptiviog
ponasanja sluzbenika svodi na minimum, a povecava se nivo odgovornosti.

Identifikacija i eliminacija svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti

Aktivnosti u oblasti identifikacije i eliminacije svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti usmjerene
su u pravcu suzbijanja krijumdarenja, sive ekonomije i poreske evazije. S tim u vezi, prioritet ¢e biti na
otkrivanju i sprjeCavanju povreda propisa i djela koja se odnose na ilegalne aktivnosti u vezi prometa
roba kojima se pri€injavaju veéi iznosi §tete po budzet, a sve u cilju zastite drustva, kao i javnih prihoda.
U okviru ovih aktivnosti kontinuirano ¢e se provoditi nadzor nad primjenom propisa iz oblasti
indirektnih poreza u cilju otkrivanja, istraZivanja i procesuiranja prekr$aja posebno na suzbijanju
nelegalnog prometa roba bez porijekla na teritoriji BiH, sa posebnim akcentom na nedozvoljenom
prometu akciznih proizvoda, prvenstveno duhana i duhanskih preradevina, kao i otkrivanje i
sprjeavanje krijumdarenja i ilegalnog prekograni¢nog prometa roba. Fokus kontrola ¢e biti i djela koja
se odnose na ilegalne aktivnosti u vezi uvoza roba koji je zabranjen ili je ograniCen, kao i onih koje su
povezane sa robom kojom se ugroZava zastita i sigurnost drustva i trZista (oruzje, droga, prekursori,
lijekovi, robe kojom se povreduje pravo intelektualnog vlasnistva i dr.). Na carinskim lokacijama UIO
nastavice se aktivnosti na otkrivanju i sprjedavanju krijumdarenja i ilegalnog prekograni¢nog prometa
raznih vrsta roba i svih vidova nezakonitosti iz nadleZnosti UIO, te s tim u vezi procesuiranju poéinilaca
kriviénih djela ,, krijumcarenja” i ,,carinskih prevara”, kao i carinskih prekrSaja. Prilikom planiranja
aktivnosti na lokacijama UIO, osim redovnog uvoza koji se odnosi na stavljanje robe u slobodan promet,
poseban akcenat e se staviti i na provjere svih drugih carinskih postupaka. U tom smislu, posebna
paznja Ce se posveti izvozu u smislu povrata PDV-a, ali i provozu, carinskom skladistenju, unutradnjoj
obradi kao i svim drugim odobrenim carinskim postupcima. U tom pravcu, posebno ¢e se intenzivirati
upotreba mobilnih skenera za pregled kontejnera/vozila proizvodaca Nuctech, zatim, skenera za pregled
prtljaga proizvodaca Smits Heimann, uz kontinuiranu upotrebu specijalisticke opreme donirane po
EXBS programu, kao i vozila i oprema za detekciju gama i neutronskog zradenja, koji ¢e biti u funkciji
sprjeSavanja nezakonitog trgovanja nuklearnim i ostalim radioaktivnim materijalom na carinskom
podru&ju Bosne i Hercegovine. U vezi sa carinskim prevarama na internetu i sajber kriminalu posebnu
paznju UIO ¢e posvetiti preduzimanju radnji, mjera i aktivnosti u cilju istraZivanja, otkrivanja,
sprje¢avanja i procesuiranja ovih kriminalnih aktivnosti po pitanju nezakonitosti u vezi s indirektnim
oporezivanjem. U pravcu realizacije pomenutih aktivnosti, prije svega, planira se nabavka materijalno-
tehni¢ke opreme, te kontinuirana edukacija zaposlenih, koji ée raditi na ovim poslovima. Nastojace se
identifikovati modaliteti izvrSenja kriviénog djela “porezne utaje ili prevare”, te i dalje preduzimati
aktivnosti u cilju sprjefavanja ostvarivanja nezakonitog povrata PDV, odnosno neprikazivanja
ostvarenog oporezivog prometa u poslovnim evidencijama, te samim tim neprijavljivanja obaveza po
osnovu PDV-a. Poseban akcenat Ce biti stavljen na pracenje i otkrivanje nelegalnih tokova roba,
nezakonitih razduzenja i momenata prekida lanca PDV-a, pracenja neosnovano iskazanih iznosa za
povrat PDV-a, kao i na prikupljanju informacija o neprijavljivanju &injenica koje su od znacaja za
utvrdivanje PDV obaveza, te o laznim podacima koristenim za obraCun, iskazivanje i placanje PDV-a,
narodito vodedi racuna o noSenoj pojavi udruzivanja kriminalnih grupa (povezanih na ¢itavom podru¢ju
BiH) sa ciljem registrovanja ,,fiktivnih firmi“ sa zadatkom utaje $to vecih iznosa indirektnih poreza. U
cilju zajedniCkih napora na zastiti prihoda, aktivnosti UIO ¢e biti usmjerene na jaGanje operativne
saradnje sa drugim agencijama za provodenje zakona u cilju sprjeSavanja i borbe protiv svih oblika
privrednog i organizovanog kriminala i korupcije, razmjenom obavjestajnih informacija kao i
provodenjem zajedniCkih operativnih akcija u vezi najsloZenijih krivi¢nih djela koja uzrokuju velike
Stete po budzet, prvenstveno sa Drzavnom agencijom za istrage i zastitu i Grani¢nom policijom BiH, ali
i sa entitetskim i kantonalnim MUP-ovima, Policijom Brcko distrikta BiH, te inspekcijskim organima
svih nivoa u BiH. Kako bi se ostvarili prethodno navedeni ciljevi, provodiée se kontinuirana saradnja sa
Tuzilastvom BiH i Sudom BiH, kao i sa drugim pravosudnim institucijama, po pitanju istrazivanja,
objedinjavanja i koordinacije predmeta, odnosno identifikacije i objedinjavanja kompleksnih oblika
prevara i organiziranog kriminala na nivou BiH, te s tim u vezi efikasnog procesuiranja krivi¢nih djela
i prekrSaja iz oblasti indirektnih poreza.

Odgovaraju¢a saradnja e se ostvariti sa susjednim zemljama i njihovim carinskim i poreskim
administracijama, a narodito sa Carinskim upravama Republike Hrvatske, Republike Srbije, te Crne




Gore kroz provodenje zajedniCkih operativnih akcija i razmjenu obavjestajnih podataka putem
imenovanih kontakt ta¢aka odredenih ispred ovih uprava. Za potrebe medunarodne saradnje i borbe na
prevenciji i sankcionisanju nezakonitosti, UIO &e nastaviti sa aktivnostima uce§¢a u pripremi,
organizaciji, koordinaciji i realizaciji medunarodnih operativnih akcija usmjerenih na sprjeCavanje i
otkrivanje krijum¢arenja roba i carinskih prevara koje su organizovane od strane Svjetske carinske
organizacije, UNODC-a, Interpol-a, Europol-a i SELEC-a, i isto tako radice se na ve¢em promovisanju
otvorene linije STOP-SVERCU, pozivanjem gradana i privrednih subjekata da putem otvorene linije
prijavljuju informacije o poreskim i carinskim prevarama, nelegalnoj trgovini, te bilo kom drugom
obliku kriminala i korupcije.

Razvijanje informacionog sistema u cilju automatizacije poslovnih procesa

Planirana nadogradnja carinskog informacionog podsistema u toku 2022. godine ¢e omoguditi
informati¢ku podriku poslovnim procesima iz oblasti carina koji se usaglasavaju sa zakonodavstvom
Evropske unije iz ove oblasti. To podrazumijeva elektronsko podnoSenje dokumentacije i rad u
bespapirnom okruZenju §to se odnosi i na carinske deklaracije i na prate¢u dokumentaciju. U toku 2022.
godine planirana je implementacija aplikacije za Novi provozni kompjuterizovani sistem (NCTS) na
medunarodnom nivou u skladu sa pravilima Konvencije o zajedni¢kom provoznom postupku. NCTS
aplikacija ¢e prolaziti kroz nekoliko faza testiranja svih njenih funkcionalnosti za primjenu u okviru
NCTS Konvencije o zajedni¢kom provoznom postupku. Obzirom da je UIO dobila status ovjerioca za
izdavanje kvalifikovanih elektronskih potvrda (sertifikata) za kvalifikovano elektronsko potpisivanje,
planirano je da se nastavi sa obezbjedivanjem dodatnih elektronskih usluga poslovnoj zajednici. U toku
2022.godine radi¢e se na implementaciji integrisane analiti¢ke platforme IS UIO, a koja se priprema na
osnovu izvjestaja o potrebama osnovnih organizacionih jedinica UIO.

Modernizacija kapaciteta za funkcionisanje granicnih prelaza i objekata Uprave

Provodiée se aktivnosti na realizaciji planiranih projekata javnih investicija u skladu sa raspoloZivim
finansijskim sredstvima. U cilju modernizacije kapaciteta Uprava e sagledati stanje potreba za
materijalno tehni¢kom opremljenoséu kapaciteta UIO, azuriranje istih u smislu utvrdivanja prioriteta,
kao i plansku realizaciju projekata javnih investicija, kapitalnih ulaganja, odrZavanja i sanacije
infrastrukture i pretecih objekata na grani¢nim prelazima i objekata UIO, kao i obezbjedenje i zatita
materijalnih i l[judskih resursa. Nadalje, u skladu sa iskazanim potrebama sacinice se plan javnih nabavki
za 2022. godinu i provoditi realizacija istog u skladu sa odobrenim budZetskim sredstvima. Za
provodenje ovih aktivnosti neophodno je obezbijediti potrebna finansijska sredstva u budZetu za
funkcionisanje UIO.

Unaprjedenje poslovnih procesa i partnerskih odnosa

Nastavice se sa provodenjem aktivnosti na pobolj$anju kvaliteta usluga poreskim obveznicima na nacin
da se obezbijede jednoobrazni i blagovremeni odgovori na upite i informisanje obveznika indirektnih
poreza i drugih zainteresovanih subjekata. Za poboljSanje u ovoj oblasti neophodno je bazirati se na
analizu stanja ljudskih resursa i organizacione strukture UlO, na stru¢nu edukaciju zaposlenih, na
unaprjedenje imidza UIO, na osmi$ljavanje na¢ina animiranja i edukovanja gradana o koristima od
naplaéenih poreza i dr.

Aktivnosti UIO je potrebno usmjeriti na gradenje povjerenja javnosti u rad institucije i ofuvanje
integriteta institucije i njenih zaposlenih. U tom smislu je vrlo bitno preduzeti mjere kako bi se rizik
postojanja korupcije sveo na najmanji mogudi nivo, nastaviti sa kontinuiranim provodenjem stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih, jadanju eti¢kih standarda zaposlenih, provodenje postupaka
za utvrdivanje eventualne disciplinske i materijalne odgovornosti zaposlenih, poticanju gradana i
privrednih subjekata na razvijanju njihove uloge u suzbijanju korupcije. Nadalje, veoma je vaZno
posvetiti paZnju unutra$njem nadzoru i kontroli u cilju uspjeSnog antikoruptivnog djelovanja kroz
obezbjedivanje dostupnosti $to vise informacija i sveobuhvatnu i detaljnu provjeru istih, posebno onih
koje se odnose na moguce sluéajeve korupcije, da se kroz nadzor i kontrolu kontinuirano preispituju
poslovni procesi i postupei u najrazli€itijim sferama djelovanja UIO i da se nadzor i kontrola provode
dovoljno &esto kako bi se preduprijedila koruptivna ponasanja.

Kontinuirano ée se provoditi aktivnosti na azuriranju Jedinstvenog registra obveznika indirektnih poreza
i obezbjedivanju efikasnog pruzanja usluga poreskim obveznicima prilikom upisa u Jedinstveni registar
obveznika indirektnih poreza. Takode planirana je izrada i usvajanje Plana kontinuiteta poslovanja UIO,
¢ija realizacija Ce se pratiti periodi¢no.

Tokom 2020. i 2021. godine, zbog pandemije Sirenja zarazne bolesti izazvane korona virusom COVID
19 nastale u martu 2020. godine, UIO je dao prioritet provodenju aktivnosti na zastiti zdravlja
zaposlenih, koje aktivnosti ¢e nastaviti i u 2022. godini ukoliko to bude potrebno. Posebno ¢e biti
planirana finansijska sredstva za nabavku i isporuku svih vrsta zastitne opreme i higijensko potrosnog
materijala koja ¢e blagovremeno biti distribuirana zaposlenim i u 2022. godini. Dosljedno ée se provoditi




mjere zastite koje utvrde nadleZne institucije u BiH, te postupati u skladu sa Planom zastite i spasavanja
od prirodnih ili drugih nesre¢a u Upravi za indirektno oporezivanje.

Prema Planu uspostave i razvoja Sistema finansijskog upravljanja i kontrole i Strategije upravljanja
rizicima u UIO ¢e se nastaviti sa unaprjedenjem u okviru standardizacije poslovnih procesa i u tom
pravcu ¢e se u narednom periodu na jednoobrazan nacin izraditi mape poslovnih procesa sa planom
mjerenja u procesu, donijeti interna pravila za provodenje odredenih poslovnih procesa Sto ¢e doprinijeti
jednoobraznosti u postupanju organizacionih jedinica u izvrSavanju iste vrste poslova na istovjetan
nadin.

Mogudéi problemi i rizici u provodenju programa rada

Program rada UIO i UO u 2022. godini zasnovan je na realnim procjenama i pretpostavkama i sluZice
kao osnov postupanja organizacionih jedinica UIO i Upravnog odbora. Realizacija Programa rada
zahtijeva racionalan pristup u ostvarivanju postavljenih ciljeva, vz postivanje etickih vrijednosti,
integriteta i kompetentnosti zaposlenih, postojanja planskog pristupa poslovanju, jasno definisanih
ovlastenja i odgovornosti za realizaciju postavljenih ciljeva.

Od izuzetne vaznosti je i iznalaZenje nadina upravljanja rizicima identifikovanim kao prijetnja
realizovanju planiranih aktivnosti, kako bi postavljeni ciljevi bili ostvareni na pravilan, ekonomican,
efikasan i efektivan naéin. Upravljanje rizicima je kljuéni dio strateSkog upravijanja koji pomaZe da se
mogu predvidjeti nepovoljni dogadaji koji mogu ugroziti dostizanje osnovnih ciljeva kako bi se na
adekvatan nacin reagovalo na njih, odnosno smanjio uticaj predvidenih rizika.

Interni rizici kao moguca prijetnja realizovanja planiranih aktivnosti:

1. Neujednacena primjena propisa i nejednoobrazno postupanje organizacionih jedinica po istovjetnim
pitanjima u oblasti indirektnih poreza.

2. Nedovoljan obim medusobne saradnje organizacionih jedinica u izvrSavanju poslova iz nadleZnosti
UIO.

3. Nedovoljna stru¢nost i posvecéenost zaposlenog u izvrSavanju sluzbene duznosti, te naruSavanje
integriteta zaposlenog.

Od identifikovanih rizika u UIO pored unutradnjih potrebno je uobziriti i one koji su izvan kontrole
Uprave, a koji indirektno uti¢u na realizaciju planiranih aktivnosti i na koje UIO u dovoljnoj mjeri ne
moZe uticati. Eksterni rizici kao moguca prijetnja realiziranja planiranih aktivnosti:

1. Nemogu¢nost adekvatne popune sistematiziranog broja izvrsilaca potrebnog za funkcioniranje UIO.
2. Nedovoljan obim odobrenih finansijskih sredstava za funkcioniranje UIO.

3. Odsustvo sinhroniziranog djelovanja nadleznih drzavnih institucija u rje$avanju pitanja od znacaja za
oblast indirektnih poreza.

4. Produzeno stanje pandemije izazvane virusom COVID 19, koje moze prouzrokovati pad prihoda.

U UIO redovno se planiraju potrebna sredstva za zanavljanje opreme i odrzavanje objekata, ali
neusvajanje budZeta ili nedovoljno sredstava u budzetu moZe prouzrokovati neadekvatnu materijalno-
tehni¢ku opremljenost za rad zaposlenih, (tehnoloska zastarjelost postojeéih radunara koja dovodi do
Cestih prekida, usporenog unosa i obrade podataka i sl., zastarjelost i dotrajalost voznog parka, neuslovan
rad u objekatima UIO i grani¢nim prelazima). Kada su u pitanju ljudski resursi, vodeéi izazovi su
neusaglasenost ljudskih potencijala sa stvarnim potrebama posla i nedovoljan broj izvrSilaca za
obavljanje poslova iz nadleZnosti UIO, kao i nejednoobraznost u primjeni propisa, te potreba
kontinuiranog provodenja obuka. Pored navedenog u UIO je nepovoljna starosna struktura zaposlenih
(veliki broj zaposlenih ¢e u narednih nekoliko godina ostvariti uslove za penzionisanje, te je potrebno
blagovremeno zaposliti i edukovati nove kadrove kako bi se proces rada odvijao u kontinuitetu).
Identifikovani rizici usloZnjeni su novonastalom situacijom u vezi sa prijetnjom opasnosti po Zivot i
zdravlje zaposlenih uzrokovanih prisutnoscéu virusa Covid-19, §to je imalo uticaja na normalno odvijanje
poslovnih procesa u UIO. Navedeni problem moze se djelimi¢no ublaziti blagovremenim djelovanjem
Operativnog $taba UIO, te sadinjavanjem planova rada i aktivnosti poslovanja u stanju pandemije u cilju
obezbjedenja minimuma procesa rada. Kada je u pitanju raspodjela prihoda od indirektnih poreza,
neblagovremeno odlu¢ivanje o raspodjeli prihoda i donosenje relevantnih odluka od strane UO UIO
moZe negativno uticati na raspodjelu i sam rad UIO, §to je veé do sada generisalo problem zbog
pokretanja sudskih sporova protiv UIO od strane entiteta. U oblasti prinudne naplate postoji visok stepen
diskrecionih ovlastenja zaposlenih koji onemogucava djelovanje kontrolnih mehanizama u punoj
funkciji, kao i nezadovoljavajuéi nivo prinudne naplate duga indirektnih poreza, zbog ega je planirano
donoSenje strateS$kog dokumenta u oblasti prinudne naplate u periodu 2021-2023. godina, a §to ¢e
svakako doprinijeti veéoj stopi prinudne naplate duga po osnovu indirektnih poreza.

Postupanje na otklanjanju mogudih prijetnji za nastanak rizika, u smislu iznalaZenja odgovora na iste ili
umanjenja njihovog dejstva, odnosno vjerovatnoce nastanka, UIO ée provoditi putem nadzora nad
radom svojih organizacionih jedinica i provodenja sistema finansijskog upravljanja i kontrole u UIO. U



tom smislu osnovne organizacione jedinice ¢e u svojim operativnim planovima rada uobziriti ove rizike
i planirati aktivnosti koje ¢e obezbijediti izbjegavanje nastanka istih i/ili smanjiti njihovo dejstvo u
okvirima moguc¢nosti UIO. Kroz pracenje i izvjeStavanje o realizaciji planiranih aktivnosti osnovne
organizacione jedinice ¢e informirati direktora UIO o preduzetim mjerama na otklanjanju, izbjegavanju
i umanjenju dejstva rizika radi preduzimanja odredenih radnji na nivou UIO ili prenoSenja rizika na
institucije nadleZne za postupanje.

Radi otklanjanja ili smanjenja vjerovatnoce nastanka eksternih rizika UIO ¢e inicirati putem UO
preduzimanje potrebnih radnji ili djelovanje prema nadleZnim institucijama, odnosno prenosenjem
rizika na institucije koje su nadleZne za postupanje u konkretnim situacijama i ¢ije postupanje moZe
otkloniti vjerovatno¢u nastanka rizika ili umanjiti njegovo dejstvo, odnosno odgovoriti na rizik.

Na osnovu usvojenog Programa rada UIO i UO za 2022. godinu osnovne organizacione jedinice ¢e
sainiti svoje operativne planove rada za 2022. godinu.

DIREKTOR
e K
r. Miro Dzakula




Opéi ciljiprincipi razvoja:INTEGRISANI RAST

Strateski cilj:1.MAKROEKONOMSKA STABILNOST

11111
Provodenje
carinskih
postupaka po svim
vrstama carinskih
prijava

Sektor za carine,
Carinske
ispostave |
carinski referati

procenat
realizovanih
prihoda od
carinskih dazbina
u odnosu na
prethodnu
godinu

broj¢ano

101 %

5.078.430.156,96/
4.978.365.020,06

Srednjoroéni cilj:1.1 STABILAN | TRANSPARENTAN SISTEM FINANSIRANJA BiH, UPRAVLJANJE | KONTROLA

101%

5.129.214.458,53/
5.078.430.156,96

kontinuirano




broj provedenih
carinskih
postupaka i
procenat
smanjenja ili
povedanja u
odnosu na
prethodnu
godinu

%

brojcano

101%

1.119.820/ 989.047

101%

1.131.018/1.119.820

kontinuiranc

1.1.1.1.2
Aktivnosti u pravcu
obezbjedivanja
pravilnog
svrstavanja robe u
Carinsku tarifu BiH,
utvrdivanja
carinske vrijednosti
i porijekla robe i
laboratorijske
analize

Sektor za carine,
Odsjek za tarifu,
vrijednost 1
porijeklo

Broj izdatih /
podnesenih
zahtjeva stranaka
za:

OIT; OlP;
odobrenje za
ovlastene
izvoznike { UP/1)
i drugih
informacija o
svrstavanju robe,
carinskoj
vrijednosti i
porijeklu robe.

broj¢ano i

%

170/200

85%

180/210

85%

kontinuirano

Broj izdatih/broj
zatraZenih
misljenja za UP/Il

broj¢ano

50/70

71%

60/80

75%

kontinuirano

Broj
upucenih/broj
odgovorenih
zahtjeva za
provjeru faktura i
dokaza o
porijeklu

broj¢ano

1400/1000

71%

1300/900

70%

kontinuirano

Sektor za carine,
Odsjek za
carinsku
laboratoriju

IzvrSene analize
uzoraka
robe/broj
podnesenih
zahtjeva za
analizu

Broj
uzoraka

300

400

kontinuirano




1.1.1.1.3
izrada odgovora i
stru¢nih
informacija tre¢im
licima i carinskim
organima u vezi
primjene carinskih
propisa u carinskim
postupcima u vezi
uvoza i izvoza roba
i struéna izjasnjenja
na nacrte ili
prijedioge
sporazuma, zakona
i drugih propisa

1.1.1.2.1
Obrada poreskih
prijava

Sektor za carine
Odsjek za
carinske
postupke

Sektor za
poreze- Odsjek
za obradu
poreskih prijava

RijeSeni/
podneseni
zahtjevi za
odgovor ili
strucnu
informaciju ili
izjaSnjenje

Ostvareni broj
obradenih prijava
PDV i PDA (svi
tipovi) tekuée u
odnosu na
prethodnu
godinu

%

Brojcano i
%

80%

102,2%

80%

102,2%

kontinuirano




o

o

o

1.1.1.3.1 Odjeljenje za Broj izvrienih broj¢ano IV kvartal
Izrada analiza analizu i analiza u pogledu
postovanja propisa | upravijanje poétivanja

od strane akciznih, rizicima
PDV i carinskih
obveznika te
dostavljanje analiza
nadleZnim org. obveznika 30 30
jedinicama sa
predlaganjem
mjera i radnji koje
¢e unaprijediti
postovanje propisa
i dovesti do
smanjenja poreske
evazije

propisa od strane
akciznih, PDV i
carinskih




1.1.1.4.1 Gr'upe za Uku?.an.lzno'os Stanie duga na dan 30% od ukupnog iznosa
Plienidba novéanih prinudnu zaplueinjetmh Brojtano o1 011 202g2 odine duga na dan 01.01.2021. Kont'nf’v'rénol
sredstava naplatu novcanih R -8 godine godignje
sredstava
1.1.1.4.2 Ukupan iznos
Plienidba zaplijenjenih
nenaplacenih Grupe za P Jv ! ] . 10% od ukupnog iznosa
Ylacer R nov¢anih - Stanje duga na dan Kontinuirano/
potrazivanja od prinudnu . Broj¢ano i duga na dan 01.01.2021.
. < - potraZivanja od 01.01.2022. godine . godisnje
duZnikovog duznika naplatu .. godine
duZnikovog
duznika
Ukupan iznos
1‘1'1“_"3 30% od procijenjenje
Prodaja ostvaren T . .
zaplijenjene Grupe za prodajom Procijenjena vrijednosti zaplijenjene o
kJ . prinudnu . Broj¢ano vrijednost imovine Kontmf‘l'r?no/
pokretne i zaplijenjene L i godisnje
nepokretne naplatu imovine | HOV zaplijenjenje imovine
imovine i hartija od
vrijednosti
1.1.1.4.4. Odsiek % realizacije
Analiza stanja .Sje = smjernica za Kontinuirano/
naplate d . prinudnu . % 100 100 e
plate duga | efikasnu naplatu godidnje
naplatu

jizdavanje smjernica
za poboljsanje

1.1.1.5.1.

lzvrieni povrat PDV
po PDV prijavama

Sektor za poreze

—Odsjek za
obradu poreskih
prijava

duga

lzvrSeni povrat

PDV po PDV
prijava tekuce u
odnosu na







1.1.2.1.1
Otkrivanje i
procesuiranje
prekr3aja iz oblasti
indirektnog
oporezivanja, s

akcentom na Sektor za Broj otkrivenih
suzbijanju provodenje prekriaja izvan broj 580 590
nelegalnog ropisa lokaciia UIO Kontinuirano
prometa roba bez prop I
porijekla i
nedozvoljenog
prometa akciznih
proizvoda posebno
duhana i duhanskih
preradevina
1.1.2.1.2
Preduzimanje
mjera i aktivnosti .
. Sektor za Broj otkrivenih
na otkrivanju i . .

. . provodenje prekrsaja na .
sprjecavanju ; . . Kontinuirano
krijumiarenia i propisa lokacijama UIO broj 60 65
ilegalnog
prekograni¢nog
prometa roba

% lzdatih
prekriajnih
naloga u odnosu
1.1.2.1.3 na otkrivene % 100 % 100 % Kontinuirano
Otkrivanje i Sektor za prekrsaje
procesuiranje provodenje (tekuce godine)
rekr3aja iz oblasti ropisa
.p ) ) . prop % Naplate
indirektnih poreza .
novcane kazne
o konacnim
P % 90 % 92% Kontinuirano

prekrsajnim
nalozima




% Podnesenih
zahtjeva za

pokretanje
prekrsajnog
postupka/otkriv % 80% 82 % Kontinuirano
eni prekriaji
indirektnih
poreza
1.1.2.1.4 Broj
Obavjestajno Sektor za ) zaprimljenih
informisar[\je putem | Provodenje informacija broj 400 600 Kontinuirano
otvorene linije propisa
STOP-SVERCU putem otvorene
linije
1.1.2.15
Razmjene Sektor za Broj upucenih i
obavjestajnih . zaprimljenih
podataka Jna prov?denje ovajeéJtajnih broj 100 100 Kontinuirano
domacem nivou u propisa informacija na
oblasti indirektnih domaéem nivou
poreza
1.1.2.1.6 Razmjene . L
obavijestajnih Sektor za Broj .UP'_JC":'."'h f
podataka na provodenje zaprimljenih , 30 30 o
medunarodnom propisa zahtjeva na broj Kontinuirano
hivou u oblasti medunarodnom
indirektnih poreza niveu
1.1.2.1.7 Razmjene Sektor za Broj
odataka sa . zaprimljenih
:Dnterpol—om | prov?denje informajcija od broj 130 150 kontinuirano
Europol-om propisa strane Europol-a
| Interpol-a
1.1.2.1.8 Broj realizovanih
UceSce u Sektor za operativnih
medunarodnim provodenje akcija na broj 15 17 Kontinuirano
operativnim propisa medunarodnom
akcijama nivou nivou
1.1.2.1.9 Broj realizovanih
Ucedceu Sektor za operativnih
operativnim provodenje akcija na broj 5 7 kontinuirano
akcijama na propisa domaéem nivou

domadem nivou

nivou




broj
procesuiranih
prekriajnih
naloga (nalog
prihvacen i
izvrian} / broj

Broj procesuiranih
prekriajnih naloga
(nalog prihvacden
izvran) / broj izdatih
prekrsajnih naloga u

Broj procesuiranih
prekriajnih naloga (nalog
prihvacéen | izvrsan) / broj
izdatih prekrsajnih

1.1.2.1.11 izdatih 2021. godini = 40% naloga u 2022. godini =
Otkrivanje i Sektor za prekriajnih 312/780 41%
procesuiranje carine Odsjek | naloga Broj procesuiranih 349/850
prekrsaja za carine zahtjeva za Broj procesuiranih
(pokretanje Regionalni broj % pokretanje zahtjeva za pokretanje kontinuirano
prekriajnih centar procesuiranih prekriajnih prekriajnih
postupaka Banja Luka zahtjeva za postupaka/broj postupaka/broj
izdavanje pokretanje podnesenih zahtjeva podnesenih zahtjeva za
prekriajnih naloga) prekriajnog za pokretanje pokretanje prekriajnog
postupka i prekriajnog postupka u 2022. godini
prekriajnih postupka u 2021. = 41%
naloga za koje je godini = 40% 74/179
zahtijevano 63/158
sudsko
odlucivanje
Sektor za
carine Odsjek
za carine 90% 91% kontinuirano
Regionalni 40% 40%
centar
Tuzla
Sektor za
carine Odsjek
za carine 90% 92% Kontinuirano
Regionalni 40% 40%
centar
Sarajevo
Sektor za
ri jek
(z:: c?:ineOdSJe 0% 91% kontinuirano
. . 40% 41%
Regionalni
centar

Mostar




1.1.2.2.1

Broj podnesenih

Otkrivanje i Sektor za . »

S . krivicnih prijava,
procsst arenie provodenje bavjestenja i Kontinuirano
krivicnih djefa propisa obavjestenja l broj 140 140
vezanih za informacija
indirektne poreze

Sektor za

1.1.2.2.2 _ prov?denje % izvrienja
Postupanje po propisa naredbi i
naredbama i sahtieva Suda i % 100 % 100 % Kontinuirano
zahtjevima Suda i Odsjeci za TuiilJaEtva BiH
Tuzilastva BiH provodenje

propisa




s

obveznika; Plan % Ucesca % IV kvartal
mjesecnih PDV efekata
kontrola ostalih ostvarenih u
poreskih k
. ontrolama po

obveznika: Plan . 25% 30%
kontrola odnosno preporuc
bodovani spisak analize rizika u
poreskih obveznika ukupnim
koji su zahtijevali efektima
povrz,a_t ili k'red.it za potpunih
teliuu perl'od 'v . kontrola Sektora
kojima na izvrienje

. za poreze
dospijeva
neiskoristeni
poreski kredit
1.1.2.3.9 Prijedlog Odjeljenje za Broj obveznika Broj¢ano IV kvartal
kontrola po osnovu | analizui predloZenih za
vanredne procjena | upravljanje kontrolu po 10 10
rizika rizicima osnovu

vanredne




1.1.2.4.1
Rjesavanje Zalbi
uloZenih na
prvostepena
rieSenja u
carinskom
upravnompostupku

RjeSavanje Zalbi
uloZenih na
prvostepena
rieSenja u
poreskom
upravnom
postupku

Odjeljenje za
pravne poslove

Odsjek za
carinsko upravni
postupak
61/425=
14,35%

Odsjek za
porezno upravni
postupak 22/

219 =10,04%

Ukupno za

Odjeljenje

za pravne
poslove
24,39%

Uzrok za mali
postotak rijeSenih
predmeta u 2021

god. od 24,39% je u
¢injenici da je
obracun izvrien
samo za predmete
koji su zaprimljeni i
zavrseni u 2021.
godini. Kada se
kontrolnom periodu
dodaju i rijeSeni
predmeti iz
prethodnih godina
(2018-2020) u iznosu
od 1445., postotak
rijeSenih predmeta
je mnogo veci

iznad 50 %.




1.1.2.4.2
lzdavanje
odobrenja za
pojednostavljene
carinske postupke
(lokalno izvozno
carinjenje, lokalno
uvozno carinjenje,
status ovlascenog
posiljaoca, status

Sektor za caring

% rijeSenih

ovlaséenog - predmeta /
primaoca, Od.sjek z zaprimljeni
upotreba p?Jednosta zahtjevi za % 80% 80% kontinuirano
sveobuhvatnog vIJe.ne pojednostavljen
osiguranja ili carinske . je
oslabadanje od postupke i
polaganja AEO
osiguranja u
postupku provoza,
koristenje
postupka provoza u
pisanoj formi za
robu koja se
prevozi
Zeljeznicom)
% riesenih
predmeta u
1.1.2.4.3 Sektor za carinel  odnosu na
Izdavanje Grupa za zaprimljene
odobrenja za carinske zahtjeve za % 85% 85% kontinuirano
drianje carinskog postupke u odobrenje za
skladidta Regionalnim drzanje
centrima carinskog
skladita

1.1.244

Upravna rjesavanja
u carinskom
upravnom
postupku

Sektor za carine
Grupa za
carinske
postupke
Regionalnom
centru
Banja Luka

Broj rijeSenih
upravnih
predmeta /
broj pokrenutih
upravnih
postupaka

%

Broj rijesenih
upravnih
predmeta/broj
pokrenutih upravnih
postupaka u 2021.
godini

4.332/5.200

Broj rije$enih upravnih
predmeta/broj
pokrenutih upravnih
postupaka u 2022.
godini
4.455/5.220
85%




Sektor za

Broj rijesenih

rine, X
1.1.2.4.5 @ upravnih
" . Grupa za
Upravna rjesavanja carinske predmeta /
u carinskom ostupke broj pokrenutih % 83% 83% kontinuirano
upravnom p' P upravnih

ostupku Regionalnom tupaka

P P centru postupa
Tuzla
S .
i::ic:eza Broj rijesenih
1.1.2.4.6 ’ upravnih
Upravna rje3avanja Grupa za redmeta /

P . ! carinske P . kontinuirano
u carinskom postupke broj pokrenutih % 90% 92%
upravnom . P upravnih

ostupku Regionalnom upak
P P centru postupaka

Sarajevo
Sektor za R
carine Broj rijesenih
1.1.2.4.7 ! upravnih
Upravna rjeSavanja Grupa za redmeta /

pravna rJ J carinske P . kontinuirano
u carinskom ostupke broj pokrenutih % 83% 85%
upravnom p. P upravnih

ostupku Regionalnom upak
P P centry postupaka

Mostar
1.1.2.4.8 C e e
- . Broj rijeSenih
Upravna rjesavanja .
. Sektor za upravnih
u carinskom carine predmeta /

4 ) 0, 0, -
upr:vnim Odsjek / Grupe broj pokrenutih % 80% 80% kontinuirano
postupku za kontrolu upravnih

postupaka
Broj rijeSenih 99,22% 98,14%

1.1.2.49 o . Sektor za upravnih
Upravna rjeSavanja . predmeta /
u carinskom carine, broj pokrenutih % kontinuirano

Odsjek za IPR, .
upravnom 70 upravnih
postupku postupaka




1.1.2,5.1.

Provodenje i
unapredenje
usluga interne
revizije

Odjeljenje za
internu reviziju

Doneseni

planovi koji
usmjeravaju
aktivnost
interne revizije

Broj planova

Odjeljenje za
internu reviziju

Broj realizovanih
revizija/ Broj
planiranih
revizija

%

100%

100%

Odjeljenje za
internu reviziju

lzvrsena
procjena
kvaliteta interne
revizije

Ocjena (od 1
do 3)

2,96

2,96

Sve
organizacione
jednice

Broj realizovanih
preporuka
interne revizije/
Broj dospjelih
preporuka
interne revizije

%

97%

97%

1.1.2.5.2
Profesionalni razvoj
internih revizora

Odjeljenje za
internu reviziju

Provedene i
bodovane obuke
internih revizora

Broj bodova
po revizoru

40

40

1.1.2.5.3
Razvoj sistema
finansijskog
upravljanja
kontrole

Sve
organizacione
jedinice

Provedene
aktivnosti iz
Plana uspostave
i razvoja sistema
FUK-a

%

100%

100%

Provedene
aktivnosti
predvidene
Strategijom
upravijanja
rizicima

%

100%

100%




ve

Broj realizovanih

11254 ) Sve preporuka
Provodenje organizacione eksterne % 100% 100%
pre‘p?ruka eksterne edinice revizije/ broj
revizije datih preporuka
eksterne revizije
1.1.2.5.5.
Mapiranje Sve Sacinjena mapa i
poslovnih procesa i organizacione izradene interne Opisno - DA Kontinuirano
izrada internih jedinice procedure
procedura
1.1.2..5.6 _ Sve Ste;?en )
Rea!lzvovanje organizacione real!zalcue % 90% 90%
zaklju¢aka UO jedinice zakljucaka

12111
Informaciono
komunikaciona
infrastruktura
ePokrenuti
postupak nabavke
specificirane
opreme

elzvrsiti nabavku
potrebne opreme
eIntegrisati u
postojedi
informacioni
sistem UINO

(§][e}

Stanje
implementacije

opisno

lzvriena analiza
potreba
informaciono
komunikacione
infrastrukture i
poduzete
neophodne
aktivnosti u 2021.
godini

Pokrenut postupak
nabavke specificirane
opreme, izvrSena
nabavka, integrisanje u
postojeci informacioni
sistem UINO




1.2.1.1.2

QOdrzavanje
sistemskog i Pok + postupak

S okrenut postupa
aplikativnog Izvr§ena analiza i .p : ik

zanavljanja postojeci
softvera Stanje . potreba licenci za . jana p J. .
ePokrenuti ulo . . opisno L . kao i nabavke novih 1
implementacije aplikacijama koje se

postupak nabavke licenci, izvrSena nabavka

koriste u IS UIO

licenci istih
 {zvrsiti nabavku ’
licenci
* Integrisati
nabavljene licence
1.2.1.1.3 zvr i
Podrska postojeéim zvrsetr:a analiza
eacii otreba za
aplikacijama i P L. Realizovan postupak
o [zvrsiti Stanje . unapredenije i R . -
. Uio . . opisno . . nadogradnje i odrZavanja Kontinuirano

nadogradnju implementacije podrsku postojeéim tolecih aplikacii

ostojecih aplikacija
postojecih aplikacijama koje se postol P .
aplikacija koriste u IS UIO

¢ Odrzavati
postojece aplikacije

lzvjestaj o
1.2.1.1.4. provedenoj Sacinjen lzvjestaj o
Analiza i revizija ulo reviziji opisno - provedenoj reviziji IV kvartal
sigurnosti IT sigurnosnog IT sigurnosti IT sistema UIO
sistema UIO Sisterna UIO

1.2.1.2.1.

Asycuda world - Stanje Uradena analiza 5 )

nadogradnja Sektor za implementacije stanja aplikacije AW | Izvréena nadogradnja AW

postojeceg informacione opisno ! ! u skladu sa izvrienom Kontinuiran
insk . uradene potreba za )

carinskog tehnologije nadogradnje dogradniom ist analizom potreba

podsistema AW u . nadogradanjom iste

skladu sa budu¢om carinskog

Odlukom o




sprovodenju
zakona o carinskoj
politici BiH | EU
legislativom

podstistema
AW

1.2.1.2.2.

NCTS -
Implementacija
projekta za
punopravno
Clanstvo u
Konvenciji o
zajednickom
tranzitu

¢ Nivo Konvencije
- Pripremiti testno

Aplikacija na
nacionalnom nivou

Pripremljen projekat za
implementaciju na nivou

okruZenje Sektor za Stani pustena u Konvencije (izvr3ena

R . e . .. ” - I
- Izvrsiti obuke informacione ) ) . opisno produkciju. Izvr$ena obuka krajnjih korisnika, Kontinuirano

. . . implementacije . . .
krajnjih korisnika tehnologije analiza potreba za pripremljeno
- Pripremiti implementaciju na produkciono okruZenje i
komunikacionu . ..
: nivou Konvencije. dr.)
infrastrukturu
(CCN/CSI) za
primjenu na nivou
Konvencije
- Pripremiti
produkciono
okruZenje
- Pustanje
aplikacije u
produkciju
Stanje izvrSena nabavka,
1.2.1.2.3 Sektor za implementacije integrisanje opreme 1zvrSena nadogradnja
Nadogradnja informacione / nabavke opisno u postojeci Disaster & Recovery Kontinuirano
Disaster & tehnologije neophodne informacioni sistem lokacije
Recovery lokacije opreme UINO
Prikupljeni,

1.21.24 Sektor za . evidentirani i Izrada, testiranje,
Izrada i dorada . . Stanje . . o . .. o

informacione opisno obradeni zahtjevi za pustanje u produkciju Kontinuirano

ostalih aplikacija po
zahtjevu

tehnologije

implementacije

izradom | doradom
aplikacija

traZenih aplikacija




12131
ISO certificiranje

e Analiza procesa u Sektor za Stanie UINO certifikovana Podnesen zahtjev za
an
okviru nadleznosti informacione . ! . % i opisno po traZenim ISO resertifikaciju po ISO Kontinuirano
. implementacije i .
Sektora za IT tehnologije standardima standardima
¢ Podnosenje
zahtjev za
resertifikaciju
i Izvr$eno prilagodavanje
UIO upisana u . .
. " " poslovnih procesa i
1.2.1.3.2 evidenciju ovjerilaca. . .
Mtiats . podsistema, te pustanja
PKI - Sektor za . lzvriena dodatna N
. . . Stanje . . . u produkciju prethodno o
Implementacija informacione ) . % i opisno analiza elektronskih L. . Kontinuirano
. R B implementacije L .| analiziranih elektronskih
digitalnog potpisa | tehnologije usluga koje ¢e nuditi

u pojedine
segmente IS UIO

1.2.14.1
Implementacija
integrisane
analiticke
platforme

implementacije

% i opisno

UIO u okviru svog
poslovanja.

lzvrSena analiza
potreba

usluga koristenjem
kvalifikovanih
elektronskih potvrda.

Implementirano u skladu
sa uradenom analizom
potreba




Sektor za

poslovne
usluge
12211 . % Realizacije
erzavame Odsje, 2@ | plana odrzavanja % 100% 100% inui
infrastrukture upravljanje i . Kontinuirano
grani¢nih prelaza odrzavanje infrastrukture
objekata
Uprave i
grani¢nih
prelaza
Sektor za
poslovne
usluge
1-2k-2-1-2 i Odsick % Realizacije
Re. onstru cla sexza planiranih % 100% 100% inui
objekata grani¢nih upravljanje i . Kontinuirano
prelaza i Uprave odrzavanje rekonstrukcija
objekata
Upravei
granicnih
prelaza
Sektor za
1.2.2.13 pﬁ:;ﬁ";’e
Kapitalna ulaganja &
realizacija ) % Realizacija
o Odsjek za o o o o
planiranih upravijanje | Plana kapitalnih % 76% 100% Kontinuirano
projekata javnih odriavanie ulaganja
investicija objekata
Uprave i
grani€nih
prelaza
1.2.2.1.4
; ; Sektor za
Obezbjedenje % izvrienja plana
materijalno poslovne - . % 100 100 inui
o javnih nabavki Rontinvirano
tehnickih resursa usluge
za obavljanje
djelatnosti UIO
1.2.2.1.5 . Sektor za % Realizacije
Pro.voderTJ.e poslovne planiranih % 100 100 ;
aktivnosti iz . . Kontinuirano
usluge aktivnosti

imovinsko pravnih
poslova




1.2.2.1.6 Sektor za % Realizacija

Obezbjedenje i poslovne planiranih % 100 100
zastita materijalnih usluge aktivnosti

i ljudskih resursa

=

Kontinuirano

Sektor 2a Donesen Plan Javnih
1.2.2.2.1. Izraden Plan . nabavki za 2021. godinu Donesen Plan Javnih
izrada Plana Javnih poslovne javnih nabavki Opisno -tekudi izdaci i Dopune i nabavki za 2022.godinu I kvartal 2022.
nabavki usluge izmjene plana javnih

nabavki

1.2.2.2.2.
Osigurati realizaciju Sektor za % obnovljene
usvo;er‘wg. plana poslovne opreme prema % 100 100 inui
obnavljanja Kontinuirano
opreme iz usluge planu .
budZetskih
sredstava

Kabinet direktora

1.3.1.1.1

Izrada Odsjek za Sadinieni ]

Srednjorocnog analitiku i J . Opisno DA DA ’ - Kontinurano
A v o dokumenti

plana i Godisnjeg stratesko

programa rada planiranje




Kabinet direktora

1.3.1.1.2 . . .
lz;da irviedtaia o Odsjek za Broj izradenih
radu UIOJi I analitiku i izvjeStaja i Brojcano 10 10 Kontinurano

A . strateSko analiza
statistickih analiza planiranje
1.3.1.13 Kabinet direktora
Rjesavanje % riesenih /
primjedbi na Odsjek za zaprimljene % 100% 100% Kontinuirano
ponasanje profesionalne primjedbe
zaposlenih UiO standarde
1.3.1.1.4 Kabinet direktora

A . Sacinjen
Analiza izloZenosti izviestai sa
zaposlenih Odsjek za ) dl ! opisno DA DA kontinuirano
koruptivnim profesionalne | Priediogom
radnjama standarde mjera
1.3.1.15
Pracenje Kabinet direktora
provodenja Sadinjen
postupka ocjene Odsjek za izvjestaj o opisno DA DA 1i 1l kvartal
rada zaposlenih i profesionalne ocjenjivanju
analiza efekata standarde
ocjenjivanja
13.1.16 Kabinet direktora
Analiza i razvoj Odsjek za sacinjen % 100% 100% kontinuirano
ljudskih resursa profesionalne izvjestaj

standarde
1.3.1.1.7
lzrada plana i %
programa obuke Sektor za Planirane/ o . .
zaposlenih i poslovne usluge | realizovane % 100% 100% kvartal
praenje njegovog obuke
provodenja
1.3.1.1.8
Osigurati
provodenje svih Sektor za % realizacije
potrebnih poslovne usluge planiranih % 100% 100% kontinuirano
procedura aktivnosti
u postupku
zaposljavanja
1.3.1.1.9 % realizacije
Odlu¢ivanje o Sektor za o TEanee o
pitanjima iz obfasti poslovne usluge plafnranlh % 100% 100% kontinuirano
aktivnosti

ostvarivanja prava




zaposlenih iz
radnog

odnosa (po
sluzbenoj duznosti i
po zahtjevima

zaposlenih)
1.3.1.1.10
Provodenje % rjedenih
postupka za redmeta/pok
utvrdivanje Sektor za P " P % 100% 100% Kontinui
disciplinske i poslovne usluge r?m.J I. . 0 (] (] ontinuirano
.. disciplinski
materijalne ostupci
odgovornosti P P
zaposlenih
13.1.1.11 Kabinet direktora .
Analiza stanja Sadinjen
ljudsk.ih rgsursa i Sektor za izvje.ét.aj o] Opisno - DA IV kvartal 2022
organizacione poslovne usluge analizi
strukture UIO
% Na sve zahtjeve
r;alizovanih/ Na sve zahtjeve Pravobranilastva |
1.3.1.1.12 Sektor za saprimlienih % odgovoreno u roku- nadleinih Kontinuirano
Postupanje u poslovne usluge primy ? 100% sudova odgovoreno u
oy zahtjeva
parniénom roku-100%
postupku
o zahtjevim Odjeljenje za broj odgovora .. . N
P ! jelen) L. .J N .g . Nije moguée predvidjeti
sudova pravne poslove- | iizjaSnjenja / broj 39/39 broj zahtjeva na koje ce
i pravobranilastva Odsjek z broj .
P ! R @ J. I % 100% biti potrebno dati
normativno- zaprimljenih d i/ili izjagnieni
pravne poslove zahtjeva odgovor I/1ll Izjasnjenje.
1.3.1.1.13 Kabinet direktora PIaniraPi .l.)roj
Kontrola zakonitog Odsiek za LkmUtrafn“h
iazurnograda u ! . . ontn:o.a u . brojéano 25 25
L unutrasnju tekudoj godini
organizacionim kontrolu
jedinicama UIO
Broj
redloZenih
1.3.1.1.14 Kabinet direktora P .
L mjera za
Utvrdivanje .
ostojanja QOdsjek za otklanjanje )
P ) R ! . l . . nepravilnosti % 100% 100%
nepravilnosti u unutrasnju .
A . utvrdenih u
primjeni pravnih kontrolu .
ropisa u radu UIO kontroli/
prop Broj

realizovanih




~

Procenat

13.1.21 odobrenih
Obezbjedenje S
ektor za sredstava u
i ijskih % 100% 100% o
credoiva 22 poslowne usluge | odnosuna | ; ;
funkcionisanje budzetski
Uprave zahtjev
Procenat
obradene
1.3.1.2.2 ..
" materijalno- . . .
l\./|ater.|!alno- sektor za finansijske % 100% 100% Kontinuirano
finansijsko poslovne usluge .
poslovanje Uprave dokumentacij
e
1.3.1.2.3 Procenat
.3.1.2. i h
Nabavka, isporuka i rea u_zovam
identiranj Sekt zahtjeva za % 100% 100%
evidentiranje extorza nabavkom ’ ’ ° Kontinuirano
akciznih i poslovne usluge RN
. o akciznihi
evidencijskih . -
i evidencijskih
markica markica
Prikupljena bruto
% Prikupljena bruto sredstva u
’ sredstva u 2021. 2022/prikupliena bruto Kontinuirano
1.3.1.2.4 Sektor za Realizacija sredstva u 2021.
Evidentiranje oslovne usluge planiranih
prikupljenih P € aktivnosti Plani brut dst Prikupljena bruto
. anirana bruto sredstva
prihoda od % sredstva u 2022/Planirana

indirektnih poreza

u 2022.

bruto sredstva u 2022.




1'3'}'2'5_ Realizacija 1znos minimalnih rezervi Iznos minimalnih rezervi
fzvrSavanje povrata

sredstava Sektor za povrata % u 2021-izdvajanje 2022/1znos minimalnih _—
ici poslovne usluge | indirektnih sredstava za povrate rezervi 2021 ontinuirano
obveznicima poreza p

indirektnih poreza
- -

1.3.1.3.1
lzrada Plana
kontinuiteta
poslovanja UIO

organizacione izraden plan
jedinice

Broj datih kontinuirano
1.3.1.4.1 Odjeljenje za saopstenja za
T rentnost ikacije i j i
ranspa entnos komunikacije i javnost i broj 3200 2.500
rada i saradnju sa medunarodnu odgovora na
sredstvima javnog saradnju novinarske
informisanja u BiH upite
1.3.1.4.2 k?)?\'{ili ?11(1 iii'zea . '_Pe;o"c;r;?_te : kontinuirano
Informisanje je R ! % 100% 100%
. medunarodnu datih
obveznika . s
- . saradnju obavjestenja u
indirektnih poreza
odnosu na




(obavjestenja i podnesene
odgovori na upite) zahtjeve
Procenat kontinuirano
lizacije
1.3.1.4.3 Odjeljenje za realizaciy
L . odgovorenih u
Informisanje komunikacije i odnosu na % 100% 100%
obveznika medunarodnu broi ? ? ¢
indirektnih poreza saradnju . J .
. . zaprimljenih
putem info mejla -
upita putem
info mejla
1.3.1.4.4. o .Prvocel_'nat kontinuirano
. . Odjeljenje za rieSenih UP
Upravno rjesavanje komunikacije i predmeta u
kl sa 9 9 9
u skladu . medunarodnu odnosu na % 95,45% 6%
Zakonom o slobodi - .
. saradnju broj
pristupa .
: .. podnesenih
informacijama .
zahtjeva
1.3.1.4.5 Odjeljenje za IV kvartal 2021 i
Rekonstrukcija i komunikacije i Izradena web . DA potetak | kvartala
unapredenje medunarodnu stranica opis ) 2022
sluzbene web saradnju
stranice UINO
1.3.1.46 Odsjek za poreze broj rijeSenih
o . u RC Grupa za zahtjeva u
RJesafvan!e u pog;SI-(uku RC, propisanim y S5
ropisanim 9 inui
prop : ) Sjtj_‘ za rokovima/broj o 3 88% kontinuirano
rokovima zahtjeva podrsku u ,
za registraciju i upis Sektoru za podnesenih
uJrR poreze zahtjeva
Odsjek za poreze
1.3.1.4.7 ! P broj rijesenih
u RC Grupa za X
iad i odrku u RC zahtjeva u
Rjesa!van!e . P . ’ propisanim o .
propisanim Odsjek za . . % 95% 95% kontinuirano
. . . rokovima/broj
rokovima zahtjeva podriku u ]
izmjene podataka u Sektoru za podnesenih
IR zahtjeva

poreze




Odsjek za poreze

RjeSavanje u
propisanim
rokovima zahtjeva
za dobijanje
statusa ovlastenog
privrednog
subjekta

Sektor za carine,
Odsjek za
pojednostavljene
carinske
postupke i AEO

Broj rijeSenih
zahtjeva u
propisanom
roku/broj
podnesenih
zahtjeva

broj¢ano

pocetak primjene

13.14.8 broj rijeSenih
. . u RC Grupa za
RjeSavanje u dréku u RC zahtjeva u
propisanim podrskt UL, propisanim
rokovima zahtjeva Odsjek za rokovima/broj % 65% 88% kontinuirano
za prestanak podrsku u . )
registracije | Sektoru za podnesenih
brisanje iz JR poreze zahtjeva
1.3.1.49
Rietavanje u broj rijeSenih
propisanim Odsjek za poreze zaht!'eva_u
rokovima zahtjeva u RC, Grupa za . pkrop.lsar}ll;n . % 80% 85% kontinuirano
za povrat placene podrgku u RC ° odwma ni;‘oj
akcize na loZ ulje, po :Ese
alkohol i etil zahijeva
alkohol
1.3.1.4.10 broj rijeSenih
RjeSavanje u . zahtjeva u
propisanim Odsjek za poreze propisanim
rokovima zahtjeva u RC, Grupa za . . % 99% 94% o
- . rokovima/broj kontinuirano
za priznavanje podriku u RC d ih
prava na pausalnu podnesent
naknadu zahtjeva

kontinuirano




1.3.1.6.1 lzrada propisa iz~ Sve organizaBiwjdzjmdieiib | Broj izradenih prednacrta brojcano 21 Kontinurang
oblasti indirektnih goreza prednacrta propisa
{Uputstvo o oviastehom propisa
privrednom subjektk Sve
(AEO), Uputstvo o | ©rganizacione brojcano kontinuirano
popunjavanju caringkiedinice
deklaracije (JC1) i dr})
1.3.1.6.2 Odjeljenje za Broj odranih kontinuirano
Saradnja UIO na komunikacije i seminara i .
- broj 5 10
medunarodnom medunarodnu radionica u
nivou u okviru IOTA saradniju okviru
projekta projekta
o Broj odrzanih kontinuirano
1.3.1.63 Odjeljenje za online
Pro.voderjj.e komunikacije i aktivhosti u broj 10 15
aktivnosti iz medunarodnu okviru
programa Customs saradnju
2020 programa
Customs 2020
13.1.6.4 Odijeljenje za Broj od.rianih kontinuirano
i komunikacije i online
PrO.VOderTJ? ) aktivnosti u broj 5 10
aktivnosti iz medunarodnu okviru
g(r)c;%rama Fiscalis saradnju programa
Fiscalis 2020
1.3.1.6.5 Odjeljenje za Procenat kontinuirano
Saradnja UIO na komunikacije i reallzacqe % 100% 100%
medunarodnom medunarodnu otvaranja
nivou sa Poreskom saradnju Servis centara
upravom Svedske u svim RC VIO,




te procenat
realizacije
planiranih
online
aktivnosti u
odnosu na
planirane

14.1.1.1

Arlna'l.lze' implikacija Materijal za

Inicljativa za sjednicu UO Interno i/ili objava u

izmjenu propisa, OMA . . Opisho DA DA ] . java u

. - Sacinjena biltenu i web stranici

izrada prijedloga R

L R analiza

izmjene zakona i

pravilnika

1.4.1.1.2

Iz li .

Vézaid;ana fzau Materijal za

harmonizacijom OMA SJEVC.ln'ICU uo Opisno DA DA Ir.1terno_i/ili objava'u'
. . Sacinjena biltenu i web stranici

politike PDV i analiza

akciza u BiH sa

standardima EU

1"}'1'1'3 Materijal za Do 30.10. svake

Priprema podloge sjednicu UO godine (ukoliko se ne

za donosenje OMA . . Opisno DA DA usvoje izmjene Zakona

. Sa€injena ;

odluke o akcizama i o akcizama u

na duhan analiza Parlamentu BiH)

1.41.14

Ucestvovanje u

radu Pododbora za Dostava mai svak

pracenje SSP OMA dokumenta Opisno DA DA April/ Z:jaijn Zva €

(Pododbor za MFT &

ekonomiju i

finansije)




1.4.1.1.5 Redovno
organizovanje
sjednica UO;

dIStrlb.l.ICIJa Ured Broj sjednica u o S % Odrzani/Planirani broj Kontinurano
materijala za predsjedavajuceg . % i broj Planirani broj sjednica ..
L toku godine sjednica
sjednice uo
UQ;dostava odluka
i propisa usvojenih
na sjednicama UO
1.4.1.1.6 Priprema
struénih misljenja o e
riiedlozima Broj misljenja
prie . adekvatan
zakonai broju
podzakonskih -
. dostavljenih
akata o kojima riiedloga
odluzuje UO; prieciog
. Pravno zakona i L , L L .
-priprema nacrta L . . . Planirani broj % Realizirani/Planirani Kontinurano
odjelienje-Sef | podzakonskih % i broj R

odluka Upravnog . . dokumenata broj dokumenata

odjeljenja akata;Broj
odbora; L

prispjelih

-priprema nacrta
odgovora u vezi
inicijativa za
izmjene propisa od
strane raznih
subjekata

1.4.1.21

inicijativa;Broj
nacrta i
prijedloga
odluka

Materijal za
Analiza naplate predsjedavajuc
indirektnih poreza OMA eg Opisno DA DA Mjesecno, interno
Sacinjena
analiza
1.4.1.2.2
Ucestvovanje u
izradi Programa Dostava Po zakljucku VM
ekonomskih OMA dokumenta Opisno DA DA (novembar/decemb
reformiza EU DEP/VM ar svake godine)
(poglavije “Fiskalni
okvir”)
1.4.1.23 OMA Za MFT, Opisno DA DA Obaveza iz Zakona

Fiskalno vijece,

o finansiranju




.

Izrada projekcija

MMF; objava u

institucija BiH (do

prihoda od biltenu i web 15.4. i u oktobru)

indirektnih poreza stranici .

za potrebe Sadinjena

srednjorocnog proekcija

fiskalnog planiranja

(DOB)

1.4.1.2.4

Priprema analiza za Interno/za

MMF-ove kvartalne OMA MlY.IF. Opisno DA DA Kvartal-no (pOStOJe_C'
. Sacinjena SBA) i po potrebi

preglede i preglede analiza

po ¢V

Broj zahtjeva za

1.4.1.3.1 dodatnim
Koordinacija sa Odjeljenje za informacijama o - .
. . - o L . % Realizirani/Planirani Kontinurano
entitetskim krajnju od strane % i broj Planirani broj zahtjeva . .
. . . . . broj zahtjeva
ministarstvima potrosnju entitetskih
finansija ministarstava
finansija
1.4.1.3.2 Specificni
izvjestaji po
razlicitim Broj obveznika
osnovama kontrole T .
KP (Obveznici sa KP Odjeljenje za sa znatnim
>1 OOOVSOOI KIM krajnju odstupanjemi % i Projektovani broj % Realizirani/Projektovani Kontinurano
AR ’ potrosnju potrebom za brojcano odstupanja broj odstupanja

Obveznici sa

. naknadnom
znatnim rovjerom
smanjenjem KP u P
odredenom
periodu)
14133 Nivo smanjenja
Izvjestaj o napretku broja

. s neobjasnjenih R . . % Godisnji
u vezisa Odjeljenje za . . Godisnji projektovani . A . .

. . . odstupanja % i X e . . Ostvareni/Projektovani Kontinurano
poboljsanjem krajnju " o broj neobjasnjenih . N

. . . (greske, brojcano ; broj neobjasnjenih
kvaliteta podataka potrosnju o .. odstupanja .
nelogi¢nosti i odstupanja

o krajnjoj potrosnji
(godisnji)

dr)iskazane u
PDV- prijavama




1.4.1.34
lzvjestaj o napretku
uvezisa

Odjeljenje za

Nivo smanjenja
broja
neobjasnjenih

Kvartalni projektovani

% Kvartalni

Lo krajnju odstupanja % i X R Ostvareni/Projektovani Kontinurano
poboljsanjem .. o oy broj neobjasnjenih . e
kvaliteta podataka potroénju (greske, brojcano odstupanja broj neobjasnjenih
s v nelogi¢nosti i odstupanja
o krajnjoj potro3nji K
(kvartalni) dr) iskazane u
PDV- prijavama
Smanjenje
broja obveznika
kod kojih je
kontrola znatno
uticala na
4.1.3.5 s i -a,
14. o . Odjeljenje za prorrlj'fanu Kp-a %
Izvjestaji o kretanju Al a za Ciju o : - - . . .
krajnje potroénje krajnju promien nije % i Projektovano smanjenje | Realizovano/Projektovano Kontinurano
prilikom kontrole potrosnju dato Brojcano broja obveznika smanjenje broja
obveznika odgovarajuce obveznika
objasnjenje u
Zapisniku ili
Rijesenju o
kontroli
obveznika.
Broj unijetih
1'4'1.'3'6.5 Odjelienjeza | ppv prijavai
Kontinuirana - . .
analiza statistike krajnju kretanje krajnje
obrade priiava potro3nju potrosnje u % i Projektovni broj PDV % Realizirani/Projektovani Kontinurano
PDV-a (l'\)/l‘:eseéni odnosu na brojtano prijava za unos broj PDV prijava
) vazece

izvjestaj o obradi
PDV prijava)

koeficijente

raspodjele




14.14.1

fjal za
Analiza efekata Mater'ua 2 ., interno
izmjene zakon predsjedavajuc- kontinuirano i/ili
lrzas Jid'ele ?a > OMA b Opisno DA DA objava u biltenu i
zakFI}uEJcim; i sainjena web stranici
prijedlozima analiza
1.4.14.2
(k)br?cgn kvartalnih Obaveza iz
¢ lc:.e?ata thod Dostava UO Pravilnika o
raspodjele prihoda . o
- . prema zadanim . izraCunu
od indirektnih . OMA rokovima Opisno DA DA koeficijenata
poreza, prvog | doznacavanja
drv_Jgog entitetima
privremenog
poravnanja prihoda
1.4.14.3
Suradnja sa
projektima i .
v . Objavau .
v . Kontinurano
'Z:En llf/lklilln;: ";:fjlejei:;(: OMA izvjestajima Opisno DA DA
banka, USAID, ...), projekata
priprema analiza i
informacija
14.14.4
Ucestvovanje u Lo .
. Sve org. Zapisnici sa . Kontinurano
DA
radu radnih grupa jedinice UO sastanaka Opisno DA

formiranih od
strane UO

1.4.15.1

Razmatranje
godisnjeg i
kvartalnih

Upravni odbor

ulo

% realizacije
predloZenih
mjera

%

100%

100%

kontinuirano




izvjestaja o radu
Uio

a

1.4.1.5.2
Razmatranje Upravni odbor | % realizacije % Kontinuirano
finansijskog uio predloZenih 100% 100%
izvjestaja o mjera
izvrSenju budZeta
1.4.1.5.3
iF:\afZTr?\:(:E;FaJZ Upravni odbor | % realizacije % kontinuirano
. . uio predioZenih 100% 100%
stanju u odredenim mjera
oblastima
djelovanja UIO
1.4.1.5.4
ﬁ\?z;iit\::rafo za Upravni odbor | % realizacije % kontinuirano
o . ulo odobrenih 100% 100%
izmjenu propisa o e
inicijativa

indirektnim
porezima




Opsti cilj/principi razvoja: INTEGRISANI RAST

Strateski cilj: 1. MAKROEKONOMSKA STABILNOST

Srednjoroéni cilj: 1.1 STABILAN | TRANSPARENTAN SISTEM FINANSIRANJA BiH, UPRAVLJANJE | KONTROLA JAVNIM FINANSIJAMA | ISPUNJENJE MEDUNARODNIH
FINANSIJSKIH OBAVEZA

poreze

zbog znacaja predmetnog Zakona

Upravni | ynapredenje postupka
odbor UIO | indirektnog oporezivanjai
- . Sektor za | normativno uredenje spornih
Zakon o postupku indirektnog oporezivanja poreze situacija identifikovanih kroz NE DA NE IV kvartal 2022
ulo dosadasnju primjenu postojeceg
Zakona
Upravni
odbor UIO
Zakon o postupku prinudne naplate indirektnih Poboljsanje normativnog uredenja NE DA NE
poreza, ostalih prihoda i taksi Sektor za | i preciznije propisivanje postupka IV kvartal 2022
poslovne prinudne naplate
usluge
Upravni -Uskladivanje Zakona sa EU
odbor UIO acquis-em
Zakon o porezu na dodanu vrijednost DA IV kvartal 2022
P ) -Potreba za dodatnom javnom DA DA
raspravom svih nivoa viasti BiH
Sektor  za zbog znacaja predmetnog Zakona
poreze
Upravni -Uskladivanje Zakona sa EU
odbor U10 acquis-em .
DA DA IV kvartal 2022
. . -Potreb d j DA
Zakon o akcizama u BiH otreba za ?datmom Javr?or.n '
raspravom svih nivoa vlasti BiH
Sektor za




" Opéi ciljlprincipi razvoja:INTEGRISANI RAST

Strateski cilj: 1. MAKROEKONOMSKA STABILNOST

Srednjoroéni cilj: 1.1 STABILAN | TRANSPARENTAN SISTEM FINANSIRANJA BiH, UPRAVLJANJE | KONTROLA JAVNIH FINANSIJA | ISPUNJENJE MEDUNARODNIH
FINANSIJSKIH OBAVEZA

Uputstvo o polaganju i povratu gotovinskog depozita radi
osiguravanja plac¢anja carinskog duga

Sektor za carine

It kvartal 2022

Uputstvo o nafinu podnosenja zahtjeva za refundaciju bolovanja

Sektor za poslovne usluge

Il kvartal 2022

Pravilnik o nafinu drZanja, éuvanja i noSenja lakog oruZja u Upravi za
indirektno oporezivanje

Sektor za provodenje propisa

Stvaranje potrebnih uslova za nesmetano obavljanje
poslova iz nadleZnosti UIO koja vrse oviastena
sluZbena lica UIO u skladu sa odredbama ¢lana 29.
Zakona o UIO, kako bi se povecala sigurnost i
samostalnost u preduzimanju sloZenih operativnih
radnjl.

IV kvartal 2022

Pravilnik o upotrebi sile ovlastenih sluzbenih lica Uprave za
indirektno oporezivanje

Sektor za provodenje propisa

Stvaranje potrebnih uslova za nesmetano obavljanje
poslova iz nadieZznosti UIO koja vrie ovlastena
sluZbena lica U10 u skladu sa odredbama ¢lana 29.
Zakona o UIO, kako bi se povecala sigurnost i
samostalnost u preduzimanju sloZenih operativnih
radniji.

WV kvartal 2022

Uputstvo za postupanje u kriviénim i prekrSajnim predmetima u
situacijama kada postoji mogucnost povrede nacela Ne bis in idem

Sektor za provodenje propisa

Preciziranje i jasnije definisanje odredbi Uputstva u
cilju pravilnog tumacenja i primjene istog.

Il kvartal 2022

Pravilnik o registraciji i upisu u Jedinstveni registar obveznika
indirektnih poreza

Sektor za poreze

IV kvartal 2022

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kontroli i
ograni€enoj provjeri indirektnih poreza

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH”, broj 58/15) i Odluke o
sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH’,” br. 13/19, 54/19i 21/20)

IV kvartal 2022

Uputstvo o priviemenom smjeStaju

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH”, broj 58/15) i Odluke o

I kvartal 2022




&

sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH’,” br. 13/19, 54/19i21/20)

Uputstvo o priviemenom uvozu

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH”, broj 58/15) i Odluke o
sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH’,’ br. 13/19, 54/19121/20)

| kvartal 2022

Uputstvo o carinskom postupku u putnickom prometu

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH”, broj 58/15) i Odluke o
sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini {(“SG BiH’,” br. 13/19, 54/19121/20)

I kvartal 2022

Uputstvo o carinskom postupku u vazdusnom sacbracaju

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH”, broj 58/15} i Odluke o
sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (SG BiH’,’ br. 13/19, 54/19i21/20)

It kvartal 2022

Uputstvo o carinskom postupku u postanskom saobracaju

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“5G BiH”, broj 58/15) i Odluke o
sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH’, br. 13/19, 54/19i 21/20)

Il kvartal 2022

Uputstvo o vraéanju izvezene robe

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini {“SG BiH”, broj 58/15) i Odluke o
sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH’,” br. 13/19, 54/19 i 21/20 )

I kvartal 2022

Uputstvo o carinskom postupku u slobodnim zonama

Sektor za carine

Primjena novog Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH"”’, broj 58/15) i Odiuke o
sprovedenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i
Hercegovini (“SG BiH’,’ br. 13/19, 54/19i121/20)

Hi kvartal 2022

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o sprovodenju Zakona o
carinskoj politici u Bosni i Hercegovini (radi uskladivanja sa
promjenama u EU)

Sektor za carine i Upravni odbor
uio

Uskladivanje zakonodavstva za potrebe pristupanja
BiH Konvenciji o zajednitkom provoznom postupku i
Konvenciji o pojednostavljenju formalnosti u
trgovini robom (dalje prilagodavanje promjenama u
sistemu i regulativi koje su u toku na nivou EU)

IV kvartal 2022

Pravilnik o planiranju i provodenju obuke zaposlenih u Upravi za
indirektno oporezivanje

Sektor za poslovne usluge

"IV kvartal 2022




@ "

il kvartal 2022 s

Pravilnik o naknadi predavaa za provodenje obuke zaposlenih u
Sektor za poslovne usluge

Upravi za indirektno oporezivanje

Opéi cilj/principi razvoja:INTEGRISANI RAST
Stratezki cilj:MAKROEKONOMSKA STABILNOST
Srednjorocni cilj:STABILAN | TRANSPARENTAN SISTE

QS TS

T

M FINANSIRANJA BiH, UPRAVLJIANJE | KONTROLA JAVNIH FINANSUA | ISPUNJENJE MEDUNARODNIH OBAVEZA

_

1.1.1.1 {naziv medunarodnog ugovora)

1.1.1.2 (naziv medunarodnog ugovoraj)...



Opdi cilj/principi razvoja:INTEGRISANI RAST

Strateski cilj:MAKROEKONOMSKA STABILNOST

Srednjorocni cilj:STABILAN | TRANSPARENTAN SISTEM FINANSIRANJA BiH, UPRAVIJANIE | KONTROLA JAVNIH FINANSIA | ISPUNJENJE MEDUNARODNIH OBAVEZA

poreza sa EU
legislativom

{(Poslovni dio NCTS-a: za potrebe pristupanja Konvenciji o zajedni¢kom provoznom postupku (CTC) i Konvenciji o pojednostavljenju formalnosti u trgovini IV kvartal
IBiH- UIO- 13'" robom (SAD), izmijeniti i prilagoditi sve propise i Uputstva i druge akte donijete za nacionalnu primjenu NCTS u BiH; Izmijeniti sve pecate za rezervni postupak 2022.
Lrlncgla_lse-r:entacua U100 sa novim nazivom; lzmjeniti i od$tampati nove Potvrde o sveobuhvatnom osiguranju i oslobadanju od polaganja osiguranja gdje se moraju uvesti zemlje godine
vaZenja na samoj Potvrdi, odrZati sastanke sa bankama, privrednicima, $pediterima; Obezbijediti nastavak projekta podrske UIO u poslovnom i
zakonodavnom dijelu, za proces pripreme pristupanja CTC i SAD Konvencijama. IT SEKTOR Tehnicki dio: prilagoditi NCTS aplikaciju, obezbijediti prikljuak na
CCN/CSI mrezu, obezbjediti tehnitku podrsku kroz hardware za korisnike NCTS unutar UINO)
1BiH-UI0-60
Dalje
uskladivanje IV kvartal
:::I':;:ac.arina ; ulo Standardizacija i harmonizacija zakonskih propisa u oblasti carina i poreza sa acquis-om EU gzc?cﬁie




Opéi ciljlprincipi razvoja:INTEGRISANI RAST
Strateski cilMAKROEKONOMSKA STABILNOST
Srednjorogni cilj:STABILAN | TRANSPARENTAN SISTEM FINANSIRANJA BiH, UPRAVLJANJE | KONTROLA JAVNIH FINANSIJA | ISPUNJENJE MEDUNARODNIH OBAVEZA

(Napomena za*: U okviru aktivnosti izrade godiSnjeg programa rada Vije¢a ministara BiH po novoj metodologiji uoéene su slabosti koje se dopunjenim obrascima nastoje
otkloniti. Uveden je obrazac broj VIl Tematski dio u kojem institucije zasebno navode sve materijale koje dostavijaju Vije¢u ministara BiH na razmatranje kao $to su razni
izvjestaji, informacije, analize, planovi, s naglaskom na materijale iz EU integracija)




