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Poglavlje 1. Strateski okvir

Srednjoro&ni plan rada Uprave za indirektno oporezivanje i Upravnog odbora za period 2023-2025.
godina sainjen je u skladu sa Odlukom o postupku srednjoro&nog planiranja, praéenja i izvjeStavanja u
institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 62/14) uz uvaZavanje obaveza iz
Strate$kog okvira za Bosnu i Hercegovinu, iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju Bil i EU,
analititkog izvje§taja stanja sadinjenog na osnovu analitickih podataka iz izvjestaja o radu UIO i
provedene SWOT i PESTLE analize za sagledavanje stanja u kojem UIO funkcioniSe, te postivanje
obaveza iz usvojenih strategija iz kojih proizilaze obaveze za UlO. Pored navedenog, trogodidnji
strate$ki pravac razvoja UlO definisan je u skladu sa zakonskim propisima koji reguliSu oblast
indirektnih poreza i u skladu sa kojima su utvrdeni strateski ciljevi UIO i Upravnog odbora (u daljem
tekstu: UO).

UO je u skladu sa &lanom 14. stav 1. taka (iii) Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH?, br. 44/03, 52/04, 34/07, 4/08, 49/09, 32/13 i 91/17) nadlezan za
definisanje strateskih ciljeva Uprave i ocjenu uspje$nosti UIO u postizanju tih ciljeva.

Odlukom o postupku srednjoronog planiranja, praenja i izvje§tavanja u institucijama BiH (,,Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 62/14) donesenom od strane Vijeca ministara BiH propisan je, izmedu ostalog,
postupak srednjoroénog planiranja, praenja 1 izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine u
skladu sa nadleZnostima Vijeca ministara BiH i institucija BiH utvrdenih Ustavom, zakonima i drugim
propisima Bosne i Hercegovine i obaveza institucija BiH da pripreme i donesu svoj srednjorocni plan
rada.

UIO je uspostavljena 2003. godine donoSenjem Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u Bosni i
Hercegovini kao samostalna upravna organizacija i jedina institucija u BiH nadleZna za provodenje
zakonskih propisa o indirektnom oporezivanju i politike koju utvrdi Savjet ministara BiH na prijedlog
UO, kao i za naplatu i raspodjelu indirektnih poreza na teritoriji BiH,

Implementiranje politike indirektnog oporezivanja u Bosni i Hercegovini rezultiralo je uspostavom
funkcije UIO na teritoriji BIH, donoSenjem zakonskih propisa o indirektnom oporezivanju kao okvira
za uspostavljanje jedinstvenog sistema indirektnog oporezivanja u BiH. Na ovaj nagin je obezbijedena
podrika funkcionisanju jedinstvene ekonomske teritorije BiH i njenoj makroekonomskoj stabilnosti i
fiskalnoj odrzivosti. Indirektni porezi za &iju naplatu je nadlezna UIQ obuhvataju uvozne i izvozne
daZzbine, porez na dodatu vrijednost, akcize i sve druge poreze zaradunate na robu i usluge.

UIO je pored Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u BiH, odgovorna i za provodenje drugih
zakonskih propisa koji reguli$u indirektne poreze i to:

- Zakon o carinskoj politici u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 58/15). Ovim zakonima
se regulie postupak provodenja i izvravanja aktivnosti iz oblasti carina, kao i osnovne elemente
sistema carinske zastite privrede BiH, prava i obaveze svih subjekata u carinskim postupcima, carinsko
podru¢je, carinsku liniju, carinski grani€ni pojas, carinski nadzor, postupak carinjenja robe i druge
institute koji reguli$u sistem carinske zastite.

- Zakon o carinskoj tarifi (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj 58/12) regulise tarifnu i statisti€ku nomenklaturu
i carinsku tarifu u Bill koja podrazumijeva i carinsku stopu za uspostavljanje carinske daZbine koje se
zakonski potrazuju i naplacuju na robu koja je predmet carinjenja.

- Zakon o carinskim prekr$ajima ureduje carinske prekriaje koje ugini pravno i fizigko lice na carinskom
podrucju BiH u primjeni Zakona o carinskoj politici BiH i propisa donesenih na osnovu tog zakona,
propisuju kazne i mjere za ulinjeni prekr$aj i nadleZnost za vodenje postupka.

- Zakon o porezu na dodatu vrijednost (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 9/05, 35/05, 100/08 i 33/17) koji
uvodi obavezu i reguliSe sistem placanja poreza na dodatu vrijednost na teritoriji BiH.

- Zakon o postupku indirektnog oporezivanja (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 89/05 i 100/13), koji ureduje
postupak utvrdivanja, naplate i kontrole indirektnih poreza.



- Zakon o akcizama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 49/09, 49/14, 60/14 i 91/17)
ureduje oporezivanje prometa i uvoza odredenih vrsta proizvoda (akciznih proizvoda) posebnim
oblikom poreza - akcizom.

- Zakon o postupku prinudne naplate indirektnih poreza (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 89/05 i 62/11)
ureduje postupak prinudne naplate indirektnih poreza, ostalih prihoda i taksi za koje je UIQ nadleZna.

- Zakon o uplatama na jedinstveni radun i raspodjeli prihoda (,,SluZbeni glasnik BiH", br. 55/04, 24/07,
49/09 1 92/17) koji ureduje nadin uplate indirektnih poreza, ostalih prihoda i taksi, vodenje jedinstvenog
racuna, doznacavanje i raspodjelu prihoda korisnicima prihoda.

Pored zakonskih propisa iz oblasti indirektnih poreza UIO u izvriavanju poslova svog mandata
primjenjuje i druge propise koji egzistiraju u pravnom sistemu Bosne i Hercegovine.

NadleZnost, organizacija, rukovodenje, prava i duznosti zaposlenih, upravljanje [judskim potencijalima
i druga pitanja koja se odnose na funkcionisanje UIO definirana su Zakonom o Upravi za indirektno
oporezivanje (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 89/05).

Efikasno izvr§avanje poslova iz okvira mandata UIO i pruzanje podrike funkcionisanju jedinstvene
ekonomske teritorije u BiH omoguéeno je uspostavljanjem organizacione strukture UlO na ekonomskim
principima, koja je detaljnije uredena Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji u UIO (,,Sluzbeni glasnik
Bil, broj 29/13, 11/16, 72/16, 47/17, 55/17, 41/19, 43/21 1 71/21).

Poslove iz svoje nadleZnosti UIO obavlja u sjedi§tu putem osnovnih organizacionih jedinica
uspostavljenih u okviru pet sektora po operativnim oblastima djelovanja: carine, porezi, provodenje
zakona, pruzanja ustuga i informacione tehnologije kao podrska jedinstvenom funkcionisanju na cijeloj
teritoriji BiH, Cetiri odjeljenja, Kabinet direktora i unutrasnjih organizacionih jedinica uspostavljenih u
okviru osnovnih organizacionih jedinica. Izvr$avanje poslova van sjedidta UlO organizovano je u okviru
regionalnog centra u Banja Luci, Sarajevu, Mostaru i Tuzli i njihovih unutradnjih organizacionih
jedinica, te kroz funkcionisanje 37 carinskih ispostava i 60 carinskih referata.

UIO o izvrSavanju poslova iz okvira zakonom utvrdene nadleZnosti, o finansijskom stanju i provedenim
aktivnostima u oblasti provodenja zakonskih propisa o indirektnom oporezivanju izvje$tava UQ i Savjet
ministara BiH.

Polazeéi od Strate$kog okvira za BiH zadatak UO i UIO je da u okviru svojih zakonskih ovla$tenja
doprinesu ostvarenju strate$kog cilja: Makroekonomska stabilnost u okviru principa Integrisani rast.

Makroekonomska stabilnost BiH, izmedu ostalog, podrazumijeva odrZiv ekonomski rast kojem
znatajno doprinosi kreiranje i provodenje politike indirektnih poreza kao podrska funkcionisanju
jedinstvenog ekonomskog prostora u BiH, omogucavanja ispunjavanja obaveza BiH prema EU i prema
drugim medunarodnim organizacijama, te integrisanje BiH u evropske i globalne tokove.

Ostvarenje ovog cilja zahtijeva uspostavu modernog poreskog sistema i uskladivanje propisa u oblasti
indirektnih poreza sa propisima EU, njihovu dosljednu provedbu u cilju efikasnije naplate poreskih
prihoda.

UO, kao organ nadlezan za kreiranje i predlaganje politike indirektnih poreza kontinuirano analizira rad
UIO, prati primjenu propisa iz oblasti indirektnih poreza, prati ostvarenje finansijskih efekata i analizira
zahtjeve poslovne zajednice u Bil, te utvrduje prijedlog mjera koje ¢e doprinijeti ostvarenju sirate$kog
cilja i otkloniti moguée negativne implikacije na javne prihode.

Poglavlje 2. Vizija i misija

Vizija UIQ : Moderna, kredibilna i usluZno orjentisana Uprava za indirektno oporezivanje.

Misija UIQ je efikasna naplata indirektnih poreza kroz visok nivo dobrovoljnog postivanja propisa.



Poglavlje 3. Ulesnici i partneri

Osnovna uloga UIO u sistemu indirektnog oporezivanja je da u okviru zakonom utvrdenih nadleZnosti
provodi propise koji reguliSu oblast indirekinih poreza i da bude na usluzi poreskim obveznicima,
gradanima, svim organima i institucijama u ostvarivanju njihovih prava i izvr§avanja obaveza iz oblasti
indirektnih poreza.

U realizovanju aktivnosti iz okvira mandata UIO kljuéna je uloga UO &ije nadleZnosti su definisane
¢lanom 14. Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u BiH. UO je, izmedu ostalog, nadleZan za
utvrdivanje prijedloga politike o indirektnom oporezivanju za provodenije u cijeloj BIH, na &iji prijedlog
politiku utvrduje Savjet ministara BiH.

Razvoj i funkcionisanje UIO se odvija u zakonom propisanim okvirima i utvrdenim politikama o
indirektnom oporezivanju sa ciljem modernizacije rada, uspostavljanja partnerskog odnosa sa
poslovnom zajednicom u Bill i pruZanja pomo¢i obveznicima indirektnih poreza u primjeni propisa o
indirektnim porezima. U tu svrhu ée se nastaviti sa razvijanjem i uspostavom automatizovanih poslovnih
procesa, pobolj$anje kvaliteta pruZanja usluga obveznicima indirekinih poreza, pojednostavljenje
postupaka za pouzdane poslovne subjekte za olak$avanje trgovine uz odgovarajuée kontrolne mjere, te
jacanje integriteta zaposlenih.

UIO ima veliku odgovornost za op$tu zastitu drustva, zdravlja ljudi, zastitu Zivotne sredine i kulturne
baStine, te sprjeGavanje trgovine ilegalnih i zabranjenih supstanci. Nadalje UIO ¢e preduzeti aktivnosti
koje ée obezbijediti kontinuitet poslovanja UIO, odnosno nesmetano odvijanje svih poslovnih procesa
UlIO, kao i preventivnog djelovanja u sluéaju produZenog dejstva pandemije Sirenja zarazne bolesti
izazvane virusom COVID-19 ili nekih drugih nepredvidenih okolnosti.

Za uspjeSan razvoj i modernizaciju UIO 1 ostvarivanje specifiénih ciljeva, pored podrske UO,
neophodno je provodenje kontinuirane saradnje sa drugim zakonodavnim i izvrénim organima vlasti u
BiH, kao i sa pravosudnim organima, te policijskim agencijama, poreskim upravama entiteta i Bréko
distrikta i inspekcijskim sluZzbama, da bi se preduprijedili ili sprije€ili eventualni pojavni oblici sive
ekonomije i porezne evazije.

Poglavlje 4. Osnovra programska opredjeljenja

Srednjorocni-cilj: Stabilan i transparentan sistem finansiranja Bosne i Hercegovine, upravljanje i
kontrola javnih finansija i ispunjenje medunarodnih obaveza.

Od uspostave funkcije UIO i uvodenja poreza na dodatu vrijednost u BiH od 01.01.2006. godine pa
dalje kroz godine funkcionisanja intencija je na razvijanju politike indirektnih poreza koja ée uspostaviti
funkcionisanje modernog sistema indirektnih poreza na cijeloj teritoriji Bill, s kojim ¢e jednako biti
zadovoljni korisnici prihoda od indirektnih poreza i obveznici indirektuih poreza.

Efikasno funkcionisanje sistema indirektnog oporezivanja obezbjeduje ekonomsku i finansijsku
stabilnost Bosne i Hercegovine i osnovni je izvor finansiranja (cca 80%) drZave Bosne i Hercegovine,
njenih entiteta i Bréko Distrikta, kao i ispunjenja medunarodnih obaveza,

Upravni odbor i UIO, u okviru svojih nadleZnosti, provode aktivnosti iz oblasti indirektnih poreza &iji
krajnji rezultat ¢e doprinijeti uspje$noj realizaciji srednjoroénog cilja za koji su ove institucije nadlezne.

Specificni cilj 1.1. Razvijanje efikasnog i u¢inkovitog prikupljanja indirektnih poreza

Osnovna uloga UIO u sistemu indirektnog oporezivanja je obezbjedivanje dosljedne primjene utvrdene
politike indirekinih poreza i propisa o indirektnim porezima u cilju pravilnog obra¢una i naplate
indirektnih poreza. Uspjednost realizacije ovog cilja zahtijeva standardizaciju poslovnih procesa kao
doprinos smanjenju stepena diskrecionih ovlastenja zaposlenih i eliminisanje prostora za koruptivno
djelovanje; nastavak razvijanja potpune automatizacije poslovnih procesa UIO, uvodenja elektronskog
dokumenta i omogucavanje elektronskog podnoSenja poreske i carinske prijave; poboljdanje kvaliteta
usluga za obveznike indirektnih poreza u smislu ja¢anja profesionalnog i struénog odnosa zaposlenih u
provodenju postupaka indirektnih poreza i skra¢ivanja vremenskog perioda provodenja istih.

Program 1.1.1. Naplata indirektnih poreza

UIO svoje raspolozive kapacitete usmjerava na naplatu prihoda od indirektnih poreza kako bi realizovala
naplatu projektovanih prihoda u skladu sa revidiranim projekcijama naplate prihoda od indirektnih
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poreza za period 2021-2024. godine, pripremljenim od strane Odjeljenja za makroekonomsku analizu
Upravnog odbora UIO oktobra 2021. godine.

UIO preduzima radnje u pravcu pobolj$anja organizacione strukture i sistematizovanih radnih mjesta u
skladu sa obimom i potrebama za obavljanje poslova osnovne djelatnosti, poboljSanja sistema
odgovornosti svih nivoa rukovodenja. Da bi se obezbijedila $to efikasnija naplata indirektnih poreza,
pored informaticke i materijalno-tehni¢ke podrike, posebna paznja se posvecuje ujednaenom
postupanju u primjeni propisa o indirektnim porezima i kvalitetu provodenja carinskih i poreskih
procedura, poboljianju nivoa stru¢nosti zaposlenih, te kroz pojadane mjere nadzora nad primjenom
propisa o indirektnim porezima. Za implementaciju Zakona o carinskoj politici u BiH i njegovog
provedbenog propisa i u cilju obezbjedenja jednoobrazne primjene tih propisa na cijelom carinskom
podrugju BiH potrebno je obezbijediti uslove za uvodenje elektronskog dokumenta i elektronsko
podnosenje carinske prijave, izraditi potrebna uputstva, 5to ukljutuje i carinska pojednostavljenja.
Nastavi¢e se sa unaprjedenjem selektiviteta u smislu normativnog uredenja i unaprjedenja aplikativnog
modula.

U oblasti poreza provodiée se dalje aktivnosti na unaprjedenju automatizacije poslovnih procesa i
pobolj$anju zakonskih i podzakonskih propisa.

Posebna paZnja se posveéuje stanju prinudne naplate duga indirekinih poreza i u tom smislu provode se
redovne analize i preduzimaju mjere za aZuriranje koje rezultiraju ujednacenim postupanjima u
provodenju postupaka prinudne naplate u smislu jedinstvene primjene propisa u ovoj oblasti, kod svih
organizacionih jedinica koje obavljaju te procese. Utice se na provodenje mjera prinude kontinuiranim
pradenjem rada i izvje$taja o radu o postignutim efektima putem pljenidbi u postupku prinude naplate i
posebna pazZnja se posvecuje analizi predmeta kod kojih su iscrpljena sva zakonska sredstva naplate
duga i gdje je nastupila zastara za naplatu istih, te se iz tih razloga isti otpisuju, po sluzbenoj duznosti.
Nadalje prove¥ée se pobolj¥anje organizacione strukture jedinica za prinudnu naplatu na nadin da Ce se
organizacione jedinice u regionalnim centrima, koje provode postupak prinudne naplate organizaciono
i funkcionalno pripojiti Odsjeku za prinudnu naplatu u Sredi$njem uredu dok ¢e Grupa za oduzetu robu,
organizaciono pripadati Odsjeku za administrativno upravljanje.

Neophodno je provodenje mjera za obezbjedivanje efikasnijeg upravnog rjesavanja koje podrazumijeva
prioritetno kadrovsko jalanje organizacionih jedinica za upravno rjeSavanje, posebno drugostepeno
‘rjeSavanje. ’ ' ' '

Program 1.1.2. 1dentifikacija i eliminacija svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti

UIO ¢e posebnu paznju posvetiti razvoju holisti¢kog pristupa analize i upravljanja rizicima, koji ¢e biti
fokusiran na permanentno praéenje, predvidanje i prevenciju eventualnih rizika kao i razvijanje
strategija za poboljSanje poreske discipline kao odgovora na rizike. U oblasti PDV-a usvojen je CRM
(Compliance Risk Management) pristup upravljanja rizicima u skladu sa preporukama OECD-a, to
podrazumijeva sistematsku analizu rizika po vrstama i to: rizik upisa u registar poreskih obveznika, rizik
podnosenja poreskih prijava, rizik ta¢nog prijavljivanja i rizik placanja obaveza, dok je u oblasti carina
usvojen pristup upravljanja rizicima u skladu sa praksom Svjetske carinske organizacije. '
U pravcu daljeg unapredenja CRM pristupa izradiée se Strategija unapredenja postovanja propisa o
indirektnom oporezivanju za period 2022-2024. godine, kojom ¢e u UIO biti usvojene razlicite
aktivnosti u cilju ostvarenja pozitivnog uticaja na percepciju poreskih obveznika o znadaju postovanja i
izvr§avanja obaveza i kao takva sadrZzaée set proaktivnih (komunikacija, informisanje i razne usluge) i
reaktivnih (kontrola i prinuda) mjera, namijenjenih razliitim segmentima poreskih obveznika.
Strategija ¢e biti safinjena kao jedinstven dokument na nivou UIO i ista ¢e obuhvatiti aktivnosti
usmjerene ka unapredenju postovanja propisa u oblasti poreza i carina. Ove aktivnosti ée doprinijeti
unaprjedenju kvaliteta u izradi plana kontrola i stvaranju registra rizika i baza nepravilnosti realizacije
kontrolnih aktivnosti i poboljSanja efekata kontrola. Nastojaée se smanjiti vrijeme obrade carinskih
prijava kao i vrijeme pruZanja ostalih usluga, Cime ce uticati na smanjenje troSkova ekonomskih
subjekata. Zna€ajan dio aktivnosti bide posvecen provodenju informativnih kampanja da bi se
obveznicima ispunjenje obaveza uéinilo lakSim i osiguralo bolje poznavanje pripadajuéih prava i
obaveza (objavljivanje uputstava, informacija, podsjetnika, aZuriranje baze &esto postavljenih pitanja i
sL.).

Kontinuirano povodenje stru¢ne edukacije poreskih i carinskih inspektora i standardizacija procedura u
postupku kontrola ¢e doprinijeti ujednaavanju prakse rada i jednoobraznom postupanju.




U oblasti identifikacije i eliminacije svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti se prioritetno
usmjerava u pravcu suzbijanja krijum&arenja, sive ekonomije i poreske evazije. Prioritet ée biti na
otkrivanju i sprjeavanju povreda propisa i djela koja se odnose na ilegalne aktivnosti u vezi prometa
roba kojima se pri¢injavaju vedi iznosi Stete po budzet, a sve u cilju zadtite drustva, kao i javnih prihoda.
U okviru ovih aktivnosti kontinuirano ée se provoditi nadzor nad primjenom propisa iz oblasti
indirektnih poreza u cilju otkrivanja, istraZivanja i procesuiranja prekrSaja posebno na suzbijanju
nelegalnog prometa roba bez porijekla na teritoriji BiH, sa posebnim akcentom na nedozvoljenom
prometu akciznih proizvoda prvenstveno duhana i duhanskih preradevina, kao i otkrivanje i sprjeCavanje
krijum&arenja i ilegalnog prekograniénog prometa roba. Fokus kontrola ée biti i djela koja se odnose na
ilegalne aktivnosti u vezi uvoza roba koji je zabranjen ili je ogranien, kao i onih koje su povezane sa
robom kojom se ugroZava zadtita i sigurnost drudtva i trZi§ta (oruZje, droga, prekursori, lijekovi, robe
kojom se povreduje pravo intelektualnog vlasnistva i dr.).

Na carinskim lokacijama UIQO, nastavljaju se aktivnosti na otkrivanju i sprje€avanju krijumcarenja i
ilegalnog prekograniénog prometa raznih vrsta roba, nelegalnog prenosa ,,gotovine®, povrede prava
intelektualne svojine 1 svih vidova nezakonitosti iz nadleznosti UIO, te s tim u vezi procesuiranju
po&inilaca kriviénih djela ,, krijumcarenja”™ i , carinskih prevara”, kao i carinskih prekrsaja. Prilikom
planiranja aktivnosti na lokacijama UlQO, osim redovnog uvoza koji se odnosi na stavljanje robe u
slobodan promet, poseban akcenat ée se staviti i na provjere svih drugih carinskih postupaka. U tom
smislu, posebna paZnja Ce se posvetiti izvozu u smislu povrata PDV-a, ali i provozu, carinskom
skladiStenju, unutragnjoj obradi kao i svim dragim odobrenim carinskim postupcima. U tom pravcu,
posebno ¢e se intenzivirati upotreba mobilnih skenera za pregled kontejnera/vozila proizvodada
Nuctech, zatim, skenera za pregled prtljaga proizvoda¢a Smits Heimann, uz kontinuiranu upotrebu i
druge specijalisti¢ke opreme, uredaja i alata za neitruzivne kontrole. Navedeno podrazumijeva i
kontinuiranu upotrebu vozila i opreme za detekciju gama i neutronskog zracenja, koji ¢e biti u funkeiji
sprjeavanja nezakonitog trgovanja nuklearnim i ostalim radioaktivnim materijalom na carinskom
podrudju Bosne i Hercegovine. U cilju efikasnijeg koriitenje navedene opreme provodie se
kontinuirana obuka sluZbenika.U vezi sa carinskim prevarama na internetu i sajber kriminalu paznja ¢e
se posvetiti preduzimanju radnji, mjera i aktivnosti u cilju istraZivanja, otkrivanja, sprjefavanja i
procesuiranja ovih kriminalnih aktivnosti po pitanju nezakonitosti u vezi s indirektnim oporezivanjem.
U praveu realizacije pomenutih aktivnosti, prije svega, planira se nabavka materijalno-tehni¢ke opreme,
te kontinuirana edukacija zaposlenih, koji ¢e raditi na ovim poslovima. Takode, nastojace se
identifikovati modaliteti izvrienja krivi¢nog djela “porezne utgje ili prevare”, te i dalje preduzimati
aktivnosti v cilju sprjeCavanja ostvarivanja nezakonitog povrata PDV, odnosno neprikazivanja
ostvarenog oporezivog prometa u poslovnim evidencijama, te samim tim neprijavljivanja obaveza po
osnovu PDV-a. Poseban akcenat ¢e biti stavljen na prafenje i otkrivanje nelegalnih tokova roba,
nezakonitih razduZenja i momenata prekida lanca PDV-a, pracenja neosnovano iskazanih iznosa za
povrat PDV-a, kao i na prikupljanju informacija o neprijavljivanju ¢injenica koje su od znadaja za
utvrdivanje PDV obaveza, te 0 laZznim podacima koridtenim za obracun, iskazivanje i plaéanje PDV-a,
naro€ito vodeci rafuna o uocenoj pojavi udruZivanja kriminalnih grupa (povezanih na ¢itavom podrugju
BiH) sa ciljem registrovanja ,,fiktivnih firmi“ sa zadatkom utaje $to veéih iznosa indirektnih poreza.
Nadalje, intenzivirade se aktivnosti koje ¢e biti usmjerene na jatanju operativne saradnje unutar UIO,
provodenjem zajednidkih operativnih akcija sa zaposlenim iz svih nadleznih organizacionih jedinica.
Nastavi¢e se sa jaCanjem operativne saradnje sa drugim agencijama za provodenje zakona u cilju
sprjeavanja i borbe protiv svih oblika privrednog i organizovanog kriminala i korupcije, razmjenom
obavjeStajnih informacija kao i provodenjem zajedni¢kih operativnih akcija u vezi najsloZenijih
kriviénih djela koja uzrokuju velike $tete po budzet, prvenstveno sa Drzavnom agencijom za istrage i
zaStitu i Grani¢nom policijom BiH, ali i sa entitetskim i kantonalnim MUP-ovima, Policijom Bréko
distrikta BiH, te inspekcijskim organima svih nivoa u BiH.

Kako bi se ostvarile navedene prioritetne aktivnosti i doprinijelo realizaciji postavljenih ciljeva i
programa provodie se kontinuirana saradnja sa Tuzila§tvom BiH i Sudom BiH, kao i sa drugim
pravosudnim institucijama po pitanju istrazivanja, objedinjavanja i koordinacije predmeta, odnosno
identifikacije i objedinjavanja kompleksnih oblika prevara i organiziranog kriminala na nivou BiH, te s
tim u vezi efikasnog procesuiranja krivi¢nih djela i prekriaja iz oblasti indirektnih poreza.
Odgovaraju¢a saradnja e se ostvariti sa susjednim zemljama i njihovim carinskim i poreskim
administracijama, te intenzivirati saradnja sa Carinskim upravama Republike Hrvatske, Republike
Srbije i Republike Crne Gore kroz provodenje zajednitkih operativnih akcija, te razmjenu obavje$tajnih
podataka putem imenovanih kontakt tadaka odredenih ispred ovih uprava. Kontinuirano ¢e se provoditi
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aktivnosti na prikupljanju i razmjeni obavjestajnih informacija, posebno informacija o modalitetima
poreskih prevara, te njihova obrada (analiza) u cilju pruZanja pomoéi na otkrivanju i procesuiranju
prekrdaja i krivicnih djela iz oblasti indirektnih poreza.

Za potrebe medunarodne saradnje i borbe na prevenciji i sankcionisanju nezakonitosti iz nadleZnosti
UIO, nastaviée se sa aktivnostima ude¥¢a u pripremi, organizaciji, koordinaciji i realizaciji
medunarodnih operativnih akcija usmjerenih na sprjeSavanje i otkrivanje krijum¢arenja roba i carinskih
prevara koje su organizovane od strane Svjetske carinske organizacije, UNODC-a, Interpoi-a, Europol-
a i SELEC-a.

Intenzivirae se promovisanje otvorene linije STOP-SVERCU, pozivanjem gradana i privrednih
subjekata da putem otvorene linije prijavljuju informacije o poreskim i carinskim prevarama, nelegalnoj
trgovini, te bilo kom drugom obliku kriminala i korupcije.

Obezbijediti efikasno funkcionisanje sistema indirektnih poreza u kojem ¢e uloga UIO doprinijeti da
obveznici indirektnih poreza jednako kao $to ostvaruju svoja prava, izvriavaju i svoje obaveze u oblasti
indirektnih poreza na zakonit i blagovremen nagin.

Dosljedno provodenje preporuka interne revizije ima preventivno djelovanje u pobolj$anju poslovnih
procesa, ukljuéujuéi i mjere unutra$nje kontrole koje doprinose zakonitom funkcionisanju
organizacionih jedinica i zaposlenih v izvriavanju poslova iz djelokruga rada.

Nastaviti sa razvijanjem sistema internih kontrola i sistema fimansijskog upravljanja i kontrole u UIO a
sve u cilju efikasnijeg nadzora nad provodenjem propisanih procedura i racionalizacije troskova
poslovanja.

Cilj je uspostavljanje i unapredenje politika i procedura za usmjeravanje aktivnosti interne revizije, u
skladu sa Medunarodnim standardima za profesionalnu praksu interne revizije i najboljom
profesionalnom praksom. Interna revizija e poseban akcenat staviti na razvoj ljudskih resursa
(kontinuirano struéno usavr$avanje revizora), unapredenje materijalno-tehnitke opremljenosti,
unapredenje informati¢ke podrike, procjenu rizika na nivou poslovnih procesa i odredivanje prioriteta
funkcije interne revizije koji su konzistentni sa ciljevima institucije, izvodenje pojedinacnih revizija u
skladu sa propisanom metodologijom i standardima, praéenje postupanja rukovodstva po preporukama
interne revizije, izradu i odrZavanje programa obezbjedenja kvaliteta i unapredenja koji obuhvata sve
funkcije interne revizije i redovno izvjestavanje o vréenju funkcije interne revizije.

Specificni cilj 1.2, Povetanje efikasnosti kapaciteta za prikupljanje indirektnih poreza

Ciljje da se obezbijede uslovi u informati€¢kom i materijalno-tehni¢kom smislu za kvalitetno provodenje
propisanih procedura i nesmetano funkcionisanje UIO. Neophodno je planski nastaviti sa unaprjedenjem
stanja i izgradnjom smjeitajnih kapaciteta UIO, kao i uredenjem graniénih prelaza u skladu sa
propisanim standardima. Uslovi rada su od znatnog uticaja na kvalitet izvr§avanja poslova iz djelokruga
rada UIO, te na nivo zadovoljstva obveznika indirektnih poreza, kao i drugih korisnika usluga koje UIO
pruZa. Posebna paZnju je potrebno posvetiti ulaganjem u ljudske resurse radi unaprjedenja struénosti i
profesionalnosti u provodenju poslovnih procesa, jafanja potrebnih kompentencija i integriteta
zaposlenih.

Program 1.2.1, Razvijanje informacionog sistema u cilju automatizacije poslovnih procesa

UIO ée nastaviti sa provodenjem aktivnosti koje ¢e doprinijeti uvodenju elektronskog dokumenta i
obezbijediti nesmetano elektronsko podnodenje carinske i poreske prijave. UIO je dobila status
sertifikovanog ovjerioca za izdavanje kvalifikovanih potvrda i u narednoj godini nastavice se sa
aktivnostima za obezbjedivanje uslova za razvoj elektronskog poslovanja UIO. Na osnovu podnesenih
zahtjeva izdaju se kvalifikovane elektronske potvrde na smart karticama u svrhu kori$éenja elektronskih
usluga UIO. Kontinuirano ée se provoditi unaprjedenje postojecih aplikacija, razvoj i dogradnja istih u
cilju obezbjedivanja uslova za nesmetano funkcionisanje i efikasnu naplatu indirektnih poreza, kao i
razvoj i implementacija Integrisane analitiCke platforme u Informacionom sistemu UJO. Nastaviti sa
aktivnostima potpune uspostave rezervne lokacije podataka iz informacionog sistema UIO u RC Mostar
(rezervna lokacija) i RC Sarajevo (backup lokacija). Nastaviti ¢e se aktivnosti oko preuzimanja
administracije sistema video nadzora na svim graniénim prelazima kao i na lokacijama gdje je UIO
zakupoprimac, odnosno gdje je zakupodavac vlasnik sistema. Dalje unaprjedenje aplikacija i carinskih
informacionih podsistema koje UIO koristi u izvrSavanju poslova iz svoje nadle¥nosti u smislu
prilagodavanja vaZelim propisima kao i budu¢im novim propisima uskladenim sa zakonodavstvom
Evropske unije i tehnoloskom napretku, kako bi se u¢inilo $to uspjesnijim funkcionisanje UIO u svim



segmentima i obezbijedili uslove za uvodenje olak$ica u poslovanju poreskih obveznika i zaposlenih u
UIO.

Program 1.2.2. Modernizacija kapaciteta za funkcionisanje graniénih prelaza i objekata Uprave

Modernizacija i stavljanje u funkeiju svih raspoloZivih kapaciteta UIO je preduslov za uspjeSno
realizovanje projekata, programa, specifiénih ciljeva UIO i u konaénici doprinos realizovanju
srednjoroénog cilja UIO. U narednom periodu prioritetno ¢e se djelovati na realizovanju planiranih
projekata javnih investicija u skladu sa prioritetnim potrebama i raspoloZivim finansijskim sredstvima.
U svrhu modernizacije kapaciteta Uprave provodice se sagledavanje potreba za materijalno tehni¢kom
opremijenodéu kapaciteta UIO, aZuriranje istih u smislu utvrdivanja prioriteta, te sacinjavanje plana
javnih nabavki i realizacija istog u skladu sa odobrenim budZetskim sredstvima.

Specificni cilj 1.3. Razvoj efikasnog sistema pruZanja usluga obvezmicima indirektnih poreza

Poboljsanje kvaliteta usluga poreskim obveznicima kroz skraéivanje vremena za rieSavanje zahtjeva
poreskog obveznika, kvalitetu i jednoobraznosti dostavljenih odgevora, stvaranje baze odgovora i
prakse postupanja u istovjetnim ili sliénim slucajevima. Posebna paZnja se posveéuje poboljsanju
kvaliteta internet stranice UlO, pripremi brosura po pitanjima iz oblasti indirektnih poreza, unaprjedenju
komunikacija, unaprjedenju normativnog uredenja u oblasti indirekinih poreza sa jasnim i
nedvosmislenim normama i pobolj$anje u postivanju rokova za upravna rje$avanja.

Obezbjedivanje dosljedne primjene propisa o indirektnim porezima i uvodenje pojednostavljenja
odredenih procedura uz ispunjenje propisanih uslova, pored dono$enja propisa potrebnih za poboljSanje
normativnog uredenja u oblasti indirektnih poreza potrebno je unaprijediti organizacionu strukturu i
sistematizovati adekvatan broj izvr§ilaca donoSenjem i implementiranjem novog Pravilnika o unutarnjoj
organizaciji u UIO i kontinuirano provoditi edukacije zaposlenih i ostalih uéesnika u postupku
indirektnog oporezivanja. U predstojeéem periodu je planirano provodenje anketa poreskih obveznika
u cilju dobijanja $to kvalitetnije informacije o tome $to bi Uprava mogla poboljsati u pruZanju usluga
poslovnoj zajednici. Posebna paZnja bi¢e posvecena izradi novog web portala UIO (eksterna i interna
web stranica Uprave). Planiran je zavrietak radova na otvaranju Servis centra u RC Sarajevu, te
opremanju Servis centara u RC Mostar, Banjaluka i Tuzla.

Program 1.3.1. Unaprijedenje poslovnih procesa i partnerskih odnosa

Provodenje aktivnosti mapiranja poslovnih procesa na nivou svih organizacionih jedinica u cilju
standardizacije poslovnih procesa i obezbjedivanja jednoobraznog rada i smanjenja broja nepravilnosti
u radu. Na ovaj nacin ¢e se doprinijeti da se diskreciona ovlaStenja zaposlenih svedu na $to niZi nivo i
smarji prostor za koruptivne izazove, te da se preventivno utie na svijest zaposlenih o zna¢aju primjene
propisa o indirektnim porezima i naplati istih. Razvijati kompetencije zaposlenih i uticati na jatanje
integriteta, smanjivanje koruptivnih djelovanja i jaCanje postivanja Kodeksa zaposlenih.

Izraditi novi Plan kontinuiteta poslovanja UIO kako bi se preduprijedile negativne posljedice svih
potencijainih vanrednih dogadaja i hazarda na poslovanje UIO i obezbijedilo odvijanje poslovnih
procesa UIO. Plan treba da definise: odgovornosti i oviastenja za dono3enje odluka u vrijeme negativnog
dogadaja; odrZavanje sigurnosti zaposlenih, poreskih obveznika i ostalih gradana; kontinuirano pruZanje
kritiénih usluga (usluge koje se moraju izvrSiti) obveznicima indirektnih poreza, gradanima i vladi;
davanje podrske obveznicima indirektnih poreza i jasna i blagovremena komunikacija sa zaposlenima.

Kontinuirano plansko provodenje stru¢ne edukacije zaposlenih radi pobolj$anja kvaliteta rada i pruZanja
usluga. Fokusiranje na unaprjedenju kvaliteta odgovora po zahtjevima poreskih obveznika i postupanje
po istim u §to kracem vremenskom periodu, te uspostaviti i redovno azurirati bazu odgovora.

Promovisanje i provodenje programa ovlaStenih privrednih subjekata (AEQ) u cilju unapredenja
partnerstva sa pouzdanim privrednim subjektima. AEO program, &iji je cilj poboljsanje bezbjednosti
medunarodnog lanca snabdjevanja i omogucavanje zakonite trgovine, otvoren je za sve uéesnike u lancu
snabdjevanja, koji ispunjavaju Siroki spektar kriterijuma i na dobrovoljnoj osnovi Zele biti dio tog
programa da bi mogli koristiti pogodnosti koje pruza status AEO propisane carinskim propisima.
Provodenje plana medusobnog priznavanja (MRN) programa AEO izmedu CEFTA strana takode ée jo$
vide doprinijeti ja¢anju parnetskih odnosa. Ugovori o medusobnom priznavanju (MRA) olak$avaju trgovinu
i promoviSu bezbjednost medunarodnog lanca snabdijevanja, jer ée status AEO-a dodijeljen u jednoj drzavi
pruZiti pogodnosti u drugoj drzavi.



Obezbijediti efikasno postupanje po zahtjevima za upis u registar obveznika indirektnih poreza i
kontinuirano azuriranje registra obveznika indirektnih poreza.

Specificni cili 1.4. Osiguranje makroekonomske stabilnosti i unaprjedenje zakonskog okvira i
sistema raspedjele indirek¢nih poreza

Cilj je obezbijediti ekonomski i finansijski stabilnu drzavu BiH sa njezinim entitetima i Bréko
Distriktom. Da bi doprinijeli ostvarenju ovog cilja UQ teZi ka tome da u naredne tri godine kroz do sada
steSeno iskustvo i kontinuiranu analizu stanja u oblasti indirektnih poreza, sagledavajuci realne
moguénosti i uticaje vanjskih faktora (politicke, ekonomske, privredne i dr.), koristeci pozitivna iskustva
drugih evropskih drzava i preporuka Medunarodnog monetarnog fonda i postujuéi obaveze koje
proisti®u iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju potpisanog izmedu BiH i1 EU obezbijedi kvalitetne
zakonske propise o indirektnim porezima i otkloni nedostatke uodene kroz primjenu vazecih zakonskih
propisa i da uspostavi bolji i kvalitetniji zakonski okvir za funkcioniranje sistema indirektnih poreza u
BiH koji ¢e doprinijeti makroekonomskoj stabilnosti BiH i pruziti podriku njenoj fiskalnoj odrzivosti.

Program 1.4.1. Kreiranie politike indirekinog oporezivanija

Kreiranje politike indirektnih poreza zahtijeva kontinuirano analiziranje trendova u oblasti indirektnih
poreza i pracenje kretanja privrednih tokova u BiH, u skladu sa kojima ¢e se vrSiti prilagodavanje propisa
potrebama i mogucnostima i stvaranje kvalitetnog zakonskog okvira koji ¢e obezbijediti uslove za
implementaciju efikasnog sistema indirektnog oporezivanja i funkcionisanja UIO, kao i uskladivanje
propisa indirektih poreza sa EU propisima. NastaviCe se sa razvijanjem odnosa povjerenja u oblasti
indirektnih poreza sa poreskim obveznicima, odnosno privrednom zajednicom 1 institucijama svih nivoa
vlasti u BiH kroz obezbjedivanje visokog nivoa profesionalizma UQ i UIO u efikasnom i stru€nom
izvr$avanju poslova, i kroz isticanje znadaja dobrovoljnog ispunjenja poreske obaveze uticati na jadanje
porezne svijesti obveznika indirektnih poreza, uticati na razvoj kompentencija i jatanje integriteta
zaposlenih w UIO. Stoga UO u kreiranju, odnosno predlaganju politike indirektnih poreza prati i
analizira sve pokazatelje i ostvarene rezultate rada UIO u svrhu iznalaZenja najboljih rjeSenja za
unaprjedenje rada UIO, posebno u segmentima djelovanja UIO koji ne daju zadovoljavajuce rezultate.

Takode, UO kontinuirano prati stanje krajnje potro$nje kroz razmatranje izvje$taja o provedenim
analizama u oblasti krajnje potrodnje sa prijedlogom mjera za poboljSanje i unaptjedenje stanja u ovoj
oblasti. Nadalje za potrebe fiskalnih analiza prikupljaju se izvje$taji o izvrSenju budZeta vlada u BiH i
‘drugi relevanti pokazatelji (vanjski dug, vladine investicije i zaduZenja i dr.), te vrii makroekonomska
projekcija, odnosno projekceija prihoda od indirektnih poreza, i prati nivo naplate indirektnih poreza,
ukljucujuéi i nivo naplate duga po osnovu indirektnih poreza.

Poglavlje 5. Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva
o Predvideni izvori finansiranja (budZet, vanbudZetska sredstva)

Sredstva potrebna za realizaciju ciljeva UO i UIO u najvecem procentu obezbjeduju se u skladu sa
Zakonom o BudZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH, te poslovanje vrée putem Trezora
BiH.

Tako su za naredni srednjoroéni period kroz budZzetski zahtjev ( Instrukcija broj 1) planirani, osim
tekuéih izdataka i kapitalni izdaci za okondanje zapodetih projekata i pokretanje novih. Finansiranje
izgradnje novih administrativnih kapaciteta za smje3taj i rad zaposlenih, nabavka nove i modernizacija
postojece opreme, te rekonstrukceija objekata na graniénim prelazima u narednom trogodis$njem periodu
predvidena je iz Budzeta BiH.

Planirano je opremanje i upravljanje smjestajnim kapacitetima na graniénim prelazima i u Upravi;
izgradnja grani¢nih prelaza za pograni¢ni promet; zatim rekonstrukcija graniénih prelaza Klobuk i
Zupci, izgradnja i opremanje objekta za potrebe carine i policije na Aerodromu Banja Luka,
rekonstrukcija i dogradnja graniénih prelaza: Uvac, Cepikuce, Vardiste, Sepak, Brod i Strmica,
adaptacija postojeceg objekta CI Trebinje, Novi Grad i Viegrad, te dalja implementacija projekta video
nadzora na grani¢nim prelazima u BiH i nastavak implementacije projekta NCTS.

® JaCanje organizacionih kapaciteta potrebnih za izvrienje plana

Obezbijediti azurnost u donoSenju podzakonskih propisa iz oblasti indirektnog oporezivanja.
Modernizovati organizacionu strukturu UIO, implementirati novi Pravilnik o unutra$njoj organizaciji u
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UIO i sistematizovati adekvatan broj izr$ilaca radi omogucavanja uspostavljanja naprednijeg
funkcionisanja svih organizacionih jedinica UlQO, bez potrebe premjestaja izvriilaca iz jedne u drugu
organizacionu jedinicu i remecenja procesa rada u tim organizacionim jedinicama. Pobolj$ati uslove
rada na grani¢nim prelazima i carinskim ispostavama, obezbijediti objekat na aerodromu Banja Luka i
izgraditi grani¢ne prelaze za pograniéni promet.

Poglavlje 6. Okvir za praenje provedenja plana i evaluaciju rezultata

@ Definisanje kljuénih pokazatelja

UIO ¢e na osnovu Akcionog plana Srednjorognog plana rada UIQ sadinjavati za svaku godinu godi$nji
program rada sa svim elementima koje sadrzi Akcioni plan rada Srednjoroénog plana rada UIO u kojem
e razraditi aktivnosti po projektima utvrdenim za ostvarenje programa, odnosno cilja. Godisnji program
rada za narednu godinu UIO podnosi najkasnije do 30.07. teku¢e godine na odobravanje Upravnom
odboru.

Realizovanje postavljenog cilja (srednjoro¢nog i specifi¢nog) se prati kroz pokazatelje uspjeha za
mjerenje stepena dostizanja cilja koji ée nam dati informaciju o oekivanom stanju, dok se realiziranje
programa prati kroz pokazatelje rezultata kojim mjerimo izlazne rezultate (npr.da li smo izvrSili
aktivnost ili ne).

Srednjorocni cili UIO — Stabilan i transparentan sistem finansiranja Bosne i Hercegovine, upravijanje
i kontrola javnih finansija i ispunjenje medunarodnih obaveza.

Pokazatelj uspjeha je procenat raspodjele prihoda u odnosu na prethodnu godinu

Specificni cilj 1.1. —Razvijanje efikasnog i ucinkovitog prikupljanja indirekinih poreza
Pokazatelj uspjeha je procenat naplate neto prihoda tekuée u odnosu na prethodnu godinu

Program 1.1.1. - Naplata indirektnih poreza

Pokazatelj rezultata je procenat naplate u odnosu na plan naplate neto prihoda

Program 1.1.2. Identifikacija i eliminacija svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti
Pokazatelj rezultata:- ukupno procesuiranih predmeta / broj podnesenih prijava o poéinjenom kriviénom
R djelu (izvjedtaja, informacija, obavjestenja), zahtjeva za pokretanje prekriajnih
postupaka i izdatih prekriajnih naloga
- stepen povecanja/smanjenja neto efekata kontrola u odnosu na prethodnu godinu

Specificéni cilf 1.2, Povecanje efikasnosti kapaciteta za prikupljanje indirekinih poreza
Pokazatelj uspjeha: Udio utro$enih sredstava v prikupljenim prihodima na jedinstvenom ragunu tekuée
godine (%)

Program 1.2.1. Razvijanje informacionog sistema u cilju automatizacije poslovnih procesa
Pokazatelj rezultata: Nivo automatizacije poslovnih procesa

Program 1.2.2. Modernizacija kapaciteta za funkcionisanje graniénih prelaza i objekata Uprave
Pokazatelj rezultata: stepen poveéanja/smanjenja naplate bruto prihoda u odnosu na prethodnu godinu

Specificni cili 1.3. Razvoj efikasnog sistema pruzanjo usluga obveznicima indirekmih poreza
Pokazatelj uspjeha: Nivo zadovoljstva poreskih obveznika kvalitetom usluga UIO
{(anketa zadovoljstva ocjena 0-5)

Program 1,3.1 Unaprjedenje poslovnih procesa i partnerskih odnosa

Pokazatelj rezultata: Procenat rijeSenih zahtjeva ili primjedbi/zaprimljeni zahtjevi ili primjedbe tekuée
godine

Specifiéni cilj 1.4. Osiguranje malkroekonomske stabilnosti i unapriedenje zakonskog okvira i sistema
raspodjele indirekinih poreza
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Pokazatelj uspjeha je finansijski efekat primjene propisa i/ili mjera u oblasti indirektnih poreza, koji se
mjeri kretanjem neto prihoda tekuée u odnosu na prethodnu godinu

Program 1.4.1. Kreiranje politike indirektnog oporezivanja

Pokazatelj rezultata: Stepen realizacije usvojenih zakljugaka UO

® Metodi za prikupljanje informacija o pokazateljima

UIO prati realizovanje srednjoro¢nog plana rada za svaku godinu kroz pracenje ostvarivanja pokazatelja
uspjeha u realizovanju utvrdenih ciljeva, programa i projekata. Po okonéanju poslovne godine, pored
izgrade godiSnjeg izvjestaja o radu, UIO sacinjava i izvjestaj o realizaciji srednjoroénog plana rada koji
dostavlja do 15.02. tekuce godine Ministarstvu finansija i trezora i Direkciji za ekonomsko planiranje
radi uklju¢ivanja izvjeStaja UIO u izvjestaj o realizaciji srednjoroénog programa rada Savjeta ministara
BiH. Izvjestaj o realizaciji srednjoroénog plana rada omogucava evaluaciju napretka u ostvarivanju
ciljeva postavljenih Srednjoroénim planom rada UIO i analizu adekvatnosti programa i projekata koji
su utvrdeni za ostvarivanje cilja, dok se kroz izvjestaj o rezultatima rada na godi$njem nivou prati
realizacija godiSnjeg programa i ocjena pokazatelja rezultata ostvarenih kroz realizaciju aktivnosti
definisanih u godiSnjem programu rada za ostvarivanje ciljeva, programa i projekata iz srednjoro¢nog
plana rada. Takode, Odsjek za analitiku i stratesko planiranje redovno tokom godine priprema kvartalne
informacije o stanju i aktivnostima u UIO na osnovu kojih kontinuirano prati rezultate rada i doprinos
realizaciji ciljeva, programa i projekata sadrzanih u srednjoro¢nom planu rada.

e Osnovni zakljutci prethodneg IzvjeStaja o provodenju plana rada

Ostvareni rezultati u naplati prihoda od indirektnih poreza u iznosu od 8 milijardi i 446 miliona KM na
Jedinstvenom radunu predstavljaju potvrdu uspje$nosti rada UIO u 2021. godini i najvi§i iznos
naplacenih prihoda od indirektnih poreza od uspostave UIO do danas.

Naplaceni prihodi indirektnih poreza u 2021. godini su za cca 1 milijardu i 216 miliona KM ili 16,83%
vi8i u odnosu na isti period 2020. godine, dok su u poredenju sa 2019. godinom, kao godinom prije
pojave korona virusa, ostvareni prihodi u 2021. godini vi$i za cca 459 miliona KM ili 5,75%.

U okolnostima produZenog stanja pandemije izazvane virusom COVID 19 u 2021. godini prioritet
funkctonisanja UIO je bio da se zajtiti zdravlje ljudi, uz istovremeno obezbjedivanje redovnog odvijanja
svih poslovnih procesa UIO. Zahvaljujuéi blagovremenom reagovanju menadZzmenta UIO i pored
obaveze postupanja u skladu sa mjerama nadleZnih zdravstvenih institucija u BiH, na zastiti zdravlja
zaposlenih i korisnika usluga, UIO je uspjesno organizovala redovno izvravanje poslovnih procesa isti
su realizovani na zadovoljavajuéem nivou.

Funkcionisanje UIO u narednom periodu ¢e biti usmjereno na oluvanje kapaciteta, s posebnom brigom
o zdravlju zaposlenih i nastojanju da kroz dobro organizovan i disciplinovan rad svoje aktivnosti usmjeri
na uspjesnu realizaciju aktivnosti planiranih za 2022. godinu, vz provodenje mjera koje ¢e doprinijeti
pobolj$anju rada u segmentima funkcionisanja u kojima su u izvje§tajnom periodu uodene odredene
slabosti.

® Problemi u provodenju

Cinjenica je da je produZeno stanje pandemije usljed Sirenja epidemije zarazne bolesti uzrokovane
virusom COVID 19 u 2021. godini zahtijevalo duzi oporavak ekonomskih, privrednih i finansijskih
tokova na globalnom nivou. Pored aktivnosti koje je UIO preduzela na identifikovanju moguéih rizika
na odvijanje poslovnih procesa u ovakvim okolnostima funkcionisanja i definisala moguénosti
umanjenja njihovog dejstva na poslovne procese UIO, kao preventivna mjera u UIO izvrena je revizija
Plana kontinuiteta poslovanja i s tim u vezi data preporuka za izradu novog sveobuhvatnog Plana
kontinuiteta, kako bi se odrzalo provodenje svih poslovnih procesa UIO i maksimalno zastititila funkcija
uspostavljenog sistema indirektnih poreza.

Nadalje, analizom iznesenih problema u dosada$njem funkcionisanju organizacionih jedinica UIO, isti
se mogu grupisati, kako slijedi:

- Nedovoljan broj izvrSilaca za obavljanje poslova iz nadleznosti UIO posebno u oblasti: upravnog
rjeSavanja, revizije i kontrole, provodenja postupka prinudne naplate, Kabinetu direktora, analizi rizika,
carinskoj tarifi i porijeklu robe, upravljanju ljudskim potencijalima i dr., kao i nemoguénost
popunjavanja sistematizovanog broja izvrsilaca u skladu s Pravilnikom o unutranjoj organizaciji UIO;
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neadekvatna organizaciona struktura UlO za izvr§avanje poslova iz djelokruga rada UIO. Obim poslova
u UIO je znatno povecan i poslovne aktivnosti su sve sloZenije u odnosu na ranije godine funkcionisanja
ove Uprave, koja €injenica nije propratena angazovanjem dovoljnog broja izvrilaca i adekvatnom
organizacionom strukturom §to znatno oteZava efikasno i efektivno izvriavanje poslova iz nadleZnosti
UIO.

- Nepovoljna starosna struktura zaposlenih u UIO; provedena analiza starosne strukture zaposlenih u
UIO pokazuje da od ukupnog broja zaposlenih izvriilaca 44% zaposlenih su starosti 50 i vi$e godina;
da podaci pokazuju da u nekoliko zadnjih godina poslovanja UIO svake godine ostane bez cca 100
zaposlenih kojima je radni odnos prestao po razligitim osnovama (penzionisanje; sporazumni prekid
radnog odnosa; smrt zaposlenog 1 dr.). Ovakvo stanje starosne strukture zaposlenih u UIO zahtijeva
ozbiljno bavljenje ovom problematikom u cilju blagovremenog obezbjedivanja stru¢nih kadrova za
obavljanje poslova koji zahtijevaju posebne vrste znanja i iskustva u segmentima iz oblasti indirektnih
poreza, koje iskustvo se stie kroz videgodi$nji rad na konkretnim poslovima;

- Nedovoljno finansijskih sredstava za provodenje stru¢ne edukacije zaposlenih UIO i obveznika
indirektnih poreza.

- Informati¢ka oprema nema zadovoljavajuée performanse;

- U informacionom sistemu UIO nisu razvijeni moduli za analizu rizika niti UIO raspolaze sa BI
softverom kojim bi se olak3ao rad sa velikim bazama iz brojnih aplikacija

- Vedéi broj sluzbenih vozila je s obzirom na godinu proizvodnje i veliku predenu kilometrazu upitne
tehnicke ispravnosti, te je nedovoljan broj vozila za terenski rad,

- Nedostatak adekvatne finansijske motivacije za rad, niske plate u odnosu na sloZenost poslova koje
zaposleni u UIO obavljaju. Takode su prisutni problemi u sludaju potrebe internog premjestaja radi
popune pojedinih radnih mjesta kada to zahtijeva obim poslova iz razloga §to zaposleni u UIO nemaju
pravo na naknadu za smjedtaj i odvojeni Zivot, osim zaposlenih na $efovskim pozicijama (u slucaju
internog premjestaja koristi se bolovanje i sl.).

- Neadekvatna opremljenost graniénih prelaza i carinskih terminala (npr. grani¢ni prelazi Brod, Uvac,
Strmica, Sepak, Cepikuée, Novi Grad i dr., zatim carinske ispostave Trebinje, ViSegrad i dr.).

Prilog:
- Akcioni plan Srednjorocnog plana rada UIO i UO 2023 - 2025,

Broj:0I-0.-497/-L/23

Datum: 4} 06, 2023. godine ;IEEWIET(B_I};_\
:Ar. Miro Dzakula
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Strateski cilj:

Makroekonomska stabilnost

3 1 ¢

13

w_ ]

15

20

Pracjena troSkova

poteza

prelhodnu godinu

Srodnjorogni ci Raspodjela pritoda u
1 44} cdnosu na prethodnu % 103,00% 102,70% 103,10% 103,10% 115.627.986{ 108.304.745| 105.371.000( 329.303.747 324.023.000 5.280.741 329.303.741
godinu
% naplate nelo prihoda 9% novedania-
Specificni cif 1.1 uio tekuce U ndnosu na povecan; 103.00% 102,70% 103,10% 103,10% 75670000 v6.435000] 76.435000( 228.540.000 223.259.259 5.2680.741 228.540.000|
prethodnu godinu smarenja
Program 111 uio % Naplale v odnosu naplan | % ostvarena 100% 100% 100% 100% 54601000 55142000 55.142.000| 154.885.000[  164.885.000) 154,865,000
naplate neto prihoda planiranih pritoda
procenat reafizovanih
prieda od cainskih % 100% 101% 101% 101%
Projekat 1.4.1.1. daz;’:;'j u °d’§?5” na
. M i pre! nu godinuy
Garinski postypel i ue 17745325 | 17920450 | 17821150 | 53.587.625 53567625 53587625
naplata uvoznih - - —
dazbina broj provedenih carinskih
postupaka i procenat Broj obrademih. Broj obradernih Broj cbrademih Broj obrademik
smanjenja i povedanjau %ibmjtanc  |carnskih prijava; carinskih prijava; carinskin prijava; carinskih prjava;
odnosu na prelhodnu M73R071 = 101%  (20232022=101%  |2024/2023=101% | 202672024 = 101%
Stabilan i |godinu
transparentan
sistem procenat realizovanth
finansiranja BiH, prihoda u unutrasnjem
upravijanj ; promelu u odnosu na % 101.50% 101,50% 101,50% 101,50%
Kontsola ja Projekat1.1.1.2. prethodnu godinu (uplatz na
finansija i Prikupljanje 3. grupu ratuna)
Ispunjenje indirektnih poreza uo ) 17.745.325 17921150 | 17.921.150 53.587.625 53.687.625 53.587.625
medunarodnih u vnutradnjem
obaveza prometu broj sbradenih PDV 1PDA
prfava (svitipovi prijave: brojanc 576000 565,000 577.500 550,000
Razvijanje fed.cvr!e. dopunske,
efikasneg i izmjenjene).
utinkovitog
prikuplianja Projekat 1.4.1.3.
mdgf:::'h Naplata Psr:vodefue stepen realizacije Akeicnog
P indirektnih unapalj':gg:ia plana poslovanja propisa iz
P2 pogtovanja propisa uio oblast Incirekinin poreza | % o5% 100% 100% 100% 2730080  2757.100(  2757.100| 8244250 8244250 8204250
iz oblasti Strategije unapriedenja
indirektnih porezs i postovanja propisa iz oblasti
Akgionog plana indirekdnin poreza
Strategije
udic naplaenog duga u
lekuéoj godini U odnosu na " 0% 70% 759 0%
vkupan dug po osnovu PDV
i akeize
udio naplacenog duga u
Projekat 1.1.1.4. tekucaj godini u odnosu na o, 50% B50% 50% 50%
- Prinudna naptata uo ukupan dug po osnovy 8.180.150 8.271.300 8.271.300 24.732.750 24.732.750 24732750
carinskih dazbina
N Ukupan dug na kraju | Ukupan dug na kraju { Ukupar dug nakraju | Ukupan dug na keaju
Séa"jg umpm?hzsga u % 2022, godinefUkupan } 2023. godinefUkupan | 2024, godinefUkupan § 2025. godine/Ukupan
o ggsu na preinacd duq na kraju 2021, dug na kraju 2022, dugnakraju 2023 | dug na kraju 2024.
godina godine = 90 % godine = 90 % godine=90% - |  godine=90%
Projekat 1.1.1.5. Izvrseni poveat indirektnih
» Povrat indirektnih wo poreza tekue U odnosu na % 1% 111% 1% 111% 8,180,150 8.271.300 8.271.300]  24.732.750] 24.732.7501 24.732.750




Ukupna procesuiranih
tpredmeta { broj padnesenih
prijava o potinjenom
kriviSnom djelu (izvjestaja,
informacija, obaviestenja), % 59% 0% 51% 62%
zahljeva za pokrelanje
prekriajnih postupaka i
Frogram 1.1.2 izdath prekrSzjnih naloga) . 71089000 | 21293000 | 21293000 | 63.655.000) 63.655.000 63.655.000
slepen povecanja/smanjenja
nelo efekala konlrola u (neto efekat konlrola u | {neto efekat kontrola u | {neto efekat kontrola-u | (reto efekat kontrola u
odaosu na prethodny % 2022/ neto efekli 2023/ nelo efekti 2024/neto efekli 2025/neto efekti
godinu kontrola 2021)=09%  |kontrola 2022)=99%  [kontroia 2023)=99% |konfrola 2024)=99%
’ o broj pracesuiranth broj procesuirarih broj procesuiranih broj procesuiranih
bm:(p'mpglfulr?mh - prekriajnit naloga gajnih naloga prekrainih haloga krajnih naloga
priwglm ' naloga (7h °g % {nafog pribvaden | {nalog prilvacen i {nalog pribvaden i (nalog prihvacen i
ﬁalifugﬁ:]nﬂlgﬂ izvrgany brof 2dath  |izvesany brojizdatin  lizviéan) broj izdatih * |izviSan) broj izdatih
prekegajnih nalogau  |prekesajnih nalogau  [prekrsajnih naloga v krsajnth naloga u
2022.q0d=79%  |2023.god=80%  12024.qod=BO% 2025 god =81%
o) procesuiranih brj procesuiranih broj procesuiranin broj procesuitanih
Projekat 1.2.2.1. broj procesuiranih zaheva zaftjeva za pokretanje | zehtjeva za pokietanje |zahtjeva 2a pokretanie | zahtjeva za pokretanje
iFani za pokretanje prekrsajnog prekriajnog postupka i| preké postupka i |prekrajnog postupka | | prekrsajnog postupka i
kxi]s:n:gzznpjai postupka | prekeSainin precsainh naoga za |prekanh ndogaza [prekganh naoge za |prekrisihndogeza | 4213800 | 4258600 | 4258600 | 127atooe] 12731000 12731000
. sive ekonomije naloga za koje je koje je zahtijevano koje je zahtevano koje Je zahtijevano keje je zahtijevano
Stabilen i zahtifevano sudsko sudsko odludivanje  [sudsko odiudivanje  |sudsko cdiudivanje  {sudske odiugivanje
transparentan Razvijanje odludivanje {deneseno {doneseno sudske ) sudsko d 10 sudsko (doneseno sudsko
ﬁﬂiﬂ::::i: Bif,| efikasnogi sudsko ﬁgéenk ili pu;iv za broféanc | % rjesenje ]\!poziv = Tjesenje ilﬁpufivza . riesenje i\! poziv 24 . fedenje w'li poziv 23 !
upravijanje | uéinkovitog sud)_/ brof podnesem'h sud):’hro] podnesemlh sud)libmj p ih sud)_.' broj pe i sud)ll broj it
konkrolo javnih | prikupljanja zahtjova z2 polretanje zahtjevaza pukretan]e. zaht]e'u? za poknelanjg zahue‘v? 2a pokretenje zahlljeuve_z za pokietenje
finansija i indirektnih prekriajnog poslupka t broj prekriajnog postupka i|p g postupka i|p g poslupka i g postupka i
ispunjenje poreza izdalih prelrsajnih nalega za brej izdatih prekrSajnih | broj izdatih prekrdajnih [broj izdatih prekr3ajnih | broj izdatih prekriajnih
medusarodnih koie je zahlijevano sudsko nalcga za koje je naloga za koje je naloga zakoje je naloga 2a kajs je
obaveza dludivanj zahtiievano sudska i sudsko  |zahlijevano sudsko U sudsko
B e odluFivanje u2022.  |odludivanje u2023.  |odiugivanie u2024.  |odluivanje u 2025.
Identiikaclja i gedini =45% godini =46% godin =45% codini ~46%
eliminacija svih
oblika
het i g
chavijanja
dielatnost brej procesuiranih broj pracesuiranih broj p iranil bioj p iranih
) N prijava {pokrenuta prijava (pakrenuta prijava (pokrenula prijava {pokrenuta
bro) pmoesusra'mh priava aktivnost od slrane | aktivnost od strane aktivnost od strane akiivnost od slrane
{pokrenua akivnost oo \Hodva) (broj  |wiladlva)/broj  |luEfadiva)/bro]  |witaStva) broj
:t:::::sg‘i: Zﬁ]?va ol podnesenih prijava d Tih prijava P ‘ esel ih prijva podln?selnih prijava
Projekat1.1.2.2 ue {izviesiaj, obaviestenie, brojgano 1% |24l {inestaj, (izvjestai, o [Giedte 3150350} 34939501 3493850  9.548.250) 9548250 9,548,260
Poreska evazija informacla) nadieznim obaviestenje, obavi ) Il C 7
P [ informaciia) nadlenim | informacija) nadteZnim |informacija) nadleZnim |informacija) nadleznim
‘”?‘!?sf""'Ta 2og podinjenih tuziladtvima zbog tuzilastvima 2bog tuFiladivima zbog tuZiladtvima zbog
rivicnh diela \podinjenih kiiviénih  |podinjenih kiviénh  |poginjenih kivignih | pozinjerih krivitnin
djela u 2022, godini  [djela U 2023, godini  |djelau 2024. godini | djela u 2025, godini =
=38% =38% =40% 41%
N h’;" 00 .t";" " broj obaviedtajnin F”:" obavjeétaiih
Projekat 1.1.2.3. bruj Dba‘.r?walmh " InNiormacya na asnovu (NBImacla naesnovy informacifa na osnovu :L?:“awa na osnovu
bavieisin a3 osovs it o suoliven NI oy ol
o v] J " su otkriveni prekr3aji | prekrsaji i kavicna prekréaji i krivicna RO prekrdali i krivitna
poslovi usmjereni rivicna diela f broj djela f broj djela/ broj prekrdaji | krivicna diela/ broj
na otkrivanje uio roealbey brojganc 1% |2 0L st djela / broj dostavijenih ool 2106900[  2129300{ 2129300,  6.365.500, 6.365.500 6.365.500
o dostaviienth abaviedtajnin de I v . |dostavljenih
nezal_wfmhs!l M infotmacija relevantnih za baviestajnih obavjestajnih .Ot;:vwﬁlmhl nih obavjestajnih
oblast indrekinih olkrivanje prekisaja i informacija relevantnih | infarmacija relevantnih m n:wa_wua‘re ev:cm‘ v informagija relevantnih
poreza keivicrih dijela 2za otkrivanie prekSaja | 2a olkrivanje prekriaja i kiivignih d‘ijeia =205 | olkrivanje prekrs:
iknvicnih dijela = 25% |i krivicnih dijela = 27% i keivignih dijela = 31%
- [




Stabilen i
transparentan
sistem
finansiranja BiH,
vpravijanje i
kortrola javhil
finansijai
ispunjenje
medunarodnih
obaveza

broj izvisenin / broj
planiranih kontrala (RIK,

KV, carinsia kontrola) % 9% 9% 9% 93%
Prolekat 1.1.2.4 neto { bruto efekti kontrola
rojekat 1,724, % 80% 0% 80% 80%
Kontrolne o 5.267.250 5.323.250 5.323.250 16.913.750 15.813.750 15913.750
aktivnesti
% Udedta kantrola izvrsenih
o preporuct analize rizka u
ukupnim potpunim % 23% 25% 2B% 25%
kopirolam Sektora za
poreze
Razvijanje | Identifikacijai % efekala ostvarenih u
efikasnogi {eliminacija svih kantrolama po preporuc
utinkovitog oblika analize rizika v ukuprim % 30% 0% 0% 30%
prikupljanja | nezakonitog afektima polpunih kontrola
indirektnin obavijanja Sekiora za poreze
poreza djefatnosti
Projekat 1.1.2.5. Broj rjesenih upravnih broj meser'lal-:;.;pravmh szj njesel;lz |.z?:ravmh bwy) n]eser:lg r(\iiprawmh bm|1n)eserJ|:I:’;Jravmh
PLD‘::\?:;'}:E uio P vedmit‘af ;mJ p: Krenutih % pekrenutih upravnih | pokrenutih upravnih - {pokrenutih upravnih . |pokrenutih upravnib 4.213.800 4258.600 4,258,600 12.731.000 12.731.000 42,731,000
nPstupak " UpravRiT posiupaka postupaka 2022, postupaka 2023, postupaka 2024, postupaka 2025.
B godine =72% goline = 7% gordine = 81% godine = 85%
Projekat 1.1.2.6 % realiaclie planiranih {% realiacie planiranih {% realiacije planiranih |% roaliacije planiranth
Provodenje o Bru.] realgwgnlh @Y\uld % pejedinadnih 'rewzua Poj _rewfx]a pojedinatnih fevizia pojedinaénih reviziia 1.053.450 1.064.650 1.064.850 3182.750 3182750 3482750
intemih reviziia broj planiranih revizija za 2022, godinu = 2a2023. godinu = za 2024, godinu = za 2025, godinu =
. 100% 100% 100% 100%
% realizovanih % reali ih % reall ih % reali it
. o . preporuka (broj preporuka {broj preponuka (broj preporuka {broj
Pn;:kzis:_.:é & R:laanzacqg E;re_porui(a: . realizovanih Ii i reglizovanih realizovanih
— a’n‘ei ) ;”'e{a [’e‘”z'l':k‘ unu mds.“'a % prep j i kaibroj . |preporukabrc] 1053450] 1064850 1064680 3482750 3.182.750 3.182.750
Pk"i liol; U‘Tgme a letucu goding preporuka dospjelih | preporuka dospjelin za| preparuka dospielih za | preporuka despielih za
on za realizaciju za zaciju za 2023.)  |realizaciju za 2024.) - |realizaciju za 2025.)
2022.) =88% =89% =30% =91%
Udio utrofienih sredstava v
Specifitni e uio prkupfetim priodiva na % 1.60% 1,50% 1,60% 1,50% 30113995 21922745 18.989.000  71.025741 71025741 1025741
1.2, jedinstvenom ratunu tekuce
godine (%)
Ni tomatizacii % aulomalsk| % automatski % aulomatski % automatski
Program 124 uio i proeen %, opisno | < ih abrazaca | cbradenih ob obradenih obrazaca | cbradenin obrazaca 17533000] 10788000  10.788.000(  39.106.000 39.109.000 39.109.000
pasionih procesa 202112020=1055% | 202202021=107% | 2023/2022=103%; | 2024/2023=103,3%
Projekat1.2.1.1.
Povecanje Obezbjedivanje
afikasnost furkclonisasja uo dostupnost &S UIO % 95,00% 95,00% 97,00% 98,00% 2506500  2167.600( 2457500  6.821.800 6.621.800 6.821.800
kapaciteta za Razvijani informacionog
. ijanje y
prikupljanje | . f N sistema UIO (IS
indirektnih, | MOmmacionog U0y
n a sistema u ciljy
porez automatizacije . {viSana analiza:
poslovnih . stanje implementaciie - trenutnog stanja
Projekat1.2.1.2. — Lo " )
pracesa Py {Realizaciia zaprimljenih - zahtjeva za izradom — _— . L ong
Razvof novih i uio 2ahijeva 23 tazvo] novin %, opisnc navih realizacia 70 % redlizaciia 74 % . | realizacila 78 % som200| 43152000 43152000 13643600 13,643,600 13.643.600
dorada postojecih o y primijenih 2ahtieva primijenih zahtieva primijenih zahtjeva
podsistema IS VIO doradu poslojeéih -zahtjeva za :
podsislema) (%) izmjenom postojecth

funkeionalnoshi




Stabifan i
transperentan
sistem
finansiranja BiH,
upravijanje i
kontrola javnih
finansija {
ispunjenje
medunarodnih
obaveza

Povecanje
efikasnosti
Kapaciteta za
prikupljanfe
indlrektnih
poreza

Razvijanje .
‘s'::“h"r'"‘:crc“l:’f ':,’;’f;'.‘,}‘:;ifj;f; ?g‘;ﬁg‘c‘i’.‘:";"‘.aﬁfmh -analiza g tizacia 84 % 288 % lizacia 90 %
auhmﬁmi’.a uslova 2a razvej U ratiova z'ﬂ ele"’;;‘ r{ i 9%, apisno stanja i analiza i i lektronskh {zatjevanin i 5013200] 43152000 4315200  13.643.600) 13.643.600) 13.643.600
poslovni ) elektronskog servising) (% potreba senviza sefvisa servisa
poslovanja UIO ) (%)
procesa
Projekat12.4.4 anzliza tenutncg :
Integrisana . . , e e lja projekta lizacija projekta, lizacija prajekta 00.000
analiticka Ui stanje implementacie %, opisna slanjall a::hza 100% 100 % 100% 5.006.000 5.000.000f 5.000.000 5.000.
platforma IS UIQ pete
stepen povecanjafsmanenja
Program 12.2 uio g:z:: :;”;‘L?l:’;z:z ¥ % 104,50% 104.30% 104,70% 104,80% 12580.896|  11.134.745|  8201.000{ H.916741 26,636,000 5.280.741 31916741
godinu
Projekat1.22.1.
Opremanje i
sup_ra;tj;n!e stepen realizacije
kaparitetina na uio odobrenih sredstava za % 100% 100% 100% 100% 7.300500) 5760750 5745750  18.807.000 18.607.000 18.607.000
graniénim opravke i sanacije
prelazimaiu
Upravi
Projekat 1.2.2.2. Realizacija plana jaunih
Provodenje uo nahavk|u smislu ianiranog % © %0 % @ 2am500) 150250 1955280 6269000 6:260.000 £.269.000
postupka javnih i realizovanog broja
nabavki postupaka javniit nabavki
Projekat1.2.2.3.
Odrzavanje
Oproms 23 Realizacija plana
neintruzivne odizavanja opreme
carinske kontrofe i [4]e] ) o % - 90 90 20 500.000 520.000) 540.000| 1.560.000 1.560.000 1.560.000]
obezbjedivanie (mealizovanafodobrena
zakonskih uslova sredstia)
za koristenje
odernizacija opreme
kapaciteta za
funkeionisanie |  projeus 1224
granicnih .UI0- i i
pretazal In::::mlfr?';:ija ue ::;’:;'ﬂg?gemacde % 100 100 100 100 391,186 391168 391166 391.166
objekata NCTS-a
Uprave
Projekt 1.2.2.5
|BIH-UIO 50~
Gmfi'g':f::’rilm o fRedmackoplana uioska % 100 100 100 100 19658%| 2933745 4889575 2889575 4369575
za pograniéni
promet
Projekt1.2.2.6
1BH-UI0 -59
Rekonstrukeija ) Stepen izgradenasti % 100 100 100 100 0 o 0 0 0
Graniéneg prelaza granicnih prelaza)
Klobuk i Zupci
{kandidovan)
Projekt 12.2.7
Rekonstrukcia | | Realizacija plana ulroska . of
dogiadnja GP Brod ue odobrenih sredstava % 100 100 100 100 0 0 o v
(kandidovan)
Projekt 1.22.8
Izgradaja Realizacija plana uteska B )
Graniénog prelaza uo cdebrenih sredstava % 100 foo 10 100 0 o o
Uwac {kandidovan}




Stabilan i
transparentan
sistem
finanstranja BiH,
upravljanje |
kontrola javmih
finansijai
ispunjenje
medunarodnih
ohaveza

PoveGanje
efikaspost
kapariteta za
prikupljanje
indirektnh
poreza

Moderaizacija
kapaciteta za
funkeionisanje
grani¢nth
prelaza i
chjekata
Uprave

Projekt 1.2.29
zgraderja
Graniénog prelaza
Strmice
(kandidovan)

Lie]

Realizacija plana utrcska
cdobrenih sredstava

100

100

Piojekt 1.2.2.10
|zgradnja objekia
na aerodromu
Banja Luka
(kandidovan)

ulo

Realizacija plana ulrodka
odobrenih sredstava

100

100

100

Piojekt 1.2.2.11
Rekonstrukclja i
dogradnja
Granlénog prelaza
Cepikuce
(kandidovan)

uic

Realizacija plana ulrogka
odobrenih sredstava

100

100

100

Projekt 12.2.12
Projekat video
nadzora na
graniénim
prelazima u BiH

{kandidcvan]

vio

Realizacija plana ulroska
odobrenih sredstava

100

100

Projekt 12213
Adaptacija
postiojeceg objekta
€} Trabinje
{kandidovan)

[Slie]

Realizacifa plana ulrodka
odobrenih stedstava

100

100

Projekt 1.2.2.14
Adaptacija
postojeceg objekta
Cl Novi Grad
(kandidovan)

uio

Realizacja plana utroska
odobrenih sredstava

100

100

Projekt 12.2.15
Adaptacifa
postojeéeq ohjakia
Cl ViSegrad
(kandidovan)

uic

Realizacija plana ubeska
cdobrenih sredstava

100

100

100

100

Projekt 1.22.16
fzgradnja
Gianignog prelaza
Vardiste
(kendidovan}

U0

Realizacija plana utoska
odobrenih sredslava

100

100

100

100

Projekt 1.22.17
lzgradnja
Graniénog prelaza
Sepak
{kandidovan)

ulo

Realizacija plana uiroska
odebrenth sredstava

100

100

Projekt 1.2.2.18.
lzgradnja objekta
carine i graniche

policije na
aerodromu
Sarajevo
{kandidievan)

Vo]

Realizacija plana utroska
odobrenih sredstava

100

100

Projekt1.2.2.19
lzgeadnja
Graniénog prelaza
Prisika
{kandidovan)

ulo

Realizacija plana ulredka
odobrenih sredstava

100

100

100

100

Specifiéni cilj
13.

uic

Nive zadovoljstva obveznka
kvalitetom i integritetom
usluga UIG

(Ankela zadovoljstva osjens
od 0-5)

brajGana

354

370

375

380

9.363.000

9.464.000

9.464.000

28.291.000|

28.291.000

28.291.000|




Stakilan |
transparentan
sistem

upravijanje i
kontrola javnih
finansijai
ispunjenje
medunatodril
obaveza

%

finansiranja BiH,

procenat iedenih zahteva
i primjedbzaprirljeni

utedée u
medusarodnim
projektiza iz
oblasti indirektnih
poreza

propisa sa acquis-om £

Py 13
rogram £.3.1 uia 22t B primjedie tekuce % 90% 9% 92% 92% 9.363.000 9.464.000 9.464.000f  26.201.000 28.291.000 28.291.000
Razvo] godine
ofikasnog
sisterna pruZanja|
usliga ! i -
o L Projekat 1.3.1.1. stepen reallzacq_s planiranih % 0% 95% 100% 100%
indirektrniih Priedente | o ofesionalizachi obuka zaposlenih
poreza peslovnih zaposlenih i ’
P':;:f:;l_'h spriedavanje e broj rjeSenth pradmeta u 2330500 | 2365250 | 2365250 7.070.900) 7,070,000, 7.070.000
karuptivnih propisane twkuf broj
ednosa djelevanja pokrenutik disciplinskih % 0% 0% % o%
pogtupaka
Projekat 1.3.1.2.
Upravijanje
sistemom finansija
! mc:l;:l::‘:tva u procenal 2vréenja budzela
odobrenog uio U odnasu na odobrena % 100% 100% 100% 100% 2152340 2176030 2.176.030 6.304.400 6.504.400 6.504.400|
budZetai sradstva tekude godine
naplaéenih prihoda
od indirektnih
poreza
Projekat 1.3.1.3, 5 - N
. L usvojen Plan kentinuitela " ; usvojen Plan
lzrada i provodenje o pasiovonia UIG | stepen opisnise  |CNOncaneprpremezal L eta 100% 100% 187.160 183220 189,220 555,600 565.600 565,600
Plana kontinuiteta realizacie islo izradu Plana slovania UIO
posiovanja UIO e slog pasiovan)
Projekat 1.3.1.4.
Saradnjai procenat rijgdenih zahfjeva u
partnerstvo sa propisanim rokovimarbroj
poreskim uo podnesenih zanljeva % 90% 81% 2% 9% 2245820 2.270.640 2.270.640 6.767.200 8.787.200 6.787.280,
obveznicimai
drugim subjektima
Razvoj .
effkasnog Unaprjedenje | Projekat1.3.1.5.
sistema prufanjal  poslovnih Saradnjai
usluga procesa i parinerstvo sa
ebveznicima partnerskih poteskim
indirektnit otnosa obveznicima i procenat rijeSenih zahtjeva u|
porcza drugim subjektima uig propisanim rokovima/bro % - podetak primjene 90% 91% 187.160 189.22¢ 189,220 565,800 §65.600 585.600/
4roz program podnesenih zahtjeva
avlastenog
privrednog
suhjekiz {AEOY
Projekat 1.3.1.6.
lzrada i
uskladivanje
zakenskih propisa
indirektnih poreza . . s
sa EU propisima i uo bro] yskiadenth zakonsiihi brojgano 0 2 o 0 2245920  2270640| 2270640  6.757.200 6.787.200 6.787.200




Stabifan i
transparentan
sistem
finansiranja BiH,
upravijanje i
Kontrola javnih
finansija i
ispanjenje
medunarodnih
ohaveza

Projekat 1.317.
Akreditacija

laboratorije 1
skladu :a Uradenc 100%
medunarodnim . - fehnicke
Stanje implementacije I " Akredilovana OdrZana Cdrzana i produs
standardom BAS uio Opisno i % d fa ) f2ana | proclieena
o p a pisno i n:z:r;l:;"ecgz Jaboreloria aeditaciia akreditacia 5.000 3.000 3.000 11.000! 11.000: 11.000
i odori:v_u;ja isten zakreditaciu
sjeku 2
carinsku
laborateriju
Finansijski efekat primjene — - P .
propisa il mjera t?nbl,:sﬂ {% Reallzacl]e nelo  [(% Real nelo (% neto  [{% Realizacife neta
Specificni cil] ‘ indirekinih poreza - kretanje priheda telute prihoda tekute u princda jekude v prinoda tekute u
14 Upravni odbor UIO neto pritoda lekuée u % odnosu ha prethodnu |cdnosy ha prethadriu [ednosu na prethodnu - |ednasu na prethodnu 481.000 483.000 483.000 1.447.00D 1.447.000 1.447.500
odnosu na prefhodne gedinu godint godinu gadinu
goding 20222021)=103,00% |2023/2022)=102,70% |2024/2023)=103 10%:  2025/2024)=103,10%
. stepen realizatije usvojenih
Program 1.41 Upravniodbor o | S1EP® Zahmk; o ! % 58% 50% 92% 2% 481,000 483.000 483000)  1.447.000 1 447,000 1.447.000
Projekt 1.4.1.1.
1BH-LfIO-
Analiza stanja AN
propisa u oblasti ) slepen r?anzam)a. jera iz
indireknih poreza | Upravni odbor WO | Informacije o stanju propisa % 100% 100% 100% 100% 144,300 144,900 144,800 434.100 434.100 434.14D,
prediaganie u oblzsti indirekinih poreza
kvafitetnit
zakonskil: fesenja
Projekt 1.4.1.2. Sainjena projekei Ginjena projekcii Ginjena projekciia clnjena projekcija
IBIH-Ui_O- . ) sadinena projekeia prhcda - prihoda od indirekinih | prihotia ed indirekinih | prinoda od indirektnin | priada od indirektnih
Osiguranje lzrad_a projekcije |Upravni odbor UIG od indlrekinih poreza brojéano poreza (redovna i poreza (redovna | poreza (redovna | poreza {redovna | 120.250 120,760 120.750, 361.750 361.750 361.750
‘makroek.onon??k ) _pnhofla ad revidirana) z2 2622. | revidirana) za 2023. | revidirana) za 2024. | revidirana) za 20285.
e“:t.apbr::::'l:l indirektnih poreza godinu godinu godinu godinu
(|
zakonskog
okvira i sistema Projekt1.4.13. o o i
raspodiele .IBIH-UIO- ) % realizaciie mieraiz |% fle mjeraiz |% realizagiie mieraiz | % realizacije miera iz
indirektnih Anal'u'a _pudam}xa ° ‘ Realizatia migr‘a iz informatije o starju | Informaciie o stanjs  {informacije o stanju  }informace o stanju
porezs o ) krajn]o_] patresnji JUpravnicdbor VIO | Informacie o an?ljz| 5lanja_ % propisa u oblasti propisa u oblasfi propisa u oblasti propisa b oblasli 48.100 48.300 48.300) 144.700 144,700 144.700
Keeiranje politie| 33 pr{ledIOQOm podataka o krajnioj polrodnji indirektnih poreza u  |indirektnih pore2a u  [indirektnih porezau | indirektnih poreza u
;::mnigﬂ rr:elr.a_ ol 2022. godini =100% {2023, godini=100%  |2024. godini=100% | 2025. godini =100%
n) poboljsanje
{Upravni odbor)
Pracenat odslupanfa od
koeficiienta raspodiefe (Broj
Projekt 1414, unijetih PDV prijavai
iEiI:I-UiO-.'ﬂ kretanje krajnje potrodnje u % 1% <t% <1% %
Obazhjedivanjs k n?r{gsul:a vaz;\‘.;e
R oefici
afikesnog sistatia | Upraun odbor LI jentz epodiele] 96.200 96,500 96,600 289.400 269400 289.400
mszo@;;!a ?(::;:da broj usvoienin i broj usvajenih i broj usvojenih i broj usvojenth i
od indize Brof usvejenih i realizovanih walizovanih odluka o | realizovanih odluka o | realizovanih edluka o | realizovanih odluka ©
poraza mﬁ\ukal © raspodieh prihoda brojiane raspodiel prihoda of | raspodieli priteda od | raspodisti priteda od | raspodieli privoda od
od indirektnth poreza indirekinih poreza u | indirekinih porezau | indireklnih porezau | indlrektnih poreza u
2022 2023 2024 2025
Projekt 14.1.5.
{BIH-Ui0- -
Pracenje . Flrul_:ena_l mél@? e
wspjeSnosti rada Upravni odbor UICG | usvojenth mierai prjedioga % 100% 100% 100% 100% 72.150] 72450 72450 217.050 217,050 217.050,
LI u ostvarivanju Zza poboljSanje rada UIQ
stratedkih cilieva




Opsti cilj / principi razvoja:

INTEGRISANI RAST
Strateski cilj: MAKROEKONOMSKA STABILNOST
1 2 4 i 5 7 8
N _ _ . U A TR—_—
- ; - - -
IBiH- UIO- 13-

Stabilan i transparentan
sistem finansiranja BiH,
upravljanje i kontrola javnih
finansija i ispunjenje
medunarodnih obaveza

Program 1.2.2
Modernizacija
kapaciteta za
funkgcionisanje
granic¢nih prelaza i
objekata Uprave

Implementacija NCTS-a

IV kvartal 2023. godine

IBiH-WO-50 - |1zgradnja
Graniénih prelaza za
pogranicni promet

It kvartal 2024. godine

IBiH-UIO-59 -
Rekonstrukcija Graninog
prelaza Klobuk i Zupci
(kandidovan)

| kvartal 2023. godine

Rekonstrukcija i dogradnja
qGP Brod (kandidovan)

| kvartal 2023. godine

legradnja Granicénog
prelaza Uvac (kandidovan)

| kvartal 2(324. godine

lzgradnja Granicnog
prelaza Strmica
(kandidovan}

| kvartal 2024. gadine

Izgradnja objekta na
aerodromu Banja Luka
(kandidovan)

IV kvartal 2023. godine

Rekonstrukcija i dogradnja
Granitnog prelaza
Cepikuce (kandidovan)

| kvartal 2023. godine

Projekat video nadzora na
grani¢nim prelazima u BiRH
(kandidovan)

| kvartal 2024. godine

Adaptacija postojeceg
objekta CI Trebinje
(kandidovan}

1 kvartal 2024. godine




Stabilan i transparentan
sistem finansiranja BiH,
upravljanje i konfrola javnih
finansija i ispunjenje
medunarodnih obaveza

Program 1.2.2
Modernizacija
kapaciteta za
funkcionisanje
graniénih prelaza i
objekata Uprave

Adaptacija postojeceg
objekta CI Novi Grad
(kandidovan)

{ kvartal 2024. godine

Adaptacija postojeceg
objekta Cl ViSegrad
(kandidovan)

IV kvartal 2024, godine

legradnja Grani¢nag
prelaza Vardiste
(kandidovan)

Il kvartal 2025. godine

lzgradnja Graniénog
prelaza Sepak
(kandidovan)

Il kvartal 2023. godine

Izgradnja objekta carine i
granic¢ne policije na
aerodromu Sarajevo
{kandidovan)

IV kvartal 2023. godine

Izgradnja Granicnog
prelaza Prisika
(kandidovan)

IV kvartat 2025. godine

Program 1.4.1
Kreiranje politike
indirektnog
oporezivanja
{Upravni odbor)

Zakon o postupku prinudne

oporezivanja

naplate indirektnih poreza, NE 2023
ostalih prihoda i taksi

Zakon o izmjenama NE IV kvartal 2023
dopunama Zakona o UIQ vana
Zakon o postupku indirektnog DA Il kvartal 2023




Zakon o'Akcizama u BiH DA HI kvartal 2023
QOdluka o sprovodenju Zakona o carinskoj DA IV kvartal 2024
politici u Bosni i Hercegovini
Uputstva o ovia§éenom privrednom subjektu DA IV kvartal 2025
(AEQ)

Uputstvo 0 popunjavaniju carinske deklaracije

(JCI} i drugih obrazaca u carinskom postupku DA ML
Uputstvo o pojednostavljenom carinskom

postupku {lokalno uvozno i lokalno izvozno DA IV kvartal 2025
carinjenje}

Uputstvo o carinskom postupku unutrasnje DA IV kvartal 2025
obrade

Uputstvo o priviemenom uvozu DA IV kvartal 2025
Uputstvo o odobravanju drzanja carinskog DA IV kvartal 2025

skladista i postupku carinskog skladistenja







