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Poglavlje 1. Strateski okvir

Srednjoro¢ni plan rada Uprave za indirektno oporezivanje i Upravnog odbora za period 2022-2024.
godina sa¢injen je u skladu sa Odlukom o postupku srednjorognog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u
institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 62/14) uz uvazavanje obaveza iz
StrateSkog okvira za Bosnu i Hercegovinu, iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju BiH i EU,
analititkog izvjeStaja stanja sainjenog na osnovu analitickoh podataka iz izvjestaja o radu UIO i
provedene SWOT i PESTLE analize za sagledavanje stanja u kojem UIO funkcionie, te postivanje
obaveza iz usvojenih strategija iz kojih proizilaze obaveze za UIO. Pored navedenog, trogodi$nji
strateSki pravac razvoja UIO definisan je u skladu sa zakonskim propisima koji reguliSu oblast
indirektnih poreza i u skladu sa kojima su utvrdeni strate3ki ciljevi UIO i Upravnog odbora (u daljem
tekstu: UO).

UO je u skladu sa ¢lanom 14. stav 1. tatka (iii) Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u Bosni i.
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 44/03, 52/04, 34/07, 4/08, 49/09, 32/13 i 91/17) nadlezan za
definiranje strateskih ciljeva Uprave i ocjenu uspje$nosti UIO u postizanju tih ciljeva.

Odlukom o postupku srednjoro¢nog planiranja, pracenja i izvjestavanja u institucijama BiH (,,SluZbeni
glasnik BiH”, broj 62/14) donesenom od strane Vijeéa ministara BiH propisan je, izmedu ostalog,
postupak srednjoro¢nog planiranja, pracenja i izvje$tavanja u institucijama Bosne i Hercegovine u
skladu sa nadleZnostima Savjeta ministara BiH i institucija BiH utvrdenih Ustavom, zakonima i drugim
propisima Bosne i Hercegovine i obaveza institucija BiH da pripreme i donesu svoj srednjoroéni plan
rada.

UIO je uspostavljena 2003. godine donoSenjem Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u Bosni i
Hercegovini kao samostalna upravna organizacija i jedina institucija u BiH nadlezna za provodenje
zakonskih propisa o indirektnom oporezivanju i politike koju utvrdi Savjet ministara BiH na prijedlog
UO, kao i za naplatu i raspodjelu indirektnih poreza na teritoriji BiH.

Implementiranje politike indirektnog oporezivanja u Bosni i Hercegovini rezultiralo je uspostavom
funkcije UIO na teritoriji BIH, donoSenjem zakonskih propisa o indirektnom oporezivanju kao okvira
za uspostavljanje jedinstvenog sistema indirektnog oporezivanja u BiH. Na ovaj nadin je obezbijedena
podr$ka funkcioniranju jedinstvene ekonomske teritorije BiH i njenoj makroekonomskoj stabilnosti i
fiskalnoj odrzivosti. Indirektni porezi za &iju naplatu je nadlezna UIO obuhvataju uvozne i izvozne
dazbine, porez na dodatu vrijednost, akcize i sve druge poreze zaraCunate na robu i usluge.

UIO je pored Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u BiH, odgovorna i za provodenje drugih
zakonskih propisa koji reguli$u indirektne poreze i to:

- Zakon o carinskoj politici u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 58/15). Ovim zakonima
se reguliSe postupak provodenja i izvrSavanja aktivnosti iz oblasti carina, kao i osnovne elemente
sistema carinske zastite privrede BiH, prava i obaveze svih subjekata u carinskim postupcima, carinsko
podrugje, carinsku liniju, carinski grani¢ni pojas, carinski nadzor, postupak carinjenja robe i druge
institute koji reguliraju sistem carinske zastite.

- Zakon o carinskoj tarifi (,,SluZbeni glasnik BiH“, broj 58/12) regulira tarifnu i statisti¢ku nomenklaturu
i carinsku tarifu u BiH koja podrazumijeva i carinsku stopu za uspostavljanje carinske dazbine koje se
zakonski potraZuju i naplacuju na robu koja je predmet carinjenja.

- Zakon o carinskim prekr3ajima ureduje carinske prekriaje koje udini pravno i fizi¢ko lice na carinskom
podru¢ju BiH u primjeni Zakona o carinskoj politici BiH i propisa donesenih na osnovu tog zakona,
propisuju kazne i mjere za ucinjeni prekr$aj i nadleznost za vodenje postupka.

- Zakon o porezu na dodatu vrijednost (,,SluZzbeni glasnik BiH*, br. 9/05, 35/05, 100/08 i 33/17) koji
uvodi obavezu i reguliSe sistem placanja poreza na dodatu vrijednost na teritoriji BiH.

- Zakon o postupku indirektnog oporezivanja (,,Sluzbeni glasnik BiH*“, br. 89/05 i 100/13), koji ureduje
postupak utvrdivanja, naplate i kontrole indirektnih poreza.




- Zakon o akcizama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 49/09, 49/14, 60/14 i 91/17)
ureduje oporezivanje prometa i uvoza odredenih vrsta proizvoda (akciznih proizvoda) posebnim
oblikom poreza - akcizom.

- Zakon o postupku prinudne naplate indirektnih poreza (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 89/05 i 62/11)
ureduje postupak prinudne naplate indirektnih poreza, ostalih prihoda i taksi za koje je UIO nadlezna.

- Zakon o uplatama na jedinstveni ralun i raspodjeli prihoda (,,Sluzbeni glasnik BiH“ , br. 55/04, 24/07,
49/09 i 92/17) koji ureduje nacin uplate indirektnih poreza, ostalih prihoda i taksi, vodenje jedinstvenog
racuna, doznacavanje i raspodjelu prihoda korisnicima prihoda.

"Pored zakonskih propisa iz oblasti indirektnih poreza UIO u izvrSavanju poslova svog mandata
primjenjuje i druge propise koji egzistiraju u pravnom sistemu Bosne i Hercegovine.

Nadleznost, organizacija, rukovodenje, prava i duZznosti zaposlenih, upravljanje ljudskim potencijalima
i druga pitanja koja se odnose na funkcionisanje UIO definirana su Zakonom o Upravi za indirektno
oporezivanje (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 89/05).

Efikasno izvrSavanje poslova iz okvira mandata UIO i pruZzanje podrske funkcionisanju jedinstvene
ekonomske teritorije u BiH omoguéeno je uspostavljanjem organizacione strukture UIO na ckonomskim
principima, koja je detaljnije uredena Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji u UIO (,,Sluzbeni glasnik
BiH, broj 29/13, 11/16, 72/16, 47/17, 55/17 i 41/19).

Poslove iz svoje nadleZnosti UIO obavlja u sjedistu putem osnovnih organizacionih jedinica
uspostavljenih u okviru pet sektora po operativnim oblastima djelovanja: carine, porezi, provodenje
zakona, pruzanja usluga i informacione tehnologije kao podrska jedinstvenom funkcioniranju na cijeloj
teritoriji BiH, Cetiri odjeljenja, Kabinet direktora i unutarnjih organizacionih jedinica uspostavljenih u
okviru osnovnih organizacionih jedinica. Izvr8avanje poslova van sjedista UIO organizirano je u okviru
regionalnog centra u Banja Luci, Sarajevu, Mostaru i Tuzli i njihovih unutarnjih organizacionih jedinica,
te kroz funkcioniranje 37 carinskih ispostava i 60 carinskih referata.

UIO o izvr$avanju poslova iz okvira zakonom utvrdene nadleZnosti, o finansijskom stanju i provedenim
aktivnostima u oblasti provodenja zakonskih propisa o indirektnom oporezivanju izvje$tava UO i Savjet
ministara BiH.

Polaze¢i od StrateSkog okvira za BiH zadatak UO i UIO je da u okviru svojih zakonskih ovlastenja
doprinesu ostvarenju strateskog cilja: Makroekonomska stabilnost u okviru principa Integrisani rast.

Makroekonomska stabilnost BiH, izmedu ostalog, podrazumijeva odrziv ekonomski rast kojem
znaCajno doprinosi kreiranje i provodenje politike indirektnih poreza kao podr$ka funkcioniranju
Jedinstvenog ekonomskog prostora u BiH, omoguéavanja ispunjavanja obaveza BiH prema EU i prema
drugim medunarodnim organizacijama, te integriranje BiH u evropske i globalne tokove.

Ostvarenje ovog cilja zahtijeva uspostavu modernog poreskog sistema i uskladivanje propisa u oblasti
indirektnih poreza sa propisima EU, njihovu dosljednu provedbu u cilju efikasnije naplate poreskih
prihoda.

UO, kao organ nadlezan za kreiranje i predlaganje politike indirektnih poreza kontinuirano analizira rad
UIO, prati primjenu propisa iz oblasti indirektnih poreza, prati ostvarenje finansijskih efekata i analizira
zahtjeve poslovne zajednice u BiH, te utvrduje prijedlog mjera koje ¢e doprinijeti ostvarenju strate$kog
cilja i otkloniti moguce negativne implikacije na javne prihode.

Usljed vanrednih deSavanja nastalih u martu 2020. godine i stanja proglaSenja pandemije u svijetu i
epidemije Sirenja zarazne bolesti prouzrokovane virusom COVID 19, izvjesno je da ¢e se posljedice
ovog stanja negativno odraziti kako na privredne i finansijske tokove u BiH, tako i na naplatu indirektnih
poreza za Cije prikupljanje je nadlezna UIO. Kako bi se umanjile negativne implikacije i obezbijedilo
nesmetano funkcionisanje UIO i u slucaju ovakvih vanrednih okolnosti, s obzirom na neizvjesnost daljih
kretanja u vezi sa pandemijom, UIO ¢e preduzeti odredene aktivnosti kQ]e ¢e obezbijediti kontiuitet
poslovanja UIO u takvim okolnostima.



Poglavlje 2. Vizija i misija

Vizija UIO : Moderna, kredibilna i usluzno orjentisana Uprava za indirektno oporezivanje.
Misija UIQ je efikasna naplata indireknih poreza kroz visok nivo dobrovoljnog postivanja propisa.

Poglavlje 3. U€esnici i partneri

Osnovna uloga UIO u sistemu indirektnog oporezivanja je da u okviru zakonom utvrdenih nadleZnosti
provodi propise koji reguli$u oblast indirektnih poreza i da bude na usluzi poreskim obveznicima,
.gradanima, svim organima i institucijama u ostvarivanju njihovih prava i izvr§avanja obaveza iz oblasti
indirektnih poreza.

U realiziranju aktivnosti iz okvira mandata UIO kljudna je uloga UO &ije nadleznosti su definisane
¢lanom 14. Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja u BiH. UO je, izmedu ostalog, nadleZzan za
utvrdivanje prijedloga politike o indirektnom oporezivanju za provodenje u cijeloj BIH, na ¢iji prijedlog
politiku utvrduje Savjet ministara BiH.

Razvoj i funkcionisanje UIO se odvija u zakonom propisanim okvirima i utvrdenim politikama o
indirektnom oporezivanju sa ciljem modernizacije rada, uspostavljanja partnerskog odnosa sa
poslovnom zajednicom u BiH i pruZzanja pomo¢i obveznicima indirektnih poreza u primjeni propisa o
indirektnim porezima. U tu svrhu ¢e se nastaviti sa razvijanjem i uspostavom automatizovanih poslovnih
procesa, poboljsanje kvaliteta pruzanja usluga obveznicima indirektnih poreza, pojednostavljenje
postupaka za pouzdane poslovne subjekte za olakSavanje trgovine uz odgovarajuée kontrolne mjere, te
jacanje integriteta zaposlenih.

UIO ima veliku odgovornost za opstu zastitu drustva, zdravlja ljudi, zastitu Zivotne sredine i kulturne
bastine, te sprjeCavanje trgovine ilegalnih i zabranjenih supstanci. Nadalje planira se preduzimanje
aktivnosti na preventivinom djelovanju u odnosu na posljedice izazvane pandemijom i epidemijom
Sirenja zarazne bolesti izazvane virusom COVID-19, kako bi se obezbijedilo nesmetano odvijanje svih
poslovnih procesa UIO.

Za uspjeSan razvoj i modernizaciju UIO i ostvarivanje specifiénih ciljeva, pored podiske UO,
neophodno je provodenje kontinuirane saradnje sa drugim zakonodavnim i izvr$nim organima vlasti u
BiH, kao i sa pravosudnim organima, te policijskim agencijama, poreskim upravama entiteta i Bréko
distrikta i inspekcijskim sluzbama, da bi se preduprijedili ili sprije¢ili eventualni pojavni oblici sive
ekonomije i porezne evazije.

Toglavlje 4. Osnovna programska opredjeljenja

Srednjorocni cifj: Stabilan i transparentan sistem finansiranja Bosne i Hercegovme, upravljanje i
kontrola javnih finansija i ispunjenje medunarodnih obaveza.

Od uspostave funkcije UIO i uvodenja poreza na dodatu vrijednost u BiH od 01.01.2006. godine pa
dalje kroz godine funkcionisanja intencija je na razvijanju politike indirektnih poreza koja ¢e uspostaviti
funkcionisanje modernog sistema indirektnih poreza na cijeloj teritoriji BiH, s kojim ée jednako biti
zadovoljni korisnici prihoda od indirektnih poreza i obveznici indirektnih poreza.

Efikasno funkcionisanje sistema indirektnog oporezivanja obezbjeduje ekonomsku i finansijsku
stabilnost Bosne i Hercegovine i osnovni je izvor finansiranja (cca 80%) drzave Bosne i Hercegovine,
njenih entiteta i Bréko Distrikta, kao i ispunjenja medunarodnih obaveza.

Upravni odbor i UIO, u okviru svojih nadleznosti, provode aktivnosti iz oblasti indirektnih poreza &iji
krajnji rezultat ¢e doprinijeti uspjes$noj realizaciji srednjoro&nog cilja za koji su ove institucije nadlezne.

Specific¢ni cilj I.1. Razvijanje efikasnog i u¢inkovitog prikupljanja indirektnih poreza

Osnovna uloga UIO u sistemu indirektnog oporezivanja je obezbjedivanje dosljedne primjene utvrdene
politike indirektnih poreza i propisa o indirektnim porezima u cilju pravilnog obratuna i naplate
indirektnih poreza. UspjeSnost realizacije ovog cilja zahtijeva standardizaciju poslovnih procesa kao
doprinos smanjenju stepena diskrecionih ovladtenja zaposlenih i eliminisanje prostora za koruptivno
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djelovanje; nastavak razvijanja potpune automatizacije poslovnih procesa UIO, uvodenja elektronskog
dokumenta i omogucavanje elektronskog podnoSenja poreske i carinske prijave; poboljSanje kvaliteta
usluga za obveznike indirektnih poreza u smislu jaanja profesionalnog i struénog odnosa zaposlenih u
provodenju postupaka indirektnih poreza i skradivanja vremenskog perioda provodenja istih.

Program 1.1.1. Naplata indirektnih poreza

UIO svoje raspoloZive kapacitete usmjerava na naplatu prihoda od indirektnih poreza kako bi realizovala
naplatu projektovanih prihoda u skladu sa Revidiranim projekcijama naplate prihoda od indirektnih
poreza za period 2020-2023. dobijenim od Odjeljenja za makroekonomsku analizu Upravnog odbora
UIO od 08.06.2020. godine (akt br.OMA/12-20).

UIO preduzima radnje u pravcu pobolj$anja organizacione strukture i sistematizovanih radnih mjesta u
skladu sa obimom i potrebama za obavljanje poslova osnovne djelatnosti, poboljsanja sistema
odgovornosti svih nivoa rukovodenja. Da bi se obezbijedila $to efikasnija naplata indirektnih poreza,
pored informaticke i materijalno-tehnicke podrSke, posebna paznja se posvecuje ujednacenom
postupanju u primjeni propisa o indirektnim porezima i kvalitetu provodenja carinskih i poreskih
procedura, poboljsanju nivoa struénosti zaposlenih, te kroz pojacane mjere nadzora nad primjenom
propisa o indirektnim porezima. Za implementaciju Zakona o carinskoj politici u BiH i njegovog
provedbenog propisa i u cilju obezbjedenja jednoobrazne primjene tih propisa na cijelom carinskom
podru¢ju BiH potrebno je obezbijediti uslove za uvodenje elektronskog dokumenta i elektronsko
podnoSenje carinske prijave, izraditi potrebna uputstva, $to ukljuéuje i carinska pojednostavljenja.
Nastaviti ¢e se sa unaprjedenjem selektiviteta u smislu normativnog uredenja i unaprjedenja
aplikativnog modula.

U oblasti poreza provodice se dalje aktivnosti na unaprjedenju automatizacije poslovnih procesa i
poboljsanju zakonskih i podzakonskih propisa.

Posebna paznja se posvecuje stanju prinudne naplate duga indirektnih poreza i u tom smislu provode se
redovne analize i preduzimaju mjere za azuriranje koje rezultiraju ujednaenim postupanjima u
provodenju postupaka prinudne naplate u smislu jedinstvene primjene propisa u ovoj oblasti, kod svih
organizacionih jedinica koje obavljaju te procese. Uti¢e se na provodenje mjera prinude kontinuiranim
pradenjem rada i izvjestaja o radu o postignutim efektima putem pljenidbi u postupku prinude naplate i
posebna paznja se posvecuje analizi predmeta kod kojih su iscrpljena sva zakonska sredstva naplate
duga i gdje je nastupila zastara za naplatu istih, te se iz tih razloga isti otpisuju, po sluzbenoj duznosti.
Nadalje provesce se poboljanje organizacione strukture jedinica za prinudnu naplatu na nadin da ¢e se
organizacione jedinice u regionalnim centrima, koje provode postupak prinudne naplate organizaciono
i funkcionalno pripojiti Odsjeku za prinudnu naplatu u Sredi$njem uredu dok ¢e Grupa za oduzetu robu,
organizaciono pripadato Odsjeku za administrativno upravljanje.

Neophodno je provodenje mjera za obezbjedivanje efikasnijeg upravnog rjesavanja koje podrazumijeva
prioritetno kadrovsko ja¢anje organizacionih jedinica za upravno rjeSavanje, posebno drugostepeno
rjesavanje.

Program 1.1.2. Identifikacija i eliminacija svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti

UlO ¢e posebnu paznju posvetiti razvoju sistema analize i upravljanja rizicima u svim segmentima
djelovanja UIO. Ove aktivnosti ¢e doprinijeti unaprjedenju kvaliteta u izradi plana kontrola i stvaranju
registra rizika i baza nepravilnosti realizacije kontrolnih aktivnosti i poboljanja efekata kontrola. U tom
cilju je donesena i implementira se Strategija unaprjedenja potovanja propisa iz oblasti indirektnih
poreza i Akcioni plan za provodenje iste. Ovom strategijom nastoji se kroz zajedni¢ke aktivnosti
organizacionih jedinica UIO unaprijediti nivo poStovanja propisa iz oblasti indirektnog oporezivanja, a
ista pored represivnih mjera ukljuduje i set proaktivnih mjera usmjerenih ka boljoj informisanosti i
edukaciji poreskih obveznika. '
Kontinuirano povodenje struéne edukacije poreskih i carinskih inspektora i standardizacija procedura u
postupku kontrola ¢e doprinijeti ujednacavanju prakse rada i jednoobraznom postupanju.

U oblasti identifikacije i eliminacije svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti se prioritetno
usmjerava u pravcu suzbijanja krijumcarenja, sive ekonomije i poreske evazije. Prioritet ée biti na
otkrivanju i sprjeCavanju povreda propisa i djela koja se odnose na ilegalne aktivnosti u vezi prometa
roba kojima se pri¢injavaju veéi iznosi Stete po budzZet, a sve u cilju zastite druStva, kao i javnih
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prihoda.U okviru ovih aktivnosti kontinuirano ¢e se provoditi nadzor nad primjenom propisa iz oblasti
indirektnih poreza u cilju otkrivanja, istrazivanja i procesuiranja prekr$aja posebno na suzbijanju
nelegalnog prometa roba bez porijekla na teritoriji BiH, sa posebnim akcentom na nedozvoljenom
prometu akciznih proizvoda prvenstveno duhana i duhanskih preradevina, kao i otkrivanje i spr; Jecavanje
krijumcarenja i ilegalnog prekograni¢nog prometa roba.

Fokus kontrola ¢e biti i djela koja se odnose na ilegalne aktivnosti u vezi uvoza roba koji je zab1 anjen
ili je ogranicen, kao i onih koje su povezane sa robom kojom se ugrozava zastita i sigurnost drutva i
trzista (oruzje, droga, prekursori, lijekovi, robe kojom se povreduje pravo intelektualnog vlasnidtva i
dr.).

Na carinskim lokacijama UIO, nastavljaju se aktivnosti na otkrivanju i sprjeavanju krijuméarenja i
ilegalnog prekograniénog prometa raznih vrsta roba i svih vidova nezakonitosti iz nadleznosti UIO, te s
tim u vezi procesuiranju pocinilaca kriviénih djela ,, krijumcarenja” i , carinskih prevara”, kao i
carinskih prekrigja. Prilikom planiranja aktivnosti na lokacijama UIO, osim redovnog uvoza koji se
odnosi na stavljanje robe u slobodan promet, poseban akcenat Ce se staviti i na provjere svih drugih
carinskih postupaka. U tom smislu, posebna paznja ¢e se posveti izvozu u smislu povrata PDV-a, ali i
provozu, carinskom skladi$tenju, unutradnjoj obradi kao i svim drugim odobrenim carinskim
postupcima. U tom pravcu, posebno d¢e intenzivirati upotreba mobilnih skenera za pregled
kontejnera/vozila proizvodada Nuctech, zatim, skenera za pregled prtljaga proizvodaga Smits Heimann,
uz kontinuiranu upotrebu specijalisticke opreme donirane po EXBS programu, dok ée se takoder,
koristiti i vozila i oprema za detekeiju gama i neutronskog zradenja, koji ¢e biti u funkceiji sprjecavanja
nezakonitog trgovanja nuklearnim i ostalim radioaktivnim materijalom na carinskom podru¢ju Bosne i
Hercegovine. U vezi sa carinskim prevarama na internetu i sajber kriminalu paznja ¢e se posvetiti
preduzimanju radnji, mjera i aktivnosti u cilju istraZivanja, otkrivanja, sprjeavanja i procesuiranja ovih
kriminalnih aktivnosti po pitanju nezakonitosti u vezi s indirektnim oporezivanjem. U pravcu realizacije
pomenutih aktivnosti, prije svega, planira se nabavka materijalno-tehni¢ke opreme, te kontinuirana
edukacija zaposlenih, koji ée raditi na ovim poslovima.

Takode, nastojace se identifikovati modaliteti izvrSenja kriviénog djela “porezne utaje ili prevare”, te i
dalje preduzimati aktivnosti u cilju sprjecavanja ostvarivanja nezakonitog povrata PDV, odnosno
neprikazivanja ostvarenog oporezivog prometa u poslovnim evidencijama, te samim tim neprijavljivanja
obaveza po osnovu PDV-a. Poseban akcenat ¢e biti stavljen na pratenje i otkrivanje nelegalnih tokova
roba, nezakonitih razduZenja i momenata prekida lanca PDV-a, pra¢enja neosnovano iskazanih iznosa
za povrat PDV-a, kao i na prikupljanju informacija o neprijavljivanju ¢injenica koje su od znacaja za
utvrdivanje PDV obaveza, te o laznim podacima kori$tenim za obradun, iskazivanje i plac¢anje PDV-a,
narocito vodeci raCuna o uocenoj pojavi udruzivanja kriminalnih grupa (povezanih na &itavom podru&ju
BiH) sa ciljem registrovanja ,.fiktivnih firmi* sa zadatkom utaje $to vecih iznosa indirektnih poreza.
Intenzivirati aktivnosti koje ¢e biti usmjerene na jaanju operativne saradnje unutar UIO, provodenjem
zajednickih operativnih akcija sa zaposlenim iz svih nadleZnih organizacionih jedinica.

Nastavice se sa jaGanjem operativne saradnje sa drugim agencijama za provodenje zakona u cilju
sprjecavanja i borbe protiv svih oblika privrednog i organizovanog kriminala i korupcije, razmjenom
obavjedtajnih informacija kao i provodenjem zajedni¢kih operativnih akcija u vezi najsloZenijih
krivi€nih djela koja uzrokuju velike Stete po budzet, prvenstveno sa DrZzavnom agencijom za istrage i
zastitu i Grani¢nom policijom BiH, ali i sa entitetskim i kantonalnim MUP-ovima, Policijom Bréko
distrikta BiH, te inspekcijskim organima svih nivoa u BiH.

Kako bi se ostvarile navedene prioritetne aktivnosti i doprinijelo realizaciji postavljenih ciljeva i
programa provodic¢e se kontinuirana saradnja sa TuZilaStvom BiH i Sudom BiH, kao i sa drugim
pravosudnim institucijama, po pitanju istrazivanja, objedinjavanja i koordinacije predmeta, odnosno
identifikacije i objedinjavanja kompleksnih oblika prevara i organiziranog kriminala na nivou BiH, te s
tim u vezi efikasnog procesuiranja kriviénih djela i prekrSaja iz oblasti indirektnih poreza, kao i
iniciranje ¢eSceg odrzavanja radionica za istrazitelje na kojima ée se detektovati slabosti, problemi,
nadini rjeSavanja istih, a sve u cilju podizanja nivoa saradnje koja je klju¢ uspjeha, a zatim i samih
rezultata rada i Tuzilastva BiH i UIO.

Odgovaraju¢a saradnja ¢e se ostvariti sa susjednim zemljama i njihovim carinskim i poreskim
administracijama, te intenzivirati saradnja sa Carinskim upravama Republike Hrvatske, Republike
Srbije i Republike Crne Gore kroz provodenje zajednickih operativnih akcija, te razmjenu obavjestajnih
podataka putem imenovanih kontakt tataka odredenih ispred ovih uprava.



Kontinuirano ¢e se provoditi aktivnosti na prikupljanju i razmjeni obavjestajnih informacija, posebno
informacija o modalitetima poreskih prevara, te njihova obrada (analiza) u cilju pruzanja pomoci na
otkrivanju i procesuiranju prekrsaja i krivicnih djela iz oblasti indirektnih poreza.

Za potrebe medunarodne saradnje i borbe na prevenciji i sankcionisanju nezakonitosti iz nadleznosti
UIO, nastaviti ¢e sa aktivnostima uée$¢a u pripremi, organizaciji, koordinaciji i realizaciji medunarodnih
operativnih akcija usmjerenih na sprjeCavanje i otkrivanje krijuméarenja roba i carinskih prevara koje
su organizovane od strane Svjetske carinske organizacije, UNODC-a, Interpol-a, Europol-a i SELEC-a.
Intenziviraée se promovisanje otvorene linije STOP-SVERCU, pozivanjem gradana i privrednih
subjekata da putem otvorene linije prijavljuju informacije o poreskim i carinskim prevarama, nelegainoj
trgovini, te bilo kom drugom obliku kriminala i korupcije. :

‘Obezbijediti efikasno funkcionisanje sistema indirektnih poreza u kojem ¢e uloga UIO doprinijeti da
obveznici indirektnih poreza jednako kao §to ostvaruju svoja prava, izvr$avaju i svoje obaveze u oblasti
indirektnih poreza na zakonit i blagovremen nacin.

Dosljedno provodenje preporuka interne revizije ima preventivno djelovanje u poboljSanju poslovnih
procesa, ukljudujuéi i mjere unutralnje kontrole koje doprinose zakonitom funkcionisanju
organizacionih jedinica i zaposlenih u izvrSavanju poslova iz djelokruga rada.

Nastaviti sa razvijanjem sistema internih kontrola i sistema finansijskog upravlijanja i kontrole u UIO a
sve u cilju efikasnijeg nadzora nad provodenjem propisanih procedura i racionalizacije troSkova
poslovanja.

Cilj je uspostavljanje i unapredenje politika i procedura za usmjeravanje aktivnosti interne revizije, u
skladu sa Medunarodnim standardima za profesionalnu praksu interne revizije i najboljom
profesionalnom praksom. Interna revizija ¢e poseban akcenat staviti na razvoj ljudskih resursa
(kontinuirano struéno usavrSavanje revizora), unapredenje materijalno-tehni¢ke opremljenosti,
unapredenje informati¢ke podrske, procjenu rizika na nivou poslovnih procesa i odredivanje prioriteta
funkcije interne revizije koji su konzistentni sa ciljevima institucije, izvodenje pojedinaénih revizija u
skladu sa propisanom metodologijom i standardima, pracenje postupanja rukovodstva po preporukama
interne revizije, izradu i odrZavanje programa obezbjedenja kvaliteta i unapredenja koji obuhvata sve
funkceije interne revizije i redovno izvjestavanje o vrenju funkcije interne revizije.

Specificni cilj 1.2. Poveéanje efikasnosti kapaciteta za prikupljanje indirektnih poreza

Cilj je da se obezbijede uslovi u informati¢kom i materijalno-tehni¢kom smislu za kvalitetno provodenje
propisanih procedura i nesmetano funkcioniranje UIO. Neophodno je planski nastaviti sa unaprjedenjem
stanja 1 izgradnjom smjestajnih kapaciteta UIO, kao i uredenjem granitnih prelaza u skladu sa
propisanim standardima. Uslovi rada su od znatnog uticaja na kvalitet izvravanja poslova iz djelokruga
rada UIO, te na nivo zadovoljstva obveznika indirektnih poreza, kao i drugih korisnika usluga koje UIO
pruza. Posebna pazZnju je potrebno posvetiti ulaganjem u ljudske resurse radi unaprjedenja strunosti i
profesionalnosti u provodenju poslovnih procesa, jaanja potrebnih kompentencija i integriteta
zaposlenih.

Program 1.2, 1, Razvijanje informacionog sistema u cilju automatizacije poslovnih procesa

UIO ¢e nastaviti sa provodenjem aktivnosti koje ¢e doprinijeti uvodenjem elektronskog dokumenta i
obezbijediti nesmetano elektronsko podno3enje carinske i poreske prijave. Nastaviée se sa aktivnostima
za dobijanje statusa certifikovanog ovjerioca za izdavanje kvalifikovanih potvrda i obezbjedivanje
uslova za razvoj elektronskog poslovanja UIO. Kontinuirano ¢e se provoditi unaprjedenje postojeéih
aplikacija, razvoj i dogradnja istih u cilju obezbjedivanja uslova za nesmetano funkcionisanje i efikasnu
naplatu indirektnih poreza, kao i razvoj i implementacija Integrisane analititke platforme u
Informacionom sistemu UIO. Nastaviti sa aktivnostima potpune uspostave rezervne lokacije podataka
iz informacionog sisterna UIO. Dalje unapredenje aplikacija i carinskih informacionih podsistema koje
UIO koristi u izvrSavanju poslova iz svoje nadleznosti u smislu prilagodavanja vaze¢im propisima kao
i budu¢im novim propisima uskladenim sa zakonodavstvom Evropske unije i tehnoloskom napretku,
kako bi se uinilo $to uspjesnijim funkcionisanje UIO u svim segmentima i obezbijedili uslove za
uvodenje olakSica u poslovanju poreskih obveznika i zaposlenih u UIO.

Program 1.2.2. Modemizacija kapaciteta za funkcionisanje graniénih prelaza i objekata Uprave

Modernizacija i stavijanje u funkciju svih raspolozivih kapaciteta UlO je preduslov za uspje$no
realiziranje projekata, programa, specifi¢nih ciljeva UIO i u konagnici doprinos realiziranju
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srednjoro¢nog cilja UIO. U narednom periodu prioritetno ¢e se djelovati na realizovanju planiranih
projekata javnih investicija u skladu sa prioritetnim potrebama i raspolozivim finansijskim sredstvima.
U svrhu modernizacije kapaciteta Uprave provodice se sagledavanje potreba za materijalno tehni¢kom
opremljeno$cu kapaciteta UIO, aZuriranje istih u smislu utvrdivanja prioriteta, te saCinjavanje plana
javnih nabavki i realizacija istog u skladu sa odobrenim budZetskim sredstvima.

Specificni cilj 1.3. Razvoj efikasnog sistema pruZanja usluga obveznicima indirektnih poreza

Poboljsanje kvaliteta usluga poreskim obveznicima kroz skra¢ivanje vremena za rjeSavanje zahtjeva
poreskog obveznika, kvalitetu i jednoobraznosti dostavljenih odgovora, stvaranje baze odgovora i
prakse postupanja u istovjetnim ili sli¢nim sluCajevima. Posebna paZnja se posveduje poboljSanju
kvaliteta internet stranice UIO, pripremi bro§ura po pitanjima iz oblasti indirektnih poreza, unaprjedenj u
komunikacija, unaprjedenju normativnog uredenja u oblasti indirektnih poreza sa Jasmm i
nedvosmislenim normama i poboleanJe u postivanju rokova za upravna rJesavanJa -
Obezbjedivanje dosljedne primjene propisa o indirekinim porezima i uvodenje pojednostavljenja
odredenih procedura uz ispunjenje propisanih uslova, pored donoSenja propisa potrebnih za poboljsanje
normativnog uredenja u oblasti indirektnih poreza potrebno je unaprijediti organizacionu strukturu i
sisternatizovati adekvatan broj izvrSilaca donoenjem i implementiranjem novog Pravilnika o unutarnjoj
organizaciji u UIO i kontinuirano provoditi edukacije zaposlenih i ostalih u€esnika u postupku
indirektnog oporezivanja.

Program 1.3.1. Unaprjedenje poslovnih procesa i partnerskih odnosa

Provodenje aktivnosti mapiranja poslovnih procesa na nivou svih organizacionih jedinica u cilju
standardizacije poslovnih procesa i obezbjedivanja jednoobraznog rada i smanjenja broja nepravilnosti
u radu. Na ovaj nacin ¢e se doprinijeti da se diskreciona ovlastenja zaposlenih svedu na §to nizi nivo i
smanji prostor za koruptivne izazove, te da se preventivno uti€e na svijesti zaposlenih o znacaju primjene
propisa o indirektnim porezima i naplati istih. Razvijati kompetencije zaposlenih i uticati na jacanje
integriteta, smanjivanje koruptivnih djelovanja i jadanje postivanja Kodeksa zaposienih.

Izraditi Plan kontinuiteta poslovanja UIO kako bi se preduprijedile negativne posljedice i dejstva
pandemije usljed epidemije zarazne bolesti prouzrokovane virusom korona COVID-19, na poslovanje
UIO i obezbijedilo odvijanje poslovnih procesa UIO. Plan treba da definiSe: odgovornosti i oviastenja
za donosenje odluka u vrijeme pandemije; odrzavanje sigurnosti zaposlenih, poreskih obveznika i
ostalih gradana; kontinuirano pruzanje kriti¢nih usluga (usluge koje se moraju izvrsiti) obveznicima
indirektnih poreza, gradanima i vladi; davanje podr$ke obveznicima indirektnih poreza, i jasna i
blagovremena komunikacija sa zaposlenima.

Kontinuirano plansko provodenje struéne edukacije zaposlenih radi pobolj$anja kvaliteta rada i pruZanja
usluga. Fokusiranje na unaprjedenju kvaliteta odgovora po zahtjevima poreskih obveznika i postupanje
po istim u Sto kracem vremenskom periodu, te uspostaviti i redovno azurirati bazu odgovora.

Promovisanje i provodenje programa ovlastenih privrednih subjekata (AEO) u cilju unapredenja
partnerstva sa pouzdanim privrednim subjektima. AEO program, ¢iji je cilj pobolj$anje bezbjednosti
medunarodnog lanca snabdjevanja i omogucavanje zakonite trgovine, otvoren je za sve uesnike u lancu
snabdjevanja, koji ispunjavaju Siroki spektar kriterijuma i na dobrovoljnoj osnovi Zele biti dio tog
programa da bi mogli koristiti pogodnosti koje pruza status AEO propisane carinskim propisima.
Provodenje plana medusobnog priznavanja (MRN) programa AEO izmedu CEFTA strana takode e jo3
viSe dobrinijeti jatanju parnetskih odnosa. Ugovori o medusobnom priznavanju (MRA) olak$avaju trgovinu
i promovisu bezbjednost medunarodnog lanca snabdjevanja, jer e status AEO-a dodijeljen u jednoj drzavi
pruziti pogodnosti u drugoj drzavi.

Obezbijediti efikasno postupanje po zahtjevima za upis u registar obveznika mdnektnlh poreza i
kontinuirano aZuriranje registra obveznika indirektnih poreza.

Specificni cilj I1.4. Osiguranje makroekonomske stabilnosti i unaprjedenje zakonskog okvira i
sistema raspodjele indirektnih poreza

Cilj je obezbijediti ekonomski i finansijski stabilnu drzavu BiH sa njezinim entitetima i Bréko
Distriktom. Da bi doprinijeli ostvarenju ovog cilja UO teZi ka tome da u naredne tri godine kroz do sada
steCeno iskustvo i kontinuiranu analizu stanja u oblasti indirektnih poreza, sagledavajuéi realne
moguénosti i uticaje vanjskih faktora (polititke, ekonomske, privredne i dr.), koristeéi pozitivna iskustva
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drugih evropskih drZava i preporuka Medunarodnog monetarnog fonda i postujuci obaveze koje
proisti¢u iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju potpisanog izmedu BiH i EU obezbijedi kvalitetne
zakonske propise o indirektnim porezima i otkloni nedostatke uocene kroz primjenu vazeéih zakonskih
propisa i da uspostavi bolji i kvalitetniji zakonski okvir za funkcioniranje sistema indirektnih poreza u
BiH koji ¢e doprinijeti makroekonomskoj stabilnosti BiH i pruzZiti podr$ku njenoj fiskalnoj odrZivosti.

Program 1.4.1. Kreiranje politike indirektnog oporezivanja

Kreiranje politike indirektnih poreza zahtijeva kontinuirano analiziranje trendova u oblasti indirektnih
poreza i pratenje kretanja privrednih tokova u BiH, u skladu sa kojima ¢e se vriiti prilagodavanje propisa
potrebama i moguénostima i stvaranje kvalitetnog zakonskog okvira koji ¢e obezbijediti uvjete za
implementaciju efikasnog sistema indirektnog oporezivanja i funkcioniranja UIO, kao i uskladivanje
propisa indirektih poreza sa EU propisima. Nastaviée se sa razvijanjem odnosa povjerenja u oblasti
indirektnih poreza sa poreskim obveznicima, odnosno privrednom zajednicom i institucijama svih.nivoa
vlasti u BiH kroz obezbjedivanje visokog nivoa profesionalizma UO i UIO u efikasnom i stru¢nom
izvrSavanju poslova, i kroz isticanje znacaja dobrovoljnog ispunjenja poreske obaveze uticati na jaanje
porezne svijesti obveznika indirektnih poreza, uticati na razvoj kompentencija i jacanje integriteta
zaposlenih u UIO. Stoga UO u kreiranju, odnosno predlaganju politike indirektnih poreza prati i
analizira sve pokazatelje i ostvarene rezultate rada UIO u svrhu iznalazenja najboljih rjesenja za
unaprjedenje rada UIO, posebno u segmentima djelovanja UIO koji ne daju zadovoljavajuce rezultate.
Takode, UO kontinuirano prati stanje krajnje potroS$nje kroz razmatranje izvjeStaja o provedenim
analizama u oblasti krajnje potro$nje sa prijedlogom mjera za poboljanje i unaprijedenje stanja u ovoj
oblasti. Nadalje za potrebe fiskalnih analiza prikupljaju se izvjestaji o izvrSenju budzeta viada u BiH i
drugi relevanti pokazatelji (vanjski dug, vladine investicije i zaduzenja i dr.), te vr$i makroekonomska
projekeija, odnosno projekeija prihoda od indirektnih poreza, i prati nivo naplate indirektnih poreza,
ukljucujuéi i nivo naplate duga po osnovu indirektnih poreza.

Poglavlje 5. Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva
@ Predvideni izvori finansiranja (budZet, vanbudzetska sredstva)

Sredstva potrebna za realizaciju ciljeva UO i UIO u najvecem procentu obezbjeduju se u skladu sa
Zakonom o BudZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH, te poslovanje vre putem Trezora
BiH. '

Tako su za naredni srednjoroCni period kroz budZzetski zahtjev ( Instrukcija broj 1) planirani, osim
tekudih izdataka i kapitalni izdaci za okoncanje zapocetih projekata i pokretanje novih. Finansiranje
izgradnje novih administrativnih kapaciteta za smjestaj i rad zaposlenih, nabavka nove i modernizacija
postoje¢e opreme, te rekonstrukcija objekata na grani¢nim prijelazima u narednom trogodi$njem
periodu predvidena je iz BudZeta BiH.

Planirano je opremanje i upravljanje smjestajnim kapacitetima na graniénim prelazima i u Upravi;
izgradnja grani¢nih prelaza za pograni¢ni promet; zatim rekonstrukcija grani¢nih prelaza Klobuk i
Zupci, izgradnja i opremanje objekta za potrebe carinei policije na Aerodromu Banja Luka,
rekonstrukcija i dogradnja grani¢nih prelaza: Uvac, Cepikuée, Brod i Strmica, adaptacija postojeceg
objekta CI Trebinje, Novi Grad i ViSegrad, te dalja implementacija projekta video nadzora na graniénim
prelazima u BiH i nastavak implementacije projekta NCTS.

e JaCanje organizacionih kapaciteta potrebnih za izvrSenje plana

Obezbijediti azurnost u donoSenju podzakonskih propisa iz oblasti indirektnog oporezivanja.
Modernizovati organizacionu strukturu UIO, implementirati novi Pravilnik o unutarnjoj organizaciji u
UIO i sistematizovati adekvatan broj izrSilaca radi omogucavanja uspostavljanja naprednijeg
funkcionisanja svih organizacionih jedinica UIO, bez potrebe premjestaja izviSilaca iz jedne u drugu
organizacionu jedinicu i remecenja procesa rada u tim organizacionim jedinicama. Pobolj3ati uslove
rada na grani¢nim prelazima i carinskim ispostavama, obezbijediti objekat na aerodromu Banja Luka i
izgraditi granine prelaze za pograniéni promet,



Poglavlje 6. Okvir za pracenje provodenja plana i evaluaciju rezultata

e Definiranje kljunih pokazatelja

UIO ¢e na osnovu Akcionog plana Srednjoroénog plana rada UIO salinjavati za svaku godinu godisnji
program rada sa svim elementima koje sadrzi Akcioni plan rada Srednjoroénog plana rada UIO u kojem
¢e razraditi aktivnosti po projektima utvrdenim za ostvarenje programa, odnosno cilja. Godi$nji program
rada za narednu godinu UJO podnosi najkasnije do 30.07. tekuée godine na odobravanje Upravnom
odboru.

Realizovanje postavljenog cilja (stednjoro€nog i specifi¢nog) se prati kroz pokazatelje uspjeha za
mjerenje stepena dostizanja cilja koji ¢e nam dati informaciju o ofekivanom stanju, dok se realiziranje
programa prati kroz pokazatelje rezultata kojim mjerimo izlazne rezultate (npr.da li smo izvrsili
aktivnost ili ne).

Srednjorocni cilj UIO — Stabilan i transparentan sistem finansiranja Bosne i Hercegovine, upravijanje
i kontrola javnih finansija i ispunjenje medunarodnih obaveza.

Pokazatelj uspjeha je procenat raspodjele prihoda u odnosu na prethodnu godinu

Specificni cilj 1.1. —Razvijanje efikasnog i uéinkovitog prikupljanja indirekinih poreza
Pokazatelj uspjeha je procenat naplate neto prihoda tekuce u odnosu na prethodnu godinu

Program 1.1.1. - Naplata indirektnih poreza

Pokazatelj rezultata je procenat naplate u odnosu na plan naplate neto prihoda

Program 1.1.2. 1dentifikacija i eliminacija svih oblika nezakonitog obavljanja djelatnosti
Pokazatelj rezultata:- ukupno procesuiranih predmeta / broj podnesenih prijava o poinjenom kriviénom
djelu (izvjestaja, informacija, obavjestenja), zahtjeva za pokretanje prekrsajnih
postupaka i izdatih prekriajnih naloga
- stepen povecanja/smanjenja neto efekata kontrola u odnosu na prethodnu godinu

Specificni cilj 1.2. Povelanje efikasnosti kapaciteta za prikupljanje indirekinih poreza
Pokazatelj uspjeha: Udio utroSenih sredstava u prikupljenim prihodima na jedinstvenom radunu tekuce
godine (%)

Program 1.2.1. Razvijanje informacionog sistema u cilju automatizacije poslovnih procesa
Pokazatelj rezultata: Nivo automatizacije poslovnih procesa

Program ].2.2. Modernizacija kapaciteta za funkcionisanje grani¢nih prelaza i objekata Uprave
Pokazatelj rezultata: stepen povecanja/smanjenja naplate bruto prihoda u odnosu na prethodnu godinu

Specificni cilj 1.3. Razvoj efikasnog sistema pruzanja usluga obveznicima indirekinih poreza
Pokazatelj uspjeha: Nivo zadovoljstva poreskih obveznika kvalitetom usluga UIO
(anketa zadovoljstva ocjena 0-5)

Program 1.3.1 Unaprjedenje poslovnih procesa i partnerskih odnosa

Pokazatelj rezultata: Procenat rijeSenih zahtjeva ili primjedbi/zaprimljeni zahtjevi ili primjedbe tekuce
godine

Specifi¢ni cilj 1.4. Osiguranje makroekonomske stabilnosti i unapredenje zakonskog okvira i sistema
raspodjele indirekinih poreza

Pokazatelj uspjeha je finansijski efekat primjene propisa i/ili mjera u oblasti indirektnih poreza, koji se
mjeri kretanjem neto prihoda tekuce u odnosu na prethodnu godinu

Program [.4.1. Kreiranje politike indirektnog oporezivanja

Pokazatelj rezultata: Stepen realizacije usvojenih zaklju¢aka UO
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© Metodi za prikupljanje informacija o pokazateljima

UIO prati realiziranje srednjoro¢nog plana rada za svaku godinu kroz praéenje ostvarivanja pokazatelja
uspjeha u realiziranju utvrdenih ciljeva, programa i projekata. Po okoncanju poslovne godine, pored
izgrade godidnjeg izvjestaja o radu, UIO sadinjava i izvjestaj o realizaciji srednjorocnog plana rada koji
dostavlja na razmatranje UO do 01.02. tekuée godine za prethodnu godinu, a do 15.02. tekuce godine
UIO dostavlja izvjestaj o realizaciji srednjoro¢nog plana rada Ministarstvu finansija i trezora i Direkciji
za ekonomsko planiranje radi ukljuCivanja izvjeStaja UIO u izvjeStaj o realizaciji srednjoro¢nog
programa rada Savjeta ministara BiH. Izvjestaj o realizaciji srednjoro¢nog plana rada omoguéava
evaluaciju napretka u ostvarivanju ciljeva postavljenih Srednjoro€nim planom rada UIO i analizu
adekvatnosti programa i projekata koji su utvrdeni za ostvarivanje cilja, dok se kroz izvjestaj o
rezultatima rada na godiSnjem nivou prati realizacija godi$njeg programa i ocjena pokazatelja rezultata
ostvarenih kroz realizaciju aktivnosti definisanih u godi$njem programu rada za ostvarivanje ciljeva,
programa i projekata iz srednjoro¢nog plana rada. Takode, Odsjek za analitiku i stratesko planiranje
redovno tokom godine priprema kvartalne informacije o stanju i aktivnostima u UIO na osnovu kojih
kontinuirano prati rezultate rada i doprinos realizaciji ciljeva, programa i projekata sadrzanih u
srednjoroénom planu rada.

e Osnovni zakljuéci prethodnog 1zvjeStaja o provodenju plana rada

UIO je u2020. godini ostvarila prihod od 7 milijardi i 229 miliona KM prihoda, $to je za cca 757 miliona
KM ili 9,48% manje u odnosu na isti period 2019. godine.

Stanje pandemije izazvane virusom COVID 19 koje je u 2020. godini pogodilo sve drzave svijeta
negativno se odrazilo na ekonomske, privredne i finansijske tokove, kako na globalnom nivou tako i na
nivou Bosne i Hercegovin. Problemi koje je ovo stanje prouzrokovalo u privrednim, trgovinskim i
usluznim djelatnostima u BiH imalo je i negativno dejstvo na oblast indirektnih poreza. U ovakvim
okolnostima prioritet funkcionisanja UIO je bio da se zadtiti zdravlje ljudi, §to je zahtijevalo
organizovanje posebnog na¢ina rad zaposlenih vz istovremeno obezbjedivanje redovnog odvijanja svih
poslovnih procesa UIO. Zahvaljujuéi blagovremenom reagovanju menadzmenta UIO i pored obaveze
postupanja u skladu sa mjerama nadleZnih zdravstvenih institucija u BiH, na zastiti zdravlja zaposlenih
i korisnika usluga, UIO je uspje$no organizovala redovno izvr$avanje poslovnih procesa isti su
realizovani na zadovoljavaju¢em nivou. U 2020. godini ostvareni su prihodi od indirektnih poreza u
iznosu od 7 milijardi i 229 miliona KM §to je za cca 757 miliona KM ili 9,48% manje u odnosu na isti
period 2019. godine, §to je prihvatljivo umanjenje ako se imaju u vidu okolnosti u kojima je UIO
funkcionisala u 2020. godini.

lako je neizvjesno koji vremenski period Ce trajati stanje pandemije prouzrokovano korona virusom
COVID 19, zahvaljujuéi steCenom iskustvu kroz funkcionisanje UIO tokom 2020. godine menadZzment
i svi zaposleni u UIO su spremni da nastave sa organizovanjem redovnog funkcionisanja UIO i odvijanje
svih poslovnih procesa u skladu sa vazeé¢im propisma koji reguliSu oblast indirektnih poreza.

Funkcionisanje UIO u narednom periodu &e biti usmjereno na o¢uvanje kapaciteta, s posebnom brigom
o zdravlju zaposlenih i nastojanju da kroz dobro organizovan i disciplinovan rada svoje aktivnosti
usmjeri na uspje$nu realizaciju aktivnosti planiranih za 2021. godinu, uz provodenje mjera koje ée
doprinijeti pobolj$anju rada u segmentima funkcionianja u kojima su u izvjestajnom periodu uoene
odredene slabosti.

@ Problemi u provodenju

Cinjenica Je da se novonastalo stanje pandemije usljed Sirenja epidemije zarazne bolesti uzrokovane
virusom COVID 19 u 2020. godini negativno odrazava na ekonomske, privredne i finansijske tokove
na globalnom nivou i da je istom pogoden cijeli svijet, stoga je za o&ekivati da ¢e se ovakvo stanje u
buduénosti negativno odraziti i na funkcionisanje sistema indirektnih poreza u BiH, odnosno na nivo
naplate indirektnih poreza. Pored aktivnosti koje je UIO preduzela na identifikovanju moguéih rizika na
odvijanje poslovnih procesa u ovakvim okolnostima funkcionisanja i definisala moguénosti umanjenja
njihovog dejstva na poslovne procese UIO, kao preventivnu mjeru UIO ¢e sadiniti Plan kontinuiteta
poslovanja u ovim okolnostima, kako bi se o¢uvalo i odrZalo provodenje svih poslovnih procesa UIO i
maksimalno zastitila funkcija uspostavljenog sistema indirektnih poreza.
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Nadalje, analizom iznesenih problema u dosada$njem funkcionisanju organizacionih jedinica UIO isti
se mogu grupisati, kako slijedi:
- Nedovoljan broj izvrSilaca za obavljanje poslova iz nadleznosti UIO posebno u oblasti: upravnog
rjeSavanja, revizije i kontrole, provodenja postupka prinudne naplate, analiza rizika, carinska tarifa i
porijeklo robe, upravljanje ljudskim potencijalima i dr., kao i nemoguénost popunjavanja
sistematizovanog broja izvrsilaca u skladu s Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji UIO; neadekvatna
organizaciona struktura UlO za izvrSavanje poslova iz djelokruga rada UIO. Obim poslova u UIO je
znatno povecan i poslovne aktivnosti su sve sloZenije u odnosu na ranije godine funkcionisanja ove
Uprave, koja Cinjenica nije propracena angazovanjem dovoljnog broja izvrSilaca i adekvatnom
organizacionom strukturom $to znatno otezava efikasno i efektivno izvrSavanje poslova iz nadleznosti
UIO.
- Nepovoljna starosna struktura zaposlenih u UIO, oko 200 zaposlenih su osobe sa 61 i vise godina
starosti, dok sluzbenici starosti od 50 do 60 godina zivota ine oko 40% zaposlenih u UIO. Ovakvo
stanje starosne strukture zaposlenih u UIO zahtijeva ozbiljno bavljenje ovom problematikom u cilju
blagovremenog obezbjedivanja struénih kadrova za obavljanje poslova koji zahtijevaju posecbne vrste
znanja i iskustva u segmentima iz oblasti indirektnih poreza, koje iskustvo se stiée kroz vi§egodisnji rad
na konkretnim poslovima;
- Nedovoljno finansijskih sredstava za provodenJe struéne edukacije zaposlenih UIO i obveznika
indirektnih poreza.
- Informaticka oprema nema zadovoljavajuée performanse;
- Veti broj sluzbenih vozila je s obzirom na godinu proizvodnje i veliku predenu kilometrazu upitne
tehnicke ispravnosti, te je nedovoljan broj vozila za terenski rad;
- Nedostatak adekvatne finansijske motivacije za rad, niske plate u odnosu na sloZenost poslova koje
zaposleni u UIO obavljaju. Takode su prisutni problemi u slu€aju potrebe internog premjestaja radi
popune pojedinih radnih mjesta kada to zahtijeva obim poslova iz razloga $to zaposleni u UIO nemaju
pravo na naknadu za smjestaj i odvojeni zivot, osim zaposlenih na Sefovskim pozicijama (u sluaju
internog premjestaja koristi se bolovanje i sl.).

- Neadekvatna opremljenost grani¢nih prelaza i carinskih terminala (npr. graniéni prelazi Brod, Uvac,
Strmica, Sepak, Cepikuée, Novi Grad i dr., zatim carinske ispostave Trebinje, Visegrad, Biha¢, Bijeljina
idr.).

Prilog:
- Akcioni plan Srednjorocnog plana rada UIO i UO 2022 - 2024,

Brej: /21

Datum: 2021, godine DIREKTOR
Dr. Miro Dzakula
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I Raspodigla prihoda u
Sredmo‘ll;ocm cilf uio cdnosu na prethodnu % 102,80% 103,50% 103,70% 103,70% 116.944.318{ 106.658.515| 103.724.770| 327.327.603| 321.264.530 6.063.073| 327.327.603
godinu
% naplate neto prihoda o% povesania-
éni cilj 1.1 uio tekuge u odnosu na ivan’en'é 2,80% 3,50% 3.70% 3,70% 74871.000{ 75.117.000|  75.117.000{ 225.105.000 225.105.000 225,105.000]
prethodny godinu smanjen;
' o o ren::
Program 1.1.4 ulo % Naplate v odnosu raplan| % ostvareria 100% 100% 100% 100% 53486000 53638000] 536380| 160742000  160742.000 180.742.000
naplate neto prihoda pleniranin prinoda
procenat realizovanih
Zg';gf’a °doff”"5k'ha % 100% 101% 101% 101%
casiu st
czz";';ﬁj‘f::i;' ! uio 17376.450) 17432350  17.432350] 52241450 52.241.150 52,241,150
P abing bro] provedenih carnski
postupaka | procenat Broj obrademih Broj obradernih Broj cbradernih Broj obradernih
smanjenja ifi povetanja u %ibrojtano  |carinskih prijava; carinskih prijava; carinskih prijava; carinskih prijava;
jenja i p
odnosu na prethodnu 2021/2020 = 101%  [2022/2021=101%  |2023/2022 = 101%  {2024/2023 = 101%
Stabilan i godinu
transparentan
sistem procenat realizovanih
ﬁnnnsira'nia.BiH, prihoda u unutrasnjem
upravijanje i . prometu u odnosu na % 100,50% 100,50% 100,50% 100,50%
kontrola javnit Projekat 1.1.1.2. prethodnu godin {uplata na
finansija i Prikupljanje 3. grupu racuna)
ispunjenie indirektnih poreza Uio ) 17.376.450 17.432.350 17.432,350 52.241.150 52.241.150 52.241.150]
medunarodnih U unutradnjem
obaveza prometu brpj obradenih POV i PDA
Razvijanje Z‘é“;‘:’f‘é S;;z'f}m“’“’ brojéano 564,000 576.000 565,000 577.500
efikasnog i izmjenjens).
uéinkovitog
prikupljanja Projekat1.1.1.3.
indirektnih y
poreza Naplata Provodenje sftepen realizacije Akcionog
indirektnih Strategije \ St ! o
22 unaprjedenja plana potovanja propisa iz
pore: < A . obiasti indirektnih poreza i o o
postovarija propisa [¢(le} Strategile unapriedenia % 100% 100% 100% 100% 2873300 2.681.900 2.681.200 $.037.100. 8.037.100 8.037.100
iz oblasti Py 8 P .
indirektnih poreza i P?ﬁto:fr?:]a propisa iz oblasi
Akcionag plana indirektnih poreza
Strategije
udio naplacenog duga u
tekutoj godini u odnosu na % 40% 50% 55% 57%
ukupan dug
Naplata duga ¢ odhosu na (Procenat naplate (Procenat naplale {Procenat napiate (Procenat naplate
pat .g . R duga u odnosu na duga u odnosu na duga u odnosu na duga u odnosu na
Projekat 1.4.1.4. potrazivanja nastala tekuce % i brojcano ja na kraju sivanja na kraju sivania na kraju Fivanja na kraju
Prinudna naplata [Sl]e} godine (%) P ks " p § u | p ) 8.019.900 8.045.700 8.045.700] 24.111.300 24.111.300 24.111.300
P! 2021, godine)= 71 % | 2022. godine)=72 % | 2023. godine)=73% | 2024. godine)= 74%
udio naplacenog duga u
Sasmarosgoa | % o o 0%
tekucoj godini
Projekat 1.1.1.5. IzvrSeni povrat indirektnih
Povrat indirektnih uio poreza tekuce U odnosu na % 103% 103% 103% 103% 8018900 8.045.700 8.045.700 24.111.300 24.111.200 264.111.300
poreza {prethodnu godinu | J




Stabilan i
transparentan
sistem
finansiranja BiH,
upravijanje i
kontroa javnih
finansija i
ispunjenje
medunarodnih
obaveza

Razvijanje
efikasnog |
uéinkovitog
prikupljanja
indirektnih
poreza

Ukupno procesuiranit
predmeta / broj podnesenih
prijava o poginjenom
krivignom djelu {izvjestaja,

. . S % 62,00% 54.00% 56,00% 58,00%
informacija, obavjestenia),
zahtjeva za pokretanje
prekrsajnih postupaka i
izdatih prekeSajnth naloga}
Program 1.1.2 Uio 21.405.000 21.479.000 21.479.000 64.363.000 64.363.000 64.363.000
stepen poveéanjalsmanjenja
nzlno efes:(a:::::;);auu {neto efekat kontrolau | (neto efekatkontrolau | ({neto efekatkentrolau | (neto efekat kantrola v
ocnosu nap % 202ineto efektikontrola| 2022/ neto efeki 2023/ netoefekt | 2024ineo efekt kontrola
godinu 2020)=92% kontrola 2021)=93% |  kontrola 2022)=04% 2023)=95%
broj procesuiranih broj pre ih broj prc broj p
broj procesuiranih prekrajnih naloga ih naloga prekrsainih naloga prekrsajnih naloga
prekréajnih naloga (nalog broigano i % (nalog prihvaden i {nalog pribvacen i (nalog prihvacen i (nalog prihvacen i
prihvacen i izvrSan) / broj 4 ' izvrSan) / broj izdatih  (izvrSan)/ broj izdatih  |izvrSany brojizdatih  [izvr$an)/ broj izdatih
izdath prekrsajnih naloga prekrSajnih naloga u  |prekrSajnih naloga u  [prekrSajnih nalogau  [prekriajnih naloga u
2021. god = 90% 2022.god =81% 2023. god = 92% 2024, god = 83%
broj prc broj pre broj pre broj
Droj procesuiranin zantjeva zaht;e'@ = . zaht;e_@za > zahqavvazanr o Zah,“%‘@ 2 pokretang
. N o g postupka i|p g postupka i pi jnog postupka i jnog postupka i
Projekat1.1.2.1. 2a pokretanie prekriajnog «rainih nal ih nal Sainih nal Sainih nal
Suzbijanje postupka f prekrsajnih C nalogaza |prexr nalogaza | preks nalogaza |prekrsajnih naloga za
P . uio s koje je j ] keje fe j ] koje je zahtij > koje je it 5.351.250 5.369.750 5.369.750{ 16.080.750 16.090.750 16.090.750]
krijumé&arenja i naloga za koje je N e I s
sive ekonomije =htiievano sudsko sudsko ¢ j sudsko ¢ ] sudsko ¢ sudsko odlugivanje
) 2 i z!:'wanje (doneseno (doneseno sudsko (doneseno sudsko {doneseno sudsko (doneseno sudsko
SO Ly fieSenje ilipozivza  |[rjeSenjeilipozivza  [reSenje ili poziv za rieenie ili poziv za
sudsko rJe;en;e ili po_zw za brojgano i % sud) / broj podt in | sud) / broj podt in |sud) / broj pod ih | sud) /brej podt
sud) / broj podnesenih 4 N " . o . f .
zahijeva za pokretanje zahtjeva za pokretanje | zahtjeva za pokmtanjg zahtievaza pokretanjg zahtjeva za pokretanje
rekréainog postupka i bioj Sajnog postupka i|prekriajnog postupka i $ajnog postupka i [prekrajnog postupka i
preirsajnag postupka [oro) broj izdatih prekrSajnih |broj izdatih prekrsajnih |broj izdatih prekréajnih |broj izdatih prekrSainil
izdatih prekrSajnih naloga za L L L L
L " naloga za koje je naloga za koje je naloga za koje je naloga zakoje je
koje je zahtijevanc sudsko b M = -
odlugivanie f ) sudsko i ) sudsko j ) sudsko i sudsko
vanj odludivanje u 2021. Givanje u 2022. diugivanje u 2023.  |odlucivanje u 2024,
godini =40% godini =41% godini =42% godini =43%
broj proc broj p broj procesuiranih broj procesuiranih
" - prijava prijava prijava (p prijava
I?e'.mﬁkfc”a.' broj procestiranih prijava aktivnost od strane  {aklivnost od strane aktivnost od strane aktivnost od strane
eliminacija svih " o " - X PR, N it X
oblika (pokrenuff aﬁkhvnost od broj /bf(?l] 1 broj 1 broj
nezakonitog strane tuZiiatva) / broj pod ihprijava | pe ih prijava  [pod ih prijava  {pod ih prijava
- Projekat1.1.2.2. podnesenih prijava L {izviesta), (izvietaj, {izvjesta), (izviestaj,
bavi] 9
obavijanja Poreska evazia uic (ivjoSia}, obaviestene, brojéano i % baviestenie, cbaviesten A jesten 4.281.000 4.295.800 4.295.800 12.872.600 12.872.600 12.872.600
djelatnosti N a 5. Y . o - S| -
informacija) nadleznim j informacija)
tuZiladtvima zbog podinjenih tuZiladtvima zbog tuZiladtvima zbog tuziladtvima zbog tuZlladtvima zbog
krivicnih djela pocinjenih kriviénih poginjenih kriviénih ginjenih kriviénih injenib kriviénih
djela u 2021, diela v 2022, godini  jdjela u 2023, godini  |djela u 2024. godini
godini=42% =43% =44% =45%
broj izvrsenih / broj
pianiranih kontrola (RIK, % 98 98 100 100
KVO, carinska kontrola}
ukupna naplata u ukupna naplata u ukupna naplata u ukupna naplata u
neto / bruto efekti kontrola % 2021 / ukupno 2022 / ukupno 2023/ ukupne 2024 1 ukupno
za naplatu| ¢ za naplatu | obrad ) za naplatu & ) za naplatu
42021 godini= 80 % | u 2022 godini=81 % | 12023 godini=82% | u 2024 godini= 83 %
Projekat 1.1.2.3. o [ 1% +aann
I
Kontrolne uio % Ucesta k‘.’"‘ml."’ izvisenin 5351250|  5369.750]  5369.750| 16.090.750 16.080.750 16.080.750
aktivnosti po preporuci analize rizika u
ukupnim potpunim % 25% 25% 25% 25%

kontrotam Sektora za

poreze




% efekata ostvarenih u
kontrolama po preporuci

prelaza i

analize rizika u ukupnim % 28% 29% 30% 30%
efektima potpunih kontrola
Sektora za pereze
. broj rijesenih upravnih | broj rijledenih upravnih |broj rijedenih upravnih | broj rijesenit upravnih
Projekat 1.1.2.4. Broj rjesenih upravaih Jbroj dmeta / broj dmeta/broj dmeta  broj
Provade_n ie uio predmeta/ broj pokrenutih % pokrenutih upravnih | pokrenutih upravnih  {pokrenutih upravaih | pokrenutih upravnih 4.281.000 4.295.800 4.295.800| 12.872.600 12.872.800 12.872.800;
upravnih ip
ostupaka upravnih postupaka postupaka 2021. postupaka 2022. postupaka 2023. 024.
Razvijanje | ldentifikacijai postup: godine =83 % godine = 85% godine = 87% godine = 88%
efikasnogi |eliminacija svih
uginkovitog oblika
P":“PE:H“J: ne;ak?nit_og % realizovanih % realizovanih % tealizovanib % realizovanih
Ingirekinl ohavijanja . preporuka {broj preporuka (broj preporuka (broj preporuka (broj
poreza djelatnosti P’;;::ﬁ;;:‘i's' Realizacija preporuka i realizovanih realizovanih realizovanih realizovanih
upravii ajn'e i ylo migra revizije i unutraSnje % preporukatbroj preporukafbroj prepe } porukalbroj 2.140.500 2147900 2.147.900) 6.436.300 6.436.300 6.436.300
praviany kontrole za tekuéu godinu preporuka dospielih  |preporuka dospielih za|preporuka dospjelih za | preporuka dospijelih za
kontrola N
za realizaciju za iju z2 2022.) lizaciju za 2023.) iju za 2024.)
2021y =97% =97% =98% =08%
Udio utroenih sredstava u
prikupljenim prihodima na o o o o
5.2, ulo fedinstvenom radunu tekuge % 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 33.156.318 22593515 19.659.770 75.409.603 69.346.530 6.063.073  75.409.603
godine (%)
Nivo automatizaciie % automatski % automatski % automatski % automatski
Program 4.2.1 ulo . ! %, apisno cbradenih obrazaca | obradenih abrazaca | obradenih obrazaca | abradenih obrazaca 16.785000] 10.854.000] 10.854.000{  38.503.000 38.503.000 38.503.000
poslovnih procesa
2021/2020=100% 2022/2021=100% 2023/2022=100% 2024/2023=100%
Projekat 1.2.1.1.
Qbezbjedivanje
I’:;"::;::::’g; ulo dostuprost IS UIO %, opisno 95% 95% 9% 7% 2350000|  2170800{  2.470.800{  6.700.600 6.700.600 6.700.600,
sistema UIO (IS
Ulo)
izvréena analiza:
Stabilan i Projekat 1.2.4.2 stanje implementacije - trenutnog stanja
transparentan Ra]zv of n;v}h'i' (Realizacija zaprimijenih - zahtjeva za izradom realizaciia 70 % alizacia 74 % redlizacia 78 %
sistem Jnovini, uio zahtjeva za razvoj novih i %, opisna novih ealizacia 7 1o featizacta 74 % azaca 1 o 4718000| 4341600  4341600| 13.401.200 13.401.200 13.401.200
finansiranja BiH, Razvijanje dorat.ia postojecth doradu postojecin -zahtjeva za zahljeva Zahtieva zafjeva
upravljanje i informacionog podsistema IS UiO podsistema) (%) izmjenom postojcin
kentrola favnil sistema u cilju funkcionalnosti
finansija i automatizacije
ispunjenje ms[ovnihj Projekat 1.2.1.3
medunarodnih P rojekat 1.2.7.5. stanje implementacije ! - NP -
chaveza procesa Obezhjedivanje (Realizacia zaprimlienih -analiza trenuinog realizacija 84 % realizacija 88 % realizacija 90 %
uslova za razvo] uio Zahtieva zjaeleitmriskim %, opisno stanja i analiza jevanih i tievanih elektronskih ih elektronskih 4.718.000 4.341.600 4.341.600 13.401.200 13.401.200 13.401.200
elektronskog s : : 9 potreba servisa servisa servisa
poslovanja UIO envisima) (%)
Povecanje
efikasnosti
kapacitleta 2 Projekat1.2.1.4 -analiza trenutnog
rikupljanje i - - .
B kit Integrisana uio stanje implementacie %, opisno senjaianaliza | A2 Pk / ! 5,000,000 0 o] 5000000 5000000 5000000
poreza plaforma s U0 potreba
stepen p
naplate bruto prihoda u N N " "
Program 1.2.2 uio odnosu na prethodnu % 0.95% 342% 3,56% 3,56% 16.361.318 11.739.515 8.805.770 36.906.603 30.843.530 6.063.073|  36.906.603
godinu
Projekat 1.2.2.1.
Opremanje i
upravijanje -
smijeStajnim stepen realizacije
i 9 o o o 9
Modernizacija | kapacitetima na ulo Zd:;/r:m‘h sred%ave 2a % 100% 100% 100% 100% 9.923.993; 6.604.327 6604.327]  23.132647 23.132.647 23132647
kapaciteta za graniénim pravke 1 sanacije
funkcionisanje {  prelazimaiu
graninih Upravi




objekata

medunaradnih

Uprave Projekat 1.2.2.2. Realizacija plana fjavnih
Provodenje nabavid u smistu planirano
postupka ja\‘mih ulo i realizovanog bro;}a 4 % 90 0 90 90 3.307.997 2.201.443 2.201.443 7.710.883 7.710.883 7.710.883
nabavki postupaka javnih nabavki
Projekt1.2.2.3
IBiH-UIO-60
i"’rgz:kl':‘:’a‘fs’:e uio Stepen implementacije % 100 100 100 100 586.749 586.749 586.749 586.749
carina i poreza sa
EU legislativom
Povecanje " .
efikasnosti fkapa}:ﬂe‘h z Projekt1.2.2.4
y unicionisanje IBIH-UIC-13 i i
k:rli’:::l?:‘jz: graniénh | implementacia uio jﬁs;;'£g$§e“‘a°”e % 100 100 100 100 586.749 586.748 586.748 586.749
indirektnih prefaza i NCTS-a
poreza objekata
Uprave Projekt 1.2.2.5
IBIH-UIO 50 -
Izgradnja Realizacija plana utroska
Granicnih prelaza uio o dobreni:1 s’:e dstava % 100 100 100 100 1.955.830 2833.745 4,889.575 4.889.575 4.889.575
2a pograniéni
promet
{kandidovan})
Projekt1.2.2.6
IBiH-UIO -59 . .
Rekonstrukcija uio S:::;:i"fg’;?:z‘:s“ % 100 100 100 100 0 0 0 0
Granignog prelaza g P
Klobuk i Zupci
Projekt1.2.2.7
Rekonstrukeija i Realizacija plana utroska
|dogradnja GP Brod uio odobrenih sredstava % 10 100 100 100 ° 0 0 0
{kandidovan)
Projekt 1.2.2.8
{zgradnja uio Realizacija plana utroska M 100 100 100 100 0 0 0 0
Graniénog prelaza odobrenih sredstava °
Uvac {kandidovan)
Projekt 1.2.2.9
Izgradnja Realizacija plana utroska
Gramzs:ncg. prelaza ue odobrenih sredstava % 100 100 100 100 V] 0 0 0
trmica
(kandidovan)
Projekt1.2.2.10
izgradnja objekta Realizacija plana utroska p
na aerodromu uio oot s % 100 100 100 100 . 0 0 0 0
Banja Luka .
(kandidovan)
o Modernizacija )
Povecanje kapaciteta za Projekt1.2.2.11
efikasnosti oo | Rekonstrukeijai
kapaciteta za fungk::ir;‘siime dogradnja uio Realizacija plana utroska o 100 o
prikupljanje prelazaj | Sranicnog prelaza odobrenih sredstava 8 100 100 100 0 0 0 o
Stabilaa i indirektnih obiekata Cepikuée
poreza i (kandidovan)
trans_p:rennn Uprave
sistem .
finansiranja BiH, Projekt 1.2.2.12
upravijanje i Projekat video N .
Kottrola javeih nadzora na uo E;"‘l')'zac.'f "'ad“al utroSka % 100 100 100 100 0 0 0 o
finansija i graniénim corenin sredstava
ispunjenje prelazima u BiH




obaveza
Projekt1.2.2.13
Adaptacija Realizacija plana utroska o 10 100 0 0 0 0
postojeceg objekta uio odobrenih sredstava % 100 10 0
Cl Trebinje
Projekt 1.2.2.14
Adaptacija Realizacija plana utroska o 100 100 100 0 0 0 0
postojeéeg objekta uo odobrenih sredstava * 100
Cl Novi Grad
Projekt 1.2.2.15
Adaptacija Realizacija plana utrodka o y 100 100 0 0 0 0
postojeceg objekta uo odobrenih sredstava % 10 o
Cl Visegrad
Nivo zadovoljstva obveznika
Specifién il kvalitetom i integritetom
pecifiéni cilj Ui usluga UIO brojano 364 3,70 375 380 8.442.000 8.472.000 8.472.000{  25.386.000 25.386.000 25.386.000
{Anketa zadovolistva ocjene
0d 0-5)
procenat rijedenih zahtjeva
Program 1.3.1 uio i;i':gfﬁfgj;‘;:ﬁfgkm % 75% 80% 85% 87% 8442000  BA72000|  8.472000{  25.386.000 25386.000 25.386.000
godine
Projekat 1.3.1.1. stepen realizacije planiranih % 100% 100% 100% 100%
Profesionalizacija obuka zaposlenth
zaposterih i uio A 2110500  2118000] 213000  6346.500 6.346.500 6345500
sprjeavanje broj rijesenih predmeta u
postupaka
Razvoj Projekat 1.3.1.2.
 efikasnog Upravljanje
slstemall):;uunja sistemom finansija
usiuga P
ic 1 s ! racur:'oyt?dswa u procenat izvrSenja budzeta
sic i ulo U odnosu na odobrena % 100% 100% 100% 100% 1.941.660 1.948.560 1.548.560 5,838.780 5.838.780 5.838.780
poreza ;rocesa i udieta sredstva tekuce godine
partnerskif | napiacenih prihoda
odnosa od indirektnit
poreza
. Pr:je‘kat 1'3'61'3', usvojen Plan kontinuiteta Kongane pribreme za usvojen Plan
P kot uio posiovonja UIO i stepen opisnoi%  |° - duprana kontinuiteta 100% 100% 168,840 169.440 169.440 507.720 507.720 507.720
::;o::nj:ﬂm‘a realizacije istog posiovanja UiQ
Projekat1.3.1.4.
f:’radr:‘jla ! procenat rijeSenih zahtjeva u
B rekim uio propisanim rokovimabroj % 90% 91% 92% 9% 2026080 2033280 2033280  6.082.640 6092640 6092640
obs/:zi?cir’:a i podnesenih zahtjeva
drugim subjektima




Stabilani

transparentan
sistem
finansiranja BiH,
upravijanje i
kontrola javnih
finansija i
ispunjenje
medunarodnih
obaveza

Projekat 1.3.1.5.
Saradnja i
partnerstvo sa
poreskim
obveznicima i procenat rijedenih zahtieva u
Razvoj 3 .| drugim subjektima ulo ropisanim rokovimarbroj % pocetak primjene 90% 91% 168.840 169.440 169.440 507.720 507.720 §507.720
efikasnog Unaprjedenje P
. <R ! kroz program podnesenih zahtjeva
sls!ema‘pruunja poslovml.l oviastenog
l’us uga procesa i priviednog
i | Pt | s (40
poreza (CARINE)
Projekat1.3.1.6.
Izradai
uskladivanje
zakonskih propisa
indirekinih poreza " o i
sa EU propisima i uo broj uskladenh zekanckini brojgaro 1 0 0 2026080 2033280 2033280 6092640 6.092.640 6.092.640
uéedte u propisa sa acquis-om EU
medunarodnim
projektima iz
oblasti indirektnih
poreza
F::ainss;J?/l;i :.eek;t:!;rajaesnfe (% R jeneto |(% Realizaciie neto  {(% Realizaciie neto  [(% Realizacije neto
Specifiéni cif Pdil:ektnih oJreza X kretar:'e prihoda tekuce u prihoda tekuce u prihoda tekuce u prihoda tekuée u
P 14 d Upravni odbor UIO meto ho dpa [ ! % odnosu na prethodnu |odnosu na prethodnu |odnosu na prethodnu (odnosu na prethodnu 475.000 476.000 476.000 1.427.000 1.427.000 1.427.000
) " dnozu na relhozen: godinu godinu godinu godinu
;o oy P 2021/2020)=102,80% |202212021)=103,50% |2023/2022)=103,70% |2023/2022)=103,70%
Program 1.4.1 Upravni odbor UiO S‘epe”z’:l:j'l'f;’:sg"’e”'h % 88% 0% 2% 9% 475000 476000 476000 1.427.000 1.427.000 1.427.000
Projekt 1.4.1.1.
IBIH-UIO-
2"?"“ s':'.“a " stepen realizacia mjera iz
 Propisa uoblast |y, avni odbor UIO | Informacile o stanju propisa % 100% 100% 100% 100% 142.500 142.800 142.800 428,100, 428.100 428.100
indirektnih poreza i u oblasti indirektnih poreza
predlaganje s
kvalitetnih
zakonskih rjesenja
Projekt1.4.1.2. projekeija projekcija projekcija Ginjena projekcij
|B|H-U!O- . i Sadinjena projekaia prihoda - prihoda od mdxrektryh prihoda od 1 prihoda od n prihoda od A
Osiguranje Izrada projekeije  |Upravni odbor UIO od indirektnih poreza brojéano poreza {redovna i poreza (redovna i poreza (redovna i poreza (redovna i 118,750 119,000 119.000 356.750 356.750 356.750.
makroekonomsk prihoda od P revidirana) za 2021. | revidirana) za2022. | revidirana) za 2023. | revidirana) za 2024.
e stabilnosti i indirektnih poreza gadinu godinu godiny godinu
unapredenje
konskes Projekt 1.4.1.3.
° ‘::s o d'e]ema IBIH-UIO- % realizaciie mieraiz | % realizacije mjera iz | % realizaciie mjeraiz | % realizacije mjera iz
indiprek!]nih Analiza podataka o Realizacija mjera iz tnformacije o stanju  |Informacije o stanju | Informacije o stanju  [Informacije o stanju
poreza krajnjoj potrognji |Upravni odbor UIO | Informacije o analizi stanja % propisa u obiasti propisa u oblasti propisa u oblasti propisa u oblasti 47.500 47.600. 47.600 142,700 142.700 142.700
Kreiranje politike [ sa prijedlogom podataka o krajnjoj potrosnii indirektnih poreza u  |indirektnih porezau  Jindirektnih porezau  |indirektnih poreza u
indirektnog mjera za 2021. godini =100%  [2022. godini =100%  |2023. godini =100%  {2024. godini =100%
oporezivanja poboljsanje
{Upravni odbor)
Procenat odstupanja od
koeficijenta raspodjele (Broj
Projekt 14.1.4. unijetih PV priavai % 1% <1% <% A%
\BIH-UIO-54 kretanje krajnje potrosnje u
Obezbjedivanje oonosu na valece
efikasnoa sistema | Unravni odbor U0 |__kOeficiente raspodiele) 95.000 95200 o200l 285400 285,400 285.400




raspodjei;z prihoda

broj

broj usvojenih i

broj usvojenitt i

broj usvajenih t

od indirektnih Broj usvojenih i realizovanih realizovanih adiuka o | realizovanih odluka o | realizovanih odiuka o | realizovanih odiuka o
poreza odluka o raspodjefi prihoda brojéano raspodieli prihoda od | raspodieli prihoda od | raspodjeli prihedaod | raspedjefi prihoda od
od indirektnih poreza indirektnth poreza u | indirektnik porezau | indirektnih porezau | indirektnih poreza u
pazal 2022 2023, 2024

Projekt 1.4.1.5.

IE i SK-J; Procenat realizaciie

Frac i Upravni odbor UIO | usvojenih mjera i prijedloga % 100% 100% 100% 100% 71.250 71.400 71.400 214,050 214.050 214.050

uspjesnosti rada

UIO u ostvarivanju
strateskih ciljeva

za pobolj§arje rada UIO




Opsti cilj / principi razvoja:

INTEGRISANI RAST

MAKROEKCONOMSKA STABILNOST

S aTeTEr——

Strateski cili:

e

/|

1

Stabilan i transparentan
sistem finansiranja BiH,
upravijanje i kontrola javnih
finansija i ispunjenje
medunarodnih obaveza

Praviinik o naginu drzanja, Suvanja i
nosenja lakog oruZja u Upravi za indirektno
oporezivanje

DA

IV kvartal 2022

Program 1.1.2
Identifikacija i
eliminacija svih
oblika nezakonitog
obavljanja

Pravilnik o upotrebi sile ovlastenih
sluzbenih lica Uprave za indirektno
oporezivanje

NE

IV kvartal 2022

djelatnosti

lzmjena Uputstva za postupanje u kriviénim
i prekrSajnim predmetima u situacijama
kada postoji moguénost povrede nacela Ne
bis in idem

NE

I kvartal 2022

Program 1.2.2
Modernizacija
kapaciteta za
funkcionisanje
granicénih prelaza i
objekata Uprave

I1BiH- UIO- 13-
Implementacija NCTS-a

IV kvartal 2022. godine

IBiH-UIO-50 - lzgradnja
Graniénih prelaza za
pagraniéni promet
(kandidovan)

11l kvartal 2024. godine

[BiH-UIO-59 -
Rekonstrukcija Grani¢nog
prelaza Kiobuk i Zupci

| kvartal 2023. godine

IBiH-UI0-60
Dalje uskladivanje propisa
i prakse carina i poreza sa
EU legislativom

1V kvartal 2022. godine




Rekonstrukcija i dogradnja
GP Brod (kandidovan)

| kvartai 2023. godine

lzgradnia Granicnog
pretaza Uvac (kandidovan)

[ kvartal 2023. godine

Izgradnja Grani¢nog
pretaza Strmica
(kandidovan)

Il kvartat 2023. godine

lzgradnja objekta na
aerodromu Banja Luka
(kandidovan)

| kvartal 2023. godine

Rekonstrukcija i dogradnja
C}raniénog prelaza
Cepikuce (kandidovan)

| kvartal 2023. godine

Projekat video nadzora na
graniénim prelazima u BiH

| kvartal 2024. godine

Adaptacija postojeceg
objekta Ci Trebinje

[ kvartal 2024. godine

Adaptacija postojeceg
objekta Ci Novi Grad

| kvartal 2024. godine

Adaptacija postojeceg
objekta Cl ViSegrad

IV kvartal 2024. godine




Program 1.3.1

Unaprjedenje Ubutst o dnoseni htiev
poslovnih procesa ou Z"O..° ';alc'”“ podnosenja zahljeva za NE fil kvartal 2022
i partnerskih refundaciju bolovanja
odnosa
Zakon o postupku prinudne
naplate indirekinih poreza, NE IV kvartal 2022
ostalih prihoda i taksi
Program 1.4.1 §~akon o postupku indirektnog DA IV kvartal 2022
Kreiranje politike oporezivanja
indirektnog
oporezivanja
{Upravni odbor)
Uputstvo o polaganju i povratu gotovinskog
depozita radi osiguravanja placanja carinskog NE il KVARTAL 2022
duga
Odtuka o sprovodenju Zakona o carinskoj DA IV kvartal 2024

politici u Bosni i Hercegovini




