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UuvOoD

Uprava za indirektno oporezivanje (u daljem tekstu: UIO) kao samostalna upravna organizacija,
uspostavljena je Zakonom o sistemu indirektnog oporezivanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik
Bill“ br. 44/03, 52/04, 4/08, 49/09, 32/13 1 91/17), kao jedini organ nadlezan za sprovodenje zakonskih
propisa o indirektnom oporezivanju i politike koju utvrdi Savjet ministara BiH na prijedlog Upravnog
odbora, zaduZena je za naplatu i raspodjelu indirektnih poreza u Bosni i Hercegovini. NadleZnost,
organizacija, rukovodenje i druga pitanja zna¢ajna za rad UIO regulisana su Zakonom o Upravi za
indirektno oporezivanje (,,SIuzbeni glasnik BiH* broj: 89/05) i drugim zakonima koji reguli$u indirektne
poreze u Bosni i Hercegovini. Poslove iz svoje nadleznosti UIO vr$i u Sredi$njem uredu sa sjedistem u
Banja Luci i regionalnim centrima koji se nalaze u Banja Luci, Sarajevu, Mostaru i Tuzli, putem svojih
osnovnih i unutra$njih organizacionih jedinica, utvrdenih Pravilnikom o unutraSnjoj organizaciji UIO
(,»Sluzbeni glasnik BiH” br. 29/13, 11/16, 72/16, 47/17, 55/17, 41/19, 43/21 1 71/21).

U funkcionisanju UIO znaéajna je uloga Upravnog odbora UIO, kako u kreiranju politike
indirektnih poreza, tako i u kontinuiranom prac¢enju efikasnosti i efektivnosti rada UIO. U toku 2021.
godine Upravni odbor je u izvr§avanju poslova iz svoje nadleznosti kontinuirano pratio stanje naplate
indirekinih poreza, stanje analize finansijskih efekata primjene propisa o indirektnim porezima,
opravdanost inicijativa za izmjenu ili dopunu propisa o indirektnim porezima i druge aktivnosti koje na
direktan ili indirektan nacin uti¢u na nivo prihoda od indirektnih poreza.

U 2021. godini poslovni procesi UIO odvijali su se u okolnostima produzenog dejstva Sirenja
zarazne bolesti prouzrokovane korona virusom. Zahvaljujuéi blagovremenom preduzimanju mjera od
strane menadZmenta UIO, odgovornim ponafanjem zaposlenih i kroz ste€ena iskustva tokom 2020.
godine uspje$no je organizovano funkcionisanje u postojeéim okolnostima i omoguéen je nesmetan rad
organizacionih jedinica UTIO na svim lokacijama u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: BiH). Tokom
cijele godine u UIO je funkcionisao Operativni §tab UIO i operativni §tabovi u regionalnim centrima
UIO koji su u kontinuitetu, kroz svakodnevna deZurstva, pratili funkcionisanje organizacionih jedinica,
postojanje eventualnih problema u radu, stanje ljudskih resursa, stanje zastitnih sredstava i mjera koje
se provode u svrhu zastite zdravlja zaposlenih i korisnika usluga UIQ. Na ovaj nadin je bilo omoguéeno
brzo djelovanje na otklanjanju problema koji su prijetnja uspjeSnom odvijanju poslovnih procesa.

Izvjestaj o radu predstavlja sintezu rada osnovnih organizacionih jedinica UIO u 2021.godini
iskazan po oblastima djelovanja UIO i to: naplata prihoda, raspodjela prihoda, povrat indirektnih poreza,
prinudna naplata, kontrolne aktivnosti, poreski i carinski postupci, drugostepeno upravno rjeSavanje,
informacione tehnologije, interna revizija, normativne aktivnosti, realizacija odobrenih budZetskih
sredstava i ostale aktivnosti iz djelokruga rada UIO ukljucujuéi i probleme u funkcionisanju UIO. U
skladu sa propisanim nadleZnostima i u toku 2021. godine provedene su znacajne aktivnosti na jaéanju
poreske discipline, s ciljem povecanja stepena dobrovoljnog postivanja propisa od strane obveznika
indirektnih poreza, dat je akcenat na dodatnom unapredenju, modernizaciji i pobolj$aju poslovnih
procesa, posebno putem efikasnog planiranja, izrade mape poslovnih procesa UIO, komunikacije i
razmjene podataka unutar organizacionih jedinica UIO, komunikacije i saradnje sa poreskim
obveznicima, te identifikovanja prioriteta za provodenje kontrola.

UIO je u obavezi da shodno odredbi ¢lana 8. stav 6. Zakona o sistemu indirektnog oporezivanja
u BiH sadini godi$nji izvjeStaj o finansijskom stanju i aktivnostima UlO i dostavi na revidiranje
Upravnom odboru UIO.




1 NAPLATA PRIHODA

UIO je u periodu od 01.01.-31.12.2021. godine prikupila ukupno 8 milijardi i 446 miliona
KM prihoda na Jedinstvenom racunu sto je za cca 1 milijardu i 216 miliona KM ili 16,83% viSe u
odnosu na isti period 2020. godine. U strukturi ukupno prikupljenih prihoda od indirektnih poreza i
ostalih prihoda, uplacenih na Jedinstveni raun najviSe je prikupljeno prihoda od poreza na dodanu
vrijednost (PDV), u iznosu od 5 milijardi i 924 miliona KM, koji u ukupnim prihodima uéestvuje sa
70,14%, zatim od akciza na uvozne proizvode u iznosu od 1 milijarde i 399 miliona KM (16,56%), od
putarina na naftu i naftne derivate u iznosu od 656 miliona KM (7,76%), od carinskih dazbina u iznosu
od 337 miliona KM (3,98%) i od akciza na domaée proizvode u iznosu od 89 miliona KM (1,05%).

Grafikon 1: Pregled naplalenih (uskladenih) bruto prihoda po vrstama u periodu 01.01.-
31.12.2020/2021
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U periodu 01.01.2021.-31.12.2021. godine prihodi po osnovu carinskih dazbina su veci za 24,19%,
odnosno za cca 66 miliona, u odnosu na prihode iz 2020. godine.

Naplaéeni prihod od PDV-a pri uvozu roba, u izvjestajnom periodu, biljeZi rast za 23,39% odnosno za
cca 690 miliona KM. Takode, naplaéeni prihod od PDV-a, koji se odnosi na promet domacih roba i
usluga, u izvjestajnom periodu biljeZi rast za 10,47% odnosno za cca 214 miliona KM.

Kada se radi o uvozu akciznih roba i obradunu akcize evidentan je rast obraCunate akcize kod svih
akeiznih proizvoda. U periodu od 01.01.- 31.12.2021. godine prikupljeno je ukupno 1.487.783.303,44
KM po osnovu akcize na domace i uvozne proizvode, 5to je za 12,49% visSe u odnosu na isti period
prethodne godine.

Akciza na uvozne proizvode &ini 16,56% od ukupno prikupljenih prihoda dok akciza na domace
proizvode ¢ini 1,05%. U izvjedtajnom periodu u poredenju sa prethodnom godinom akciza na uvozne
proizvode veéa je za 13,35% (u apsolutnom iznosu za 164.717.912,22 KM), takode i, akciza na domace
proizvode je veca za 0,56% (ili u apsolutnom iznosu za 491.777,98 KM).

Akciza na domaéi duvan i duvanske preradevine u izvjestajnom periodu je veéa za cca 0,4 miliona KM
u odnosu na prethodnu godinu, dok je akciza na uvozne duvanske preradevine, takode, u izvjeStajnom
periodu veca za cca 102 miliona KM u odnosu na prethodnu godinu.

Tabela 1: Pregled izdatih akciznih markica za domace i uvozne duvanske preradevine i duvan za
pusenje

01.01.2021-
31.12.2021 12.210.740 114.700 189.006.195 6.123.226
UKUPNO 12.210.740 114.700 189.006.195 6.123.226

Prihodi od akciza na domac¢u naftu i nafine derivate u izvjestajnom periodu veéi su za cca 25 hiljada
KM u odnosu na isti period prethodne godine. Rast uvoza naftnih derivata pozitivno se odrazio i na
naplatu akciza na uvozne naftne derivate u 2021. godini koji su ve¢i za 11,25% ili u apsolutnom iznosu
za 53.735.067,86 KM u odnosu na 2020. godinu. '

Grafi¢kim prikazom ispod predstavljena je obradunata akciza na uvozne naftne derivate u 2021. godini
i poredenje sa 2020. godinom.

Grafikon 3: ObraCunata akciza na uvozne nafine derivate
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2 RASPODJELA PRIHODA

Prikupljeni neto prihodi za raspodjelu korisnicima prihoda u 2021. godine, iznosili su 6 milijardi
i 920 miliona KM, i isti su u odnosu na 2020. godinu, kada su iznosili 5 milijardi i 930 miliona KM veéi
za 16,68% (cca 989 miliona KM).

UIO je raspodjelu i doznaavanje prikupljenih prihoda u 2021. godini, vr$ila shodno odlukama
UO UIO 1 prema vaZedim koeficijentima raspodjele, te su nakon izdvajanja sredstava za minimalne
rezerve u svrhu obezbjedenja povrata sredstava obveznicima (iznos od 1 milijarde i 526 miliona KM) i
za putarine za izgradnju autoputeva 0,25 KM (iznos od 407 miliona KM) korisnicima doznagena
sredstava i to: 780 miliona KM u korist BiH - finansiranje institucija, 3 milijarde i 578 miliona KM u
korist Federacije BiH, 1 milijjarda i 950 miliona KM u korist Republike Srpske i 203 miliona KM u
korist Distrikta Bréko BIH. U 2021. godini UO UIO nije usvajao Odluke o privremenim poravnanjima
izmedu korisnika raspodjele indirektnih poreza sa Jedinstvenog raCuna UIO.

Tabela 2: Tabelarni pregled raspodjele doznacenih sredstava period 01.01.-31.12,.2021/2020 godine

1.7048

242

1.950

2021 3.069 509 | 3.578 196 7 203
2020 2.512 484 | 2.99 1.382 238 | 1.620 161 9 170
0,

%o 22,17 522 | 1944 | 23,60 1,41 | 20,33 | 21,9 |-19,08 | 19,75
promjene

* Napomena: % promjene odraZava stvarne odnose iznosa raspadjele koji nisu zackruZeni kao §to su podaci u navedengj
tabell,

U toku 2021. godine vrSila se raspodjela prihoda od putarina za izgradnju autoputeva i izgradnju i
rekonstrukeiju drugih puteva u BiH (16 Naloga za prenos putarine 0,25 KM). UO UlO je, dana
10.07.2018. godine, donio odluku o privremenoj raspodjeli prihoda od putarine za izgradnju autoputeva
i izgradnju i rekonstrukeiju drugih puteva (0,25 KM).

Prema navedenoj Odluci u 2021. godini po osnovu putarina za izgradnju autoputeva i izgradnju i
rekonstrukciju drugih puteva u BiH (0,25 KM) korisnicima su doznafena sredstva u iznosu od
366.096.696,81 KM (90% prihoda od putarine), kako slijedi:

- Federaciji BiH rasporeden je ukupan iznos od 215.997.051,13 KM (59,00%),
- Republici Srpskoj rasporeden je ukupan iznos od 142.777.711,76 KM (39,00%),
- Br¢ko Distriktu BiH rasporeden je ukupan iznos od 7.321.933,92 KM (2,00%).

3 POVRAT INDIREKTNIH POREZA

UIO je u 2021. godini za potrebe povrata obveznicima indirektnih poreza rezervisala sredstva u
iznosu od 1 milijarde i 526 miliona KM $to je za 17,47% odnosno za cca 227 miliona KM vise u
odnosu na 2020. godinu, a §to je prikazano na Grafikonu 1.




Grafikon 4: Pregled rezervisanih sredstava za povrate po vrstama prihoda
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U 2021. godini, izvrien je povrat po osnovu 80.284 rjeSenja, od toga: 68.962 rjeSenja za povrat PDV-a,
3.765 rjesenja za povrate sredstava uplacenih u carinskom postupku, 3.810 rjefenja za povrat PDV-a
medunarodnim organizacijama i diplomatskim predstavni$tvima i po osnovu ue$a u projektima koje
finansira medunarodna zajednica, 3.551 rje$enja za povrat akcize, 22 rjeSenja povrat akcize po drugim
osnovama, i 174 povrata po osnovu rjesenja kojim je odobren povrat viSe uplac¢ene putarine za izgradnju
autoputeva.

UIO se i dalje suoCava sa nemoguéno$cu povrata obveznicima sredstava poloZenog gotovinskog
depozita za osiguranje duga i zakljuéno sa 31.12.2021. godine zaprimljeno je i pripremljeno 815 rjeSenja
za izvrSenje u ukupnom iznosu od 1.350.191,70 KM koja nije moguce izvr§iti, usljed cega UIO trpi
Stetne posljedice. Naime, obveznici pokreéu izvrne postupke i trenutno su pred Sudom BiH u toku 103
izvrina postupka, kao i 27 parni¢nih postupaka u ovoj pravnoj stvari. Od navedenog broja parni¢nih
postupaka 23 predmeta se odnose na tuzbe gdje je tuzilac Ministarstvo finansija i trezora BiH, $to dovodi
do znadajnih trokova izvrinih postupaka, kamata i sl. koje se placaju iz budzeta UTO.

UIO je vise puta o ovom problemu informisao Upravni odbor UIO, ukljuéujuéi i informaciju koja je
dostavljena 17.08.2021. godine u kojoj je UIO uputila molbu Upravnom odboru UIO da u okviru svojih
nadleznosti iznadu rjesenje za izvrSenje predmetnog rjeSenja Suda BiH, a prioritetno rjeSenje za nacin
namirenja sredstava na depozitne raCune, tj okonéanje navedenih postupaka. U vezi sa navedenom
informacijom, UO UIO je na svojoj 53. sjednici odrzanoj 21.09.2021. godine usvojio zakljudak da
predsjedavaju¢i UOQ UIO uputi obavijest Vijeu ministara BiH u cilju iznalaZenja rjeSenja ovog
problema.

Navedeni problemi su nastali kao posljedica djelimi¢nog izvr§enja po Presudi Suda Bosne i Hercegovine
broj: S1 3 P 006452 11 P od 28.11.2013. godine kojom je UIO obavezana da tuZiocu Vladi Republike
Srpske-Ministarstvu finansija RS isplati iznos od 15.004.650,53 KM sa zakonskom kamatom pocev od
dana 18.06.2013. godine do konacne isplate, o Eemu je UIO obavijestila UO UIO aktom broj: 10-1-753-
58/11 od 01.06.2015. godine. S obzirom da predmetna presuda nije izvr§ena u ostavljenom roku,
Pravobraniladtvo Republike Srpske je pokrenulo postupak radi prinudne naplate dosudenog iznosa.
Prinudno izvrSenje navedenog rjefenja Suda Bosne i Hercegovine broj: S1 3 1 019671 16 I 2 od
28.09.2016. godine, zapocelo je dana 24.05.2018. godine, sa raduna koje je UIO otvorila u NLB Banci
a.d. Banja Luka i Novoj banci a.d. Banja Luka, te je postupak nastavljen i u ostalim bankama sa
sjedistem u Republici Srpskoj, a koje su u sistemu Jedinstvenog ratuna, kojom prilikom je izvriena
pljenidba sredstava u ukupnom iznosu od 4.662.767,95 KM. U cilju obezbjedenja nesmetanog
funkcionisanja UIO, na zahtjev UIO kao duznika i Pravobranilastva BiH kao zakonskog zastupnika,
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donesena je odluka Suda BiH o odlaganju izvrSenja rjesenja Suda Bil, a koji rok je produzen do
11.06.2022. godine.

4 PRINUDNA NAPLATA

Na dan 20.01.2022. godine (nakon proteka obradunskog perioda i plaéanja zaklju¢no sa posljednim
poreznim periodom u 2021. godini — 2112) evidentirano je ukupno duga (period nastanka duga je od
2006.-2021. godine) u iznosu od 455.328.362,97 KM i to:

po osnovu PDV-a: 412.366.979,52 KM,

- po osnovu akcize: 14.297.013,77 KM,

- po osnovu carinskih dazbina: 25.991.533,68 KM,

- po osnovu ostalih prihoda (terminali): 2.672.836,00 KM

U poredenju stanja duga na kraju 2021. godine u odnosu na 2020. godinu (stanje duga 529.346.532,68
KM) evidentno je umanjenje ukupnog duga u 2021. godini za iznos od cca 74 miliona KM. Uzimajuéi
u obzir podatak iz prethodnog izvjestajnog perioda (Izvjestaj o radu za 2020. godinu) gdje je u odnosu
na 2019. godinu (572.314.945,60 KM), evidentirano umanjenje ukupnog duga za iznos od cca 43 mil
KM, moze se konstatovati da je ukupan iznos duga nad kojim se vodi postupak prinudne naplate u padu.
Ukoliko se uzme u obzir da je UIO u periodu od 2005.-2021. godine prikupila ukupno
103.622.616.622,06 KM prihoda od indirektnih poreza, ostalih prihoda i taksi, ukupan dug nad kojim
se vodi postupak prinudne naplate koji iznosi cca 500 miliona, i to za period nastanka od 2006.-2021.
godine, zauzima minimalni procentvalni iznos i to oko 0,45%.

Daljom analizom duga utvrdeno je da se 28,50% duga se odnosi na 57 duznika Ciji dug po osnovu
neplacenih indirektnih poreza prelazi preko milion KM. Isto tako, na 5 najvecih duznika, ¢iji dug prelazi
preko 5 miliona KM, odnosi se 10,85% ukupnog duga. U provedenim postupcima prinudne naplate u
cilju namirenja duga milionskih duznika provedene su sve mjere prinudne naplate u skladu sa vaze¢im
zakonskim i podzakonskim propisima.

Kao i prethodnih godina najveéi iznos duga odnosi se na dug po osnovu poreza na dodanu vrijednost
nastalog prijavama samooporezivanja i razrezom po kontroli.

U odnosu na ukupni iznos duga u 2021. godini po osnovu neplacenog PDV-a i akcize (ukupno
426.663.993,29 KM), izvrSena je analiza dugova prema entiteskom sjedi$tu duznika kako slijedi:

Tabela 3: dna naplata PDV-a i akciz,

dug/KM (PDV i akciza)
284.679.220,78
112.698.576,91

I ilelm e 29.286.195,60

Ukupno 426.663.993,29

U izvjeStajnom periodu, kod organizacionih jedinica za prinudnu naplatu izdato je ukupno 52.792
naloga za prinudnu naplatu po osnovu neplacenih indirektnih poreza, ostalih prihoda i taksi. U radu se
nalazi preko 20.000 predmeta.

U toku 2021. godine po osnovu prinudne naplate PDV-a i akcize, napladeno je ukupno 226.171.353,78
KM, $to je za cca 14 mil manje u odnosu na 2020. godinu.

U pokrenutim postupcima prinudne naplate indirektnih poreza i ostalih prihoda, grupe za prinudnu
naplatu vrée pljenidbu imovine shodno principu srazmjernosti u namirenju duga prema odredbi Clana
13. Zakona o postupku prinudne naplate indirektnih poreza. U svrhu sagledavanja efekata naplate duga
po osnovu pljenidbe iskazana je naplata po vrsti pljenidbe (Tabela 4.).




Prenos sredstava sa blokiranih raduna 13345 : : 13.652.758,18
kod banka ili dr. finansijskih

Naplacéena potraZivanja u postupku
restrukturiranja, ste¢ajnom postupku i
likvidacionom postupku

A i e b
Sudski izvr§ni postupak i : 469.562,20

UKUPNO e g 26.690.626,32

U odnosu na iskazane tabelarne podatke, treba uobziriti injenicu da ostvareni efekti pljenidbe ne ovise
samo od pravovremenog poduzimanja mjera prinudne naplate nego i od drugih vanjskih faktora, i to
prvenstveno plateZne sposobnosti duZnika i raspoloZivosti imovine pogodne za pljenidbu u cilju
namirenja duga. Osim navedenih efekata pljenidbe u naplati duga, preduzimane su i druge propisane
mjere prinudne naplate duga i to: obustavljanje transakcija preko bankovnih ra¢una (rje3enja o blokadi
raduna) — izdato ukupno 3.013 rjeSenja; pljenidba hartije od vrijednosti (HOV) — ukupno 17; pljenidba
pokretne imovine — ukupno 7; pljenidba vozila — zaplijenjeno 41 vozilo; pljenidba nekretnina — ukupno—
62 i registrovane ukupno 53 zakonskih hipoteka.

Ukupno stanje duga nad kojim se vodi postupak ste¢aja i likvidacije prema prijavama potrazivanja koje
su knjiZene u poresku aplikaciju ePorezi iznosi 157.667.823,95 KM (koji iznos se odnosi na priznata i
nepriznata potraZivanja nad Kkojim se vodi parni¢ni postupak). Od ukupnog broja prijavljenih
potraZivanja prema entiteskim sjedistima ste¢ajnih i likvidacionih duznika iznos od 96.594.094,53 KM
se odnosi na duznike iz FBiH, iznos od 58.726.322,80 KM na duZnike iz RS dok se iznos od
2.347.406,63 KM odnosi na duZnike iz Bréko distrikta BiH. Prema raspoloZivim evidencijama, ukupno
stanje reprogramiranog duga iznosi: 12.824.286,33 KM (FBiH-8.810.224,70 KM, RS-3.477.209,30
KM, Bréko Distrikt BiH-536.852,33).

U izvje§tajnom periodu podneseno je 310 prijava potraZivanja za namirenje duga u ukupnom iznosu od
38.805.815,07 KM u steajnom i likvidacionom postupku, za razliku od prethodne godine gdje je
evidentirano da je podneseno ukupno 430 prijava potraZivanja za dug u ukupnom iznosu od
20.389.193,19 KM, odnosno u2021. godini je za oko 18,5 miliona veca prijava potraZivanja sa manjim
brojem podnesenih prijava potrazivanja (manje 120 prijava) $to ukazuje da je iznos duga duZnika nad
kojim se otvara postupak stec¢aja veci.

Za razliku od prethodnih godina koje su karakterisale veliki broj otvorenih postupaka likvidacije po
sluzbenoj duznosti, u toku 2021. godine takvih postupka je bile u znatno manjem broju.

U izvjestajnom periodu u postupku prinudne naplate zaprimljeno je ukupno 239 Zalbi a postupak voden
nad ukupno 255 predmeta po Zalbama (iz 2020. godine preneseno je 16 Zalbi). RijeSeno je ukupno 178
predmeta (odbijeno 115, uvaZeno 63 Zalbe) i preneseno 77 predmeta u rad u 2022. godinu. U ednosu na
2020. godinu u kojoj je zaprimljeno 166 Zalbi evidentan je povecan broj Zalbi u izvjestajnoj godini (239
7albi). Najée$éi razlozi za izjavljivanje Zalbi se odnosi na osnov nastanka duga, iznos duga ili se Zalbom
pokusavaju osporiti radnje koje su prethodile postupku prinudne naplate (razrez po kontroli), a nisu
osporavane u tim postupcima i na kreiranje naknadnih tereta prinudne nakon isteka redovnog roka
pla¢anja i zbog gresaka prilikom placanja prijavljenih obaveza obveznika. U UIO je prisutan nedostatak
potrebnog broja izvriilaca za obavljanje poslova odlu¢ivanja po Zalbama u postupku prinudne naplate,
s obzirom da ove poslove trenutno obavlja jedan struéni savjetnik za prinudnu naplatu.




U izvjeStajnom periodu organizacione jedinice za prinudnu naplatu su provodile i upravne postupke po
zahtjevu stranaka za prihvat bjanko trasiranih mjenica kao sredstva osiguranja naplate carinskog duga
po osnovu Lohn-poslova, zaprimljeno je i rijeSeno sedam zahtjeva (svi uvaZeni), po istom osnovu
provedeno je ukupno 184 provjere po sluzbenoj duznosti, po zahtjevu za koriftenje sveobuhvatne
garancije na niZi iznos za obezbjedenje placanja indirektnih poreza u carinskom postupku unutranje
obrade zaprimljeno su i rije§ena dva zahtjeva (oba uvazena).

Takode, postupano je po zahtjevu za odgodeno placanje i plac¢anje duga u ratama u redovnom periodu i
periodu prinudne naplate i zaprimljeno je ukupno 223 zahtjeva od €ega je rijeSeno ukupno 187 zahtjeva,
i to 125 zahtjeva je uvazeno, 62 zahtjeva odbijena ili odbagena i 11 preneseno u rad u 2022. godinu. U
toku 2021. godine neznatno je smanjen broj zahtjeva za odgodeno/placanje duga u ratama u odnosu na
odgodeno/platanje duga u ratama odnosi se na trenutnu ekonomsku situaciju izazvanu pandemijom
dejstva korona virusa koja je dovela do otezanog poslovanja privrednih subjekata, pa i placanje obaveza
po osnovu poreza na dodatu vrijednost. Dosada3nja iskustva u primjeni ovih instituta prinudne naplate
pokazuju da znaCajan broj duZnika ne postuje rokove za placanje, a problem predstavlja oteZano
namirenje duga prodajom u izvr§nom postupku koji provode sudovi.

U izvjeStajnom periodu podnesen je 21 prijedlog za pokretanje izvrinih postupaka kod nadleznih sudova
za ukupan iznos duga 0d 29.996.414,19 KM (najveéi duznik-iznos duga od 23.995.083,64 KM). Nakon
pokrenutog postupka izvrSenja naplaceno je ukupno 469.562,20 KM,

Prema raspoloZzivim podacima preuzetim iz informacionog podsistema ISOP, po osnovu neplacenih
novcanih Kazni, evidentirano je ukupno duga u iznosu od 37.795.730,92 KM. Organizacione jedinice za
prinudnu naplatu zaprimaju veliki broj izvjeStaja o dugu radi naplate nov€anih kazni po prekrsajima
zbog nepodnoSenja prijava samooporezivanja do 10-tog u mjesecu. U ukupnom broju predmeta
prinudne naplate nov€anih kazni izre€enih u toku 2021. godine oko 80 % predmeta prinude se odnosi
na ove prekrSaje s tim da je procenat prinudne naplate duga navedenih nov&anih kazni ispod 10%.

Od osnivanja UIO do dana izvjestaja, u postupku prinudne naplate progladeno je nenaplativim ukupno
17.227.211,96 duga po raznim osnovama, s tim da se dio duga odnosi na duZnike kod kojih je
evidentiran automatski razrez duga i kod poreskih obveznika gdje su osnivaéi stranci koji nemaju
imovinu niti boraviste u BiH.

Grupe za prinudnu naplatu su i u 2021. godini nastavile provoditi postupak dono$enja rieSenja kojim se
dug po osnovu automatskog razreza duznika i po osnovu indirektnih poreza, ostalih prihoda i taksi,
proglaSava zastarjelim, $to je imalo za posljedicu otpis duga koji se evidentira u informacionim
sistemima UJO (ISOP i ePorezi) (privremeno nenaplativi dugovi za period 2006. do odredenog datuma
2011. godine za koje je nastupila zastarjelost, i sl.). Nakon provedenog postupka prinudne naplate i
iscrpljivanja svih moguénosti naplate duga, grupe za prinudnu naplate donijele su ukupno 712 rjeSenja
o zastari duga na osnovu kojih je izvr$en otpis duga u ukupnom iznosu od 11.832.253,68 KM.. U
odnosu na 2020. godinu, donesen je manji broj tjeSenja za otpis duga (u 2020. godini doneseno ukupno
3055 rjeSenja) i otpisan manji iznos duga (ukupno otpisano u 2020. godini 27.550.364,13 KM). Ovo
stoga Sto su stvoreni uslovi da se viSe dugova ostavi na snazi, primjenom zakonskih propisa iz stvarnih
prava.

U izvjetajnom periodu izvriena je izmjena i dopuna Uputstva o prinudnoj naplati koja je dovela do
efikasnijeg i ckonomi¢nijeg postupanja organizacionih jedinica za prinudnu naplatu obzirom da je
predvideno da se izdaje jedan nalog za prinudnu naplatu na osnovu preuzetog izvjestaja o dugu po jednoj
sveobuhvatnoj kontroli organizacionih jedinica Sektora za poreze, §to na mjese¢nom nivou znatno
ubrzava rad i stvara efikasniji sistem praéenja namirenja duga kao i kasnijeg postupka pljenidbe imovine
duznika u cilju namirenja duga, kao i ekonomiénijeg postupanja i umanjenja troskova postupka.

4.1 Stanje oduzete robe u Centralnom skladi$tu i u regionalnim centrima

U toku 2021. godine, na nivou UIO privremeno je oduzeta, zaprimljena i procjenjena roba u vrijednosti
0d 2.988.051,46 KM §to je za 80,19 % viSe u odnosu na 2020. godinu kada je ukupna vrijednost oduzete,
zaprimljene i procjenjene vrijednosti robe iznosila 1.658.305,98 KM,

Postupajuéi u skladu sa Uputstvom o unitenju i ustupanju carinske robe, u toku 2021. godine izvrieno

Jje uniStenje pravosnazno oduzete robe u iznosu od 1.515.209,55 KM na nivou UIO 3to je za 51,91%
vie u odnosu na 2020. godinu, kada je izvren unistenje robe u iznosu od 997.428,84 KM.




U 2021. godini odrzano je 19 javnih aukcija i 34 direktne prodaje, od kojih 17 po hitnom postupku na
kojima je vriena prodaja oduzete robe.

U izvjestajnom periodu izvrSena je prodaja robe za koju su se stekli uslovi za prodaju u ukupnom iznosu
od 109.811,92, 5to je za 59,79 % vise u odnosu na 2020. godinu, kada je ukupna vrijednost prodate robe
bila 68.980,21 KM. Otkup oduzete robe u toku 2021. godine izvrien je u RC Mostar i Sarajevo u
ukupnom iznosu od 5.519,89 KM, odnosno 4.103,67 KM u RC Mostar i 1.416,22 KM u RC Sarajevo.
U skladu sa ¢lanom 16. stav 2. Uputstva o postupanju sa robom oduzetom u kriviénom i prekr§ajnom
postupku, zaplijenjenom u upravnom postupku i ustupljenom u korist BiH (,,SluZbeni glasnik BiH”,
broj: 26/14) u 2021. godini izvr$en je povrat privremeno oduzete robe na nivou UIO u iznosi 636.298,75
KM licu od kojeg je privremeno oduzeta.

Stanje ukupne vrijednosti oduzete robe smjestene u Centralno skladiste UIO i skladista regionalnih
centara iskazana je u tabelarnom pregledu (Tabela br.5).

Tabela 5: Ukupna vrijednost oduzete robe na dan 31.12.2021. godine u Centralnom skladistu i
odsjecima za poslovne usluge regionalnih centara — podatak iz evidencije programa Roba

ODUZETA ROBA PO REGIONALNIM CENTRIMAIUCS
i

PRIVREMENO PRAVOSNAZNO UKUPNO ]
ODUZETA ROBA | ODUZETA ROBA

;
3,609,433.44 8,066,546.27

460.19 22,070,676.50

U izvjeStajnom periodu okonéan je postupak unidtenja pravosnazno oduzetih motornih vozila te su
okoncane sve aktivnosti za realizaciju zaklju¢ka Vije¢a ministara Bill sa 134. sjednice odrZane dana
22.02.2018. godine u vezi istog. Postupak je zapocet u 2019. godini kod svih RC-ova u UIO, kojim
postupkom je naplaen iznos od 442.888,82 KM (RC Mostar - naplaceno 124.369,43 KM; RC Sarajevo
- naplaceno 108.200,90 KM; RC Tuzla — naplacen iznos od 98.719,84 KM; Centralno skladiste i RC
Banja Luka — naplacen iznos od 111.598,65 KM).

5 KONTROLNE AKTIVNOSTI

5.1 Analiza rizika

Kljuéne aktivnosti u 2021. godini definisane su Strategijom Odjeljenja za analizu i upravljanje
rizicima, kojom je planirana identifikacija i analiza rizika na tri nivoa: strate§kom, operativhom i
taktickom.

Na taktickom nivou izvriene su sljedece analize:

= Sadinjeno je 12 mjesecnih analiza o izvr§enim povratima PDV-a po PDV prijavama;

= Analiza obracunate uvozne akcize za 2020. godinu, &iji je cilj prikaz trenda uvoza akciznih
proizvoda u BiH, kao i identifikacija glavnih podrudja rizika i rizi¢nih obveznika;

* Analiza obrafunate domace akcize za 2020. godinu, &iji je cilj prikaz trendova proizvodnje
domacih akciznih proizvoda u BiH, kao i identifikacija glavnih podrucja rizika i riziénih
obveznika;

»  Jzvriene su tri kvartalne analize obraunate akcize na uvozne proizvode i tri kvartalne analize
obracunate akcize na domace proizvode;
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= Izvrieno je osam mjesecnih analiza obracunate akcize na uvozne proizvode i osam mjesecnih
analiza akcize na domade proizvode za potrebe internog pracenja trendova i rizika;

=  Analiza prometa naftnih derivata za 2019-2020. godinu, sa ciljem prikaza trendova kod uvoza
akciznih naftnih derivata i zamjenskih pogonskih goriva kao i kod proizvodnje akciznih
proizvoda u BiH kako bi se identifikovala glavna podruéja rizika za izradu analiza na takti¢kom
nivou te identifikacija riziénih obveznika;

= Analiza PDV-SL-2 obrazaca u 2019. i 2020. godini, kojom su analizirani zahtjevi za povrat
PDV-a stranim drZavljanima koji nemaju prebivaliste u BiH, u cilju utvrdivanja moguéih rizika,
riziénih obveznika i davanja preporuka u cilju suzbijanja prepoznatih rizika;

= Informacija o ostvarenom prometu koji je evidentiran preko fiskalnih kasa u 2019/2020. godini,
u cilju informisanja sa trenutnim kretanjima;

* Analiza efikasnosti kontrola predlozenih od strane Odjeljenja za analizu i upravljanje rizicima
u 2018, 2019. i 2020. godini, sa fokusom na ocjenu uspje$nosti selekcije riziénih segmenata
djelatnosti i pq]edmacmh obveznika na osnovu finansijskog rezultata kontrole;

» Analiza uvoza i prometa duvana i duvanskih preradevina za 2020. godinu i I kvartal 2021.
godine, sa ciljem pradenja trendova, mogucih rizika i modaliteta prevara i

»  Komparativna analiza uvoza i prometa nafinih derivata i zamjenskih goriva za devet mjeseci
2020/2021. godine, sa ciljem pracenja trendova i identifikacije glavnih podrudja rizika i rizi€nih
obveznika. '

Na operativnom nivou vriene su redovne mjesecne aktivnosti - ue$éa u odredivanju 25% od
ukupnog broja planiranih kontrola Sektora za poreze.Prema prijedlogu Odjeljenja u 2021. godini za
kontrolu je predloZeno 1.328 obveznika, od ¢ega su zavriene 1.194 kontrole, dok su 133 kontrol na dan
14.01.2021. godine bile u toku. Ukupni efekti kontrola iznose 13.442.508 KM. Ovaj rezultat ukljucuje
i efekte kontrola koje su u trenutku sadinjavanja izvjestaja bile u toku, a za koje je u informacionom
sistemu E - porezi ve¢ iskazan razrez poreske obaveze. Poredenja radi, ukupan efekat kontrola za 2020.
godinu iznosio je 12.167.239 KM, pri ¢emu je za kontrolu predloZeno 1.114 obveznika. Izboru
obveznika za kontrolu prethodila je analiza raspolozivih podataka iz IS UIO. Parametri, koji su koriSteni
za identifikaciju riziénih obveznika postavljeni su u skladu sa preporukama OECD Vodica za
upravljanje poStovanjem poreskih propisa i podijeljeni su u &etiri kljucne oblasti: registracija,
podnoSenje prijava, prijavljivanje poreskih obaveza i placanje. Osim toga, koristen je i benchmarking
na nadin da je vr¥eno poredenje pona$anja odredenog obveznika sa obveznicima koji pripadaju istoj
vrsti djelatnosti. U postupku vrednovanja parametara rizika, najveéi znacaj imali su finansijski
parametri. Na osnovu postavljenih parametara rizika, izvr$ena je i analiza poreskih obveznika, kojim na
izvr§enje dospjeva zahtjevani povrat i/ili neiskoriSteni poreski kredit te su na osnovu ukupnog broja
bodova rizika obveznici grupisani u tri rizi¢na podrudja (visok, srednji i nizak rizik). Pregled obveznika,
grupisanih na ovaj nadin, dostavljen je Sektoru za poreze na nadleZno postupanje.

U vezi sa provodenjem akcionog plana Strategije unapredenja poStovanja propisa u oblasti
indirektnih poreza za period 2019. —- 2021. godina kroz plan kontrola za novembar 2021. godine za
kontrolu su predloZeni obveznici kod kojih je uoeno uéestalo mijenjanje prijava 49 obveznika, a
rezultat izvrSenih kontrola iznosi 428.656 KM. Na osnovu razli¢itih indikatora rizika vezanih za
spoljnotrgovinski promet sadinjeno je 20 izvje$taja o analizi rizika. PredloZeno je 57 kriterija
selektiviteta koji se koriste u obradi carinskih prijava u informacionom programu ASYCUDA World i
isti su putem SAR obrazaca dostavijeni Komisiji za selektivitet. Sadinjen je jedan skradeni izvjeStaj o
analizi rizika koji je dostavljen Sektoru za carine na dalje postupanje.

U cilju uvodenja modernih i efikasnih poslova u oblasti selektiviteta, saCinjena je Instrukcija o
postupku odredivanja kriterija selektiviteta za carinske informacione podsisteme UIO (,,Sluzbeni
glasnik BiH“ broj: 70/21), te kreiranju Risk Information Database aplikacje (RIDB), kao podrske ovim
procesima. Navedenom Instrukcijom su propisane obaveze organizacionih jedinica UIO u postupku
odredivanja i unosa kriterija selektiviteta u carinskim informacionim podsistemima, razmjene
informacija za potrebe odredivanja kriterija selektiviteta, vrste selektiviteta, izvje§tavanja i povjerljivosti
podataka. Stupanjem na snagu pomenute Instrukcije, prestala je sa radom Komisija za selektivitet, te je
najznadajniji dio poslova iz oblasti selektiviteta pre$ao u nadleznost Odjeljenja za analizu i upravljanje
rizicima. U vezi sa primjenom RIDB aplikacije, Odjeljenje je salinilo dva korisnicka uputstva:
Korisni¢ko uputstvo o popunjavanju IOR-a &iji je cilj olak3avanje dostavljanja informacije o riziku i
Korisni€ko uputstvo za dostavljanje miiljenja nadleZnih organizacionih jedinica za rukovodioce
organizacionih jedinica u Sredinjem uredu, te je organizovana je obuka za zaposlene UIO na temu
,,Uvodenje novih poslovnih procesa u oblasti selektiviteta i koristenje nove Risk Database aplikacije®.
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U skladu sa Metodologijom pripreme godidnjeg plana naknadnih carinskih kontrola Odjeljenje
za analizu i upravljanje rizicima uzelo je ude3¢e u izradi fiksnog dijela plana naknadnih carinskih
kontrola za 2022. godinu i izradilo: evaluaciju efikasnosti indikatora koji su koristeni za planiranje
fiksnog dijela plana naknadnih carinskih kontrola u 2021, godini, bazu podataka sa svim relevantnim
dostupnim podacima koja je posluZila kao osnov za analizu rizika, prijedloge indikatora rizika na osnovu
analiza baziranih na raspoloZivim podacima, analize prema utvrdenih 12 indikatora od ukupno 25
indikatora i izvr$ilo selekciju carinskih obveznika baziranu na analizi rizika za utvrdene indikatore
rizika, zbirnu tabelu svih indikatora dostavljenih od drugih nosilaca analize tj. grupa za kontrolu i
Odsjeka za kontrolu, te random selekciju. Integrisane podatke Odjeljenje je dostavilo Odsjeku za
kontrolu kako bi Odsjek za kontrolu i grupe za kontrolu u regionalnim centrima izvr$ili kona€an izbor
obveznika za fiksni dio godisnjeg plana.

U vezi sa provodenjem Akcionog plana Strategije unapredenja poStovanja propisa u oblasti
indirektnih poreza za period 2019. — 2021. godina, za 2021. godinu, neke od najznacajnijih aktivnosti
izvrSenih od strane Odjeljenja: sadinjena je Analiza poStovanja poreskih propisa, za period decembar
2019. — novembar 2020. godine, sa ciljem identifikovanja rizika i mogucih odgovora za umanjenje
prijetnji za ostvarenje dugoroénih ciljeva UIO; sadinjen je Nacrt Akcionog plana Strategije za 2021.
godinu; identifikovani su obveznici kod kojih postoji razlika u odgovornom licu evidentiranom u
Jedinstvenom registru obveznika indirekinih poreza i registrima entitetskih poreskih uprava. Aktivnost
provedena u cilju umanjenja rizika ¢uvanja netacnih podataka o poreskom obvezniku i unapredenja
pouzdanosti podataka u Jedinstvenom registru obveznika indirektnih poreza; identifikovana su lica koja
prema podacima iz fiskalnih kasa dobijenim na osnovu Memoranduma o institucionalnoj saradnji,
razmjeni i ustupanju podataka o poreskim obveznicima, u 2020. godini ostvaruju promet {(poreska stopa
A) preko 50.000 KM i lica koja prijavljuju graniéne vrijednosti prometa od 48.000 do 50.000 KM a koja
nisu obveznici sa stanovista PDV-a; identifikovani su PDV obveznici koji vise od 5 godina podnose
PDV prijave sa nulama i akeizni obveznici koji viSe od 5 godina podnose PDA prijave sa nulama;
identifikovani su neaktivni obvezaici PDV-a i akcize, koji su u periodu duzem od 5 godina podnosili
PDV, odnosno PDA prijave sa nulama i isti su dostavljeni Sektoru za poreze, Odsjeku za podriku radi
pokretanja postupaka prestanka registracije; identifikovani su PDV obveznici koji prema podacima iz
entitetskih poreskih uprava nisu aktivni, a u Jedinstvenom registru obveznika indirektnih poreza imaju
status aktivan, te su isti dostavljeni Sektoru za poreze kako bi se izvriile dalje provjere i po potrebi
pokrenuo postupak prestanka registracije. U pogledu realizacije programa po3tovanja propisa - Korisnici
usluga brzih posta, izvr$eno je spajanje podataka o korisnicima usluga brzih posta prikupljenim kroz
uvodne kontrolne aktivnosti Sektora za poreze, te identifikacija neobveznika koji su kao isporucioci
ostvarili promet na godi$njem nivou iznad 50.000 KM, te obveznika koji su na godi&njem nivou ostvarili
vi§i promet od prometa iskazanog u polju 11 PDV prijave; identifikovani su obveznici korisnici usluga
brzih posta koji imaju dug iznad 1.000 KM
Na rad Odjeljenja zna&ajno utide to §to jos uvijek nije nabavljen softver za analizu rizika, Bl alata i/ili
modul za analizu i upravljanje rizicima u poreskom i carinskom IS
U oblasti analize i upravljanja rizicima vaZe€im Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji nije
sistematizovan dovoljan broj izvrSilaca, §to znatno usporava i oteZava obavljanje redovnih poslova, te
je predloZena izmjena sistematizacije radnih mjesta radi obezbjedivanja dovoljnog broja izvrSilaca u
okviru pripreme novog Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji UIO.

5.2 Carinska kontrola

U izvjeStajnom periodu u oblasti carinske kontrole provedeno je ukupno 750 naknadnih
kontrola, §to predstavlja 75% realizacije plana kontrola (planirano 1000 kontrola) (Tabela 6).

Tabela 6: Realizacija plana kontrola u 2021, godini

Fiksni dio plna za kontrou

Varijabilni dio plana za

0,
kontrola 31 8 80%

U izvjestajnom periodu evideno je da je ukupan broj kontrola manji za 250 kontrola ili za 25% u odnosu
na planirani, i to fiksnih-potpunih kontrola uradeno je manje u odnosu na planirano za 268 kontrola ili
za 28%, dok je varijabilnih kontrola uradeno manje v odnosu na planirano za 82 kontrole ili za 20%.
Razlog nemoguénosti realizacije planiranog ukupnog broja kontrola je nedostatak dovoljnog broja
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izvriilaca u grupama za kontrolu, posebno u RC Banja Luka (od sistematizovanih devet izvrSilaca
popunjeno je sa Cetiri izvrsioca), kao i posljedice privremene sprijeCenosti rada zaposlenih zbog bolesti.

Tabela 7: Naknadna naplata u postupku carinske kontrole u 2021. godini
[EE % . e

BB s

Iznos predloZene

naknadne naplate u 258.158,02 140.520,87 281.331,96 65.123,25 745.134,10
2021. godini u KM

Iznos naplaéene
naknadne naplate u 279.917,82 119.477,23 279.527,65 60.951,13 739.873,83
2021. godini u KM
Iz datog pregleda evidentno je najveée ostvarenje naknadne naplate, od ukupno naplacenog iznosa, od
strane Grupe za kontrolu RC Tuzla i RC Sarajevo od po 38%, Grupe za kontrolu RC Banja Luka od
16%, i Grupe za kontrolu RC Mostar 8%. Na nivou Odsjeka/Grupa za kontrolu ostvarena je naknadna
naplata u iznosu 739.873,83 KM $to je za 1% manje u odnosu na predloZeni iznos naplate, ili za 5.260,27
KM.

Tabela 8: Komparativni prikaz naknadne naplate u postupku carinske kontrole 2021/2020. godina

279.917,82 119.477,23 279.527,65 60.951,13
305.844,85 221.084,89 | 404.699,57 274.759,12

Na nivou Odsjeka/grupa za kontrolu ostvarena je naknadna naplata u iznosu 739.873,83 KM Sto Cini
smanjenje za 39% u odnosu na ostvarenje za isti period prethodne godine, ili za 466.514,60KM. Grupe
za kontrolu, po izvr§enim kontrolama i sadinjenim zapisnicima, pokrenule su 1019 prijedloga za
naknadnu naplatu, pokrenule 1371 upravni postupak, te donijele 1376 prvostepenih upravnih rjeSenja.
Podnijele su Sest prekr$ajnih naloga i naplatile na osnovu istih 5.320,00 KM.

U izvjestajnom periodu Odsjek/grupe za kontrolu je sadinio ukupno 196 prijedloga za naknadnu
carinsku kontrolu, obavljac kontinuirano pracenje, evidentiranje, razduZenje dozvola za uvoz/izvoz
opojnih droga i psihotropnih supstanci, lijekova koji sadrze psihotropne supstance, dozvola za
uvoz/izvoz  prekursora-ukupno 272, kontinuirano su vrSene provjere obveznika u
deregistraciji/likvidaciji —ukupno 758 obveznika gdje je izdato 24 naloga za naknadnu carinsku
kontrolu, safinjeavani su mjeseéni izvjestaji o izvozu malina za Federalno ministarstvo privrede,
vodoprivrede i Sumarstva, prati i analizira sedmiéne izvjeitaje o uvozu motornih vozila i uvozu roba
porijeklom iz azijskih i afri¢kih zemalja.

Sektor za carine je u izvjeStajnom periodu udestvovao u koordinaciji i provodenju sljedeéih
operativnih akcija: GOALS-Globalna zajednicka operacija provodenja zakonskih mjera radi suzbijanja
nedopuitene trgovine novonastalim sinteti¢kim drogama, ACRONYM-Rjesavanje posljednjih izazova
u kontroli prekursora-sinteti¢kih droga, SHIELD II-Aktivno pracenje farmaceutskog podrudja-laznih
cjepiva i pitanja u vezi sa situacijom COVID, STOP II-Zastita javnosti od krivotvorenih/nelegalnih
lijekova, medicinskih zaliha i opreme vezane za COVID-19, te uzimanje u obzir i vakcina za COVID-
19 koje trebaju biti podijeljene, a kako bi se javnost zatitila od laznih vakcina, EMPACT OA 2.4 EWC-
Otpad,“PANDORA” VI, “THUNDER” 2021; J”AD South East Europe” 202; LAKE 2021/2022;
“AMSTRONG”,“LUDUS” II u sklopu EUROPOL-a-otkrivanje nezakonitog prometa roba; DEMETER
VII-Borba protiv nelegalnog prekograniénog kretanja opasnog otpada, kao i protiv gasova 3tetnih za
ozonski omota, PANGEA XIV-Borba protiv farmaceutskog kriminala u koji su ukljuceni
proizvodnnja, trgovina i stavljanje u promet falsifikovanih lijekova, ukradenih ili nezakonitih lijekova i
medicinskih sredstava, OPSON X — piraterija / falsifikati — hrana i pi¢e, RIJEKA 2021 -Kontejnerske
pofiljke upucene u luke Rijeka i Plofe, DRINA 2021 - Cilj operacije je selekcija, identifikacija,
profiliranje i pradenje kretanja sumnjivih po3iljki koje se iz carinskog podru¢ja BiH upuéuju u carinsko
podru&je Republike Srbije i obratno, GAPZ Oruzje - Cilj operacije je prikupljanje obavjestajnih
podataka i brza razmjena multilateralnih obave$tajnih podataka o porijeklu i/ili o sekundarnim
distributivnim &vori§tima koja nelegalno proizvode (sintezu), preraduju/pakuju i distribuiraju ciljane
supstance, da bi se poremetile takve pogiljke i na kraju razbile nelegalne operacije. U toku provodenja
operacije potrebno je vrsiti pojadan nadzor nad supstancama gabapentina, pregabalina, ksilazina i/ili
zopiklona, TARA 2021 — oruzje, OPSON XI - Sprecavanje krijum¢arenja i suzbijanje ilegalne trgovine
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"hranom i piéem" i krivotvorenimn proizvodima, NOVI HORIZONTI — zabranjene psihoaktivne
supstance (npr. Ketamin) i [LEGALNA TRGOVINA OTPADOM - otpad.

5.3 Poreska kontrola

U izvjeStajnom periodu u oblasti indirektnih poreza u unutrasnjem prometu, Sektor za poreze je
u skladu sa propisanim nadleznostima, proveo zna¢ajne aktivnosti na osiguranju prikupljanja prihoda t
jacanju poreske discipline, s ciljem poveanja stepena dobrovoljnog postivanja propisa od strane
obveznika indirektnih poreza. U skladu sa vazeéim propisima, a na osnovu rezultata provedenih
kontrola, dat je akcenat dodatnom unapredenju, modernizaciji i pobolj$aju poslovnih procesa, posebno
putem efikasnog planiranja, komunikacije, razmjene podataka i izvjeStavanja unutar Sektora za poreze,
komunikacije sa drugim organizacionim jedinicama UIO, komunikacije i saradnje sa poreskim
obveznicima u okvirima nadleZnosti Sektora za poreze, te identifikovanja prioriteta za provodenje
kontrola shodno godi$njem planu kontrola i na osnovu preporuka Odjeljenja za analizu i upravljanje
rizicima.

U 2021. godini uvedeno je obavezno dostavljanje podataka iz knjigovodstvenih evidencija
obveznika, te su provodene odredene kontrolne aktivnosti (akcije) u cilju provjera da li obveznici vode
svoje evidencije i prijavljuju obaveze u skladu sa zakonom. Navedeno postupanje Sektora za poreze
predstavlja novitet v pogledu rada i identifikacije obveznika kod kojih postoji moguée nepravilno
prijavljivanje PDV-a kroz prijave samooporezivanja, ali i ostalih polja PDV prijava, sa posebnim
akcentom na polju krajnje potro$nje. U narednom periodu isti¢emo potrebu Sektora za dodatnim
generisanjem podataka dobivenih iz evidencija obveznika putem e-nabavki i e-isporuka.

Sektor za poreze je u skladu sa svojim nadleznostima tokom 2021. godine provodio sistem
finansijskog upravljanja i kontrole, te je kroz izdavanje naloga za internu kontrolu i izradu izvjeStaja o
provedenoj interngj kontroli sa prijedlogom mjera, radio na izradi akata kojima su naloZena
jednoobrazna postupanja svih organizacionih jedinica u sastavu Sektora za poreze.

5.3.1 Revizija i kontrola

QOdsjek za reviziju i kontrolu je u 2021. godini realizovao 9% vise kontrola od planiranog broja,
bududi da je planirano 6.649 kontrola, a izvrieno 7.262 kontrola. Kada su u pitanju potpune kontrole
planirano je 4.672 potpunih kontrola, a izvrSene su 5.271 potpune kontrole, $to znaci da je postotak
realizacije potpunih kontrola veéi za 13 % od planiranog broja. U izvjestajnom periodu izvrieno je 8 %
vise kontrola u odnosu na isti period 2020. godine. (Tabela 9.)

Tabela 9: Izvjestaj o planiranim i realizovanim aktivhostima Odsjeka za reviziju i kontrolu

Banjaluka 1.377 1.101 1.600 116% 145%
Mostar 1.438 1.522 1.361 95% 89%
Sarajevo 2.153 2271 2.389 111% 105%
Tuzla 1.738 1.755 1.912 110% 109%

U Grupi za reviziju i kontrolu Odsjeka za poreze u Regionalnom centru Banja Luka u 2021.
godini obavljeno je ukupno 1.600 kontrola, §to je vi§e u odnosu na planirani broj kontrola za 45%. S tim
u vezi u tom regionalnom centru vriena je pojacana kontrola povrata PDV-a, te su u akciji uCestvovali
inspektori iz drugih regionalnih centara. Navedene kontrolne aktivnosti su rezultirale vecim brojem
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izvr¥enih Kontrola u odnosu na planirani broj u ovom regionalnom centru, a sama kontrolna aktivnost
realizovana je tokom septembra mjeseca 2021. godine.

Ukupni bruto efekti tj. razrezi dodatno utvrdene obaveze po rjeSenjima inspektora u kontrolama
iznose 48.565.331,00 KM, dok neto efekti (koji se dobiju kada se od bruto efekta oduzmu iznosi
ponistenih rjeSenja iz tekuée i prethodnih godina) iznose 39.041.519,00 KM. Bruto efekti u izvjestajnom
periodu veéi su za 4,20 % u odnosu na isti period 2020. godine, kad su iznosili 46.607.286,00 KM. Neto
efekti kontrola su 39.041.519,00 i manji su za 0,58 % u odnosu na isti period 2020. godine, kada su
iznosili 39.270.100,00 KM, a kao rezultat poniStenih prvostepenih rjeSenja iz ranijih perioda u
drugostepenim upravnim postupcima u kojima su rje$enja postala kona¢na u ovom izvjestajnom periodu
i predmeti vraceni na ponovni postupak. Iznos pregledanog gradivnog PDV-a po izvrienim kontrolama
1 2021. godini u odnosu na 2020. godine je veci za 18,02 %. (Tabela 10)

Tabela 10: Pokazatelji rada Odsjeka za reviziju i kontrolu — efekti

Bruto efekti (po PDV i akciznoj
prijavi)
Efekti po ruénom zaduZenju

47.893.967 46.474.289 1.419.678 3,05%

671.864 132.996 538.868 405,18%

3 s

Umanjenja po Zalbi u prvostepenom

-3.316.478

23, -5.620.376 -2.303.898 69.,47%
postupku

2.4, | Umanjenja po Zalbiu drugostepenom | 3 g3 991 | 4013459 | 182.168 -4,54%
postupku

2.5. | Korekcije efekata u obnovi postupka -72.645 -7.249 -65.396 902,14%

2.6. | Neto efekti (2. +2.3.+2.4+2.5)) 38.369.655 39.137.103 -767.448

Gradivni PDV po izvr§enim

kontrolama 4.037.814.997 ; 3.421.386.988

2.8, 616.428.009 18,02%

5.3.2 Kontrola velikih poreskih obveznika

Odsjek za kontrolu velikih poreskih obveznika je u periodu 01.01-31.12.2021. godine izvrsio
1.301 kontrolu, §to je za 7,07 % manje od planiranog broja za izvjestajni period za koji je planirano
ukupno 1.400 kontrola svih tipova (srazmjerno uzevsi u odnosu na godidnji plan). U izvje3tajnom
periodu realizovano je 3,42 % kontrola vi$e u poredenju sa istim periodom 2020. godine. Kada je rijed
o potpunim kontrolama, planirano je 630 konirola za izvjestajni period, a izvr$eno je 631 potpunih
kontrola ili 0,16% viSe u odnosu na planirani broj i za 22,76 % vi$e u odnosu na isti period prosle godine,
kada je izvr§eno 514 potpunih kontrola (Tabela 11.)

Tabela 11: Izvjestaj o planiranim i realizovanim aktivnostima Odsjeka za kontrolu velikih poreskih
obveznika

102,28%

335

Banjaluka

395 404 120,60%
Mostar 216 210 180 83,00% 85,71%
Sarajevo 367 465 376 102,45% 80,86%
Tuzla 340 330 341 100,29% 103,33%




Ukupni bruto efekti tj. razrezi dodatno utvrdene obaveze po rjesenjima inspekiora u kontrolama
iznose 15.835.896 KM dok neto efekti (koji se dobiju kada se od bruto efekta oduzmu iznosi ponistenih
rjeSenja iz tekuce i prethodnih godina) iznose 12.792.650 KM. Bruto efekti su nizi za 1,61% u odnosu
na isti period 2020. godine, kada su iznosili 16.094.506 KM. Neto efekti kontrola su visi za 30,24

procentna poena u odnosu na isti period 2020. godine, kada su iznosili 9.822.146 KM.

Tabela 12: Pokazatelji rada Odsjeka za kontrolu velikih poreskih obveznika - efekti

a3
Bruto efekti
(po PDV i akeiznoj prijavi) 13.817.376 11.768.342 2.049.034 17,41%
Efekti po ruénom zaduZenju 2.018.520 4.326.164 -2.307.644 -53,34%
Ukupni bruto efekti 15.835.896 16.094.506 -258.610 -1,61%
Umanjenja po Zalbi u -185.076 299,306 -85.770 86,37%
prvostepenom postupku
Umanjenja po Zalbiu -2.899.342 6.476.911 3.577.569 | -55.24%
drugostepenom postupku
Korekeije efekata u obnovi 41.172 303.857 262685 | -86,45%
postupka ) ) ) ’
Ukupni neto efekti 12.792.650 9.822.146 2.970.504 30,24%
Gradivni PDV po izvr§enim 12.919.551.473 11.273.480.64 1.646.070.826 14,60%
kontrolama 7
Broj izdatih prekriajnih 741 598 143 23.91%
naloga ’
Ukupan iznos fzrefene kazne 2.570.063 2.763.822 -193.758 7,01%
po prekriaju
Broj zahtjeva za pokretanje 18 11 7 63.64%
prekrajnog postupka ’
Ukupno naplaéen iznos po 563.604 450.580 113.024 25,08%
prekriajnim nalozima
Ukupan broj prekriajnih
naloga za koje je zatraZeno 97 107 -10 -9,35%
sudsko odlu€ivanje
Broj poslanih zahtjeva za 87 104 29 21.15%
informaciju Y70
Broj primljenih zahtjeva za 93 54 39 72.22%
informaciju i
Broj poslanih kontrolnih 2774 2169 605 27.89%
poruka ’
Broj poslatih obrazaca 4x4
Sektoru za provodenje 2 5 -3 -60,00%
propisa
Broj obavje¥tenja o
postojanju osnova sumnje 0
potinjenom krivi‘nom djelu 42 27 15 55,56%
utvrdenih u postupku
kontrole
Broj izjavljenih Zalbi na 0
rjeSenje inspektora 81 64 17 26,56%
Broj poniStenih rjeSenja po 0
Zalbi po rjefenju Sefa Grupe 1 ! 0 0%
Broj poniStenih rjeSenja u I1 26 23 3 -13.04%
stepenu ’

Kontrolne grupe Sektora za poreze su u izvjestajnom periodu postigle uspje$an rezultat i provele znatno
veci broj kontrola u odnosu na isti period prethodne godine, a takode je i iznos pregledanog gradivnog
PDV-a znatno visi, iako su egzistirali problemi u funkcionisanju kontrolnih organizacionih jedinica
nastalih kao posljedica produzenog dejstva korona virusa i prosjeka starosne strukture inspektora koji
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su bili razlozi uestalog odsustva sa rada zbog bolovanja, zatim nedostatka potrebnog broja izvrsilaca i
ograniCenje dodatnog zaposljavanja u svrhu popunjavanja sistematizovanog broja izvriilaca.

Kad su u pitanju efekti kontrola, Scktor za poreze maksimalno ulazu napore u informisanost i
Jjednoobraznost u postupanja, kao i pristup u skladu sa strategijom postivanja poreskih propisa prilikom
utvrdivanja dodatnih poreskih obaveza. Kroz provedene upravne postupake znatno je povec¢ana poreska
disciplina obveznika, te je u ranije provedenim kontrolnim postupcima ukazivano obveznicima na
‘voCene nepravilnosti u primjeni propisa o indirektnim porezima, §to je rezultiralo ¢injenicom da poreski
obveznici u vedoj mjeri poStuju obaveze po osnovu indirektnih poreza. Takode u izvjeStajnom periodu
je provedeno viSe koordiniranih aktivnosti kojima su obuhvaceni rizi¢ni segmenti poslovanja
(ugostitelji, proizvodnja i promet betona, odbitak PDV na putni¢ke automobile itd.) pri kojima je vrieno
informisanje obveznika o planiranim aktvinostima, $to je takode doprinijelo poveéanju stepena poreske
discipline i viSeg iznosa dobrovoljno prijavljenih obaveza i napla¢enih prihoda. '

5.4 Suzbijanje krivicnih djela i prekriaja o
U oblasti suzbijanja krivi€nih djela i prekrsaja u izvjestajnom periodu preduzimane su radnje na
provodenju planiranih aktivnosti na otkrivanju i sprjeCavanju krijumcarenja i nelegalnog prometa roba
1 ostvareni rezultati su iskazani u tabelarnom pregledu (Tabela 13)

Tabela 13:Pregled aktivaosti u oblasti suzbijanja krivicnih djela i prekriaja u 2021. godini

Otkrivanje i procesuiranje prekriaja iz
oblasti indirektnog oporezivanja, s

akcentom na suzbijanju nelegalnog Broj otkrivenih

prometa roba bez porijekla i prekriaja izvan 580 514 -11,38%
nedozvoljenog prometa akciznih lokacija UI1O

proizvoda posebno duhana i duhanskih

preradevina

Preduzimanje mjera i aktivaosti na Broj otkrivenih

otkrivanju i sprjefavanju krijumd&arenja prekriaja na 60 123 +105%
i ilegalnog prekograni¢nog prometa roba lokacijama UIO

B_] Zaimljemh
informacija putem 500 641 +28.,2%
otvorene linije

Broj razmjenjenih

Obavjestajno informisanje putem otvorene
linije STOP-SVERCU

Razmjena obavjedtajnih podataka na Ob:c;g ?:lt(?ﬁg}
domacem i medunarodnom nivou u oblasti P . 100 105 +5%
1 . domadem i
indirektnih poreza
medunarodnom
nivou
Otkm_ranje 1 procesuiranje krivi¢nih djela BI:Q]- po_dnes.?mh 120 101 -15.83%
vezanih za indirekine poreze ~ krivignih prijava
. . - .| % izvrienja naredbi i
Posvt_upvanje po naredbama i zahtjevima Suda i zahtjeva Suda i 100 100 0
TuZilastva Bil 1w
Tuzilastva
Prikupljanje informacija o neprijavljivanju Broj informacija o
¢injenica koje su od znafaja za utvrdivanje modalitetima 150 153 +2%
PDV obaveza poreznih prevara

U realizaciji planiraniranih aktivnosti, i pored oteZzanih okolnosti rada usljed stanja izazvanog
pandemijom virusa Covid-19, zabiljezeni su znaCajni rezultati u oblasti otkrivanja, spriecavanja i
procesuiranja krivi¢nih djela i prekriaja u oblasti indirektnih poreza.

U izvjeStajnom periodu Sektor za provodenje propisa je u€estvovao u otkrivanju nelegalne robe u
vrijednosti od 12.033.503 KM, §to je u poredenju sa podacima ostvarenim u 2020. godini (6.408.116
KM) predstavlja znacajno povedanje, odnosno poveéanje za 88%. U 2021. godini podnesena je 101
prijava nadleznom TuZila$tvu BiH sa prijavljenim iznosom $tete od 67.160.147,53 KM §to u poredenju
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2021

sa pokazateljima ostvarenim u 2020. godini (podneseno 100 prijava sa prijavljenim iznosom Stete od
16.113.719,51 KM), pokazuje da je prijavljeni iznos Stete veéi za 51.046.428,02 KM. U drugoj polovini
2021. godine zapodela je kampanja Otvorene linije ,,Stop $vercu®, §to je doprinijelo poveéanju broja
prijavljenih informacija usmjerenih na otkrivanje i spreCavanje carinskih i poreskih prevara.
Postupanje nadieznih obavjestajnih organizacionih jedinica UIO u izvjeStajnom periodu rezultiralo je
evidentiranju 1577 obavjeStajnih informacija po kojima su postupale nadleZne organizacione jedinice i
ostvareni rezultati su iskazani v tabelarnom pregledu (Tabela 14).

Tabela 14: Rezultati prikupljenih informacija

15

15 421619 | 359 55 | 4.289259

0.033 |

2020

14 9 180.837 329 99 143 [ 103.131 | 2.117.686 784 | 2.142.174 | 4.543.827

Preduzimanje aktivnosti po obavjestajnim informacijama rezultiralo je provodenjem PDV kontrola i
utvrdivanju dodatne obaveze PDV-a, zatim otkrivanjem i procesuiranjem krivi¢nih djela: Nedozvoljeni
promet akciznih proizvoda; Krijumd&arenje; te Nezakoniti promet krivotvorenom robom sa za$ticenim
pravom intelektualne svojine, kao i robom bez vjerodostojnog dokaza o porijeklu. Provodenje ovih
aktivnosti u izvjestajnom periodu rezultiralo je finansijskim efektom od 25.590.033 KM $to je za 21 mil
KM viSe u odnosu na finansijske rezultate ostvarene u 2020. Godini (4,5 mil KM), §to upucuje na

- Cinjenicu poboljSanja kvaliteta prikupljenih obavjestajnih informacija. Takode, u izvjestajnom periodu

je zaprimljena 641 prijava putem otvorene linije STOP SVERCU, na osnovu kojih je prema nadleznim
organizacionim jedinicama na postupanje proslijedeno 573 izlazne informacije. Postupaju¢i po
proslijedenim informacijama ostvaren je finansijski efekat u iznosu od 1.760.342,36 KM.

U 2021. godini, organizacione jedinice za obavjestavanje u UIO su uCestvovale u realizaciji 21
operativne akcije koje su organizovane od strane medunarodnih organizacija INTERPOL, EUROPOL,
SELEC, WCO, WTO, UNODC, Program kontrole kontejnera). Ove akcije su: ,JLAKE 2020-2021¢
(spreCavanje krijuméarenja krijumdarenja staklenih jegulja), ,ACRONYM* (kontrola prekursora),
»GOALS® (ilegalna trgovina sintetikim drogama), ,,STOP II* (sprefavanje krijuméarenja i
nedozvoljene trgovine "krivotvorenim farmaceutskim proizvodima” i "medicinskim pomagalima"),
»OPSON X" i,,OPSON XI* (krijumcarenja hrane, pica i krivotvorenih proizvoda), ,,PANGEA XIV*
(borbu protiv farmaceutskog kriminala), ,,SHIELD II* (sprefavanje krijum&arenja i nedozvoljene
trgovine lijekovima i medicinskim sredstvima, kao i onkoloskim i hormonolo$kim materijalima), ,NEW
HORIZONS" (usmjerena na prikupljanje obavje$tajnih podataka o medunarodnim poStanskim
posiljkama, posiljkama brze poste i kuririma, avionskim i pomorskim teretnim i $pediterskim posiljkama
koje sadrZe nemedicinski tapentadol i tramadol i dr), ,,LUDUS II* (Krivotvorene i $tetne igrake),
»Najava 2021“ (Tekstil i tekstilni proizvodi i druga roba), ,, TUNDER 2021" (usmjerena na divlju floru
i faunu), ,DEMETER VII" (sprefavanje i suzbijanje nedozvoljenog prometa opasnim i drugim
otpadom), ,,JAD 2021" (tri EMPACT prioriteta: oruZje, narkotici i ilegalne migracije), ,PANDORA
VI" (nedozvoljena trgovina kulturnim dobrima), ,,DRINA 2021 (selekcija, profiliranje i identifikacija
riziCnih posiljki), ,,TARA 21“ (usmjerena na spreCavanje krijum&arenja razne robe sa posebnim
osvrtom na oruZje, municiju i eksplozivne materije u drumskom prometu), ,EMPACT OA, EWC
191212 (legalna trgovina otpadom), ,,RIJEKA 21“ (kontejnerske posiljke upuéene iz Luke Rijeka i
Luke Ploce), ,,GAZP“ (usmjerene na prikupljanje obavjestajnih podataka o medunarodnim postanskim
posiljkama, posiljkama brze poste i kuririma, avionskim i pomorskim teretnim i §pediterskim po$iljkama
koje sadrze gabapentin, pregabalin, xylazin (ksilazin) i zopiclon).

U oblasti sprecavanja krijuméarenja i prekr$aja u 2021. godini izdato je 347 prekrsajnih naloga
i izre€ena noveéana kazna u ukupnom iznosu od 195.100 KM, podneseno je 400 zahtjeva za pokretanje
prekr3ajnih postupaka i privremeno oduzeta roba u vrijednosti od 8.840.233 KM i procijenjena
vrijednost od 3.133.894 KM privremeno oduzete robe ustupljene od strane drugih organa. U poredenju
sa rezultatima ostvarenim u 2020. godini evidentan je manji broj izdatih prekr3ajnih naloga i podnesenih
zahtjeva za pokretanje prekrsajnih postupaka u 2021. godini s tim da je vrijednost privremeno oduzete

- robe znatno ve¢a u 2021. godini. Razlog manjeg broja izdatih prekriajnih naloga i zahtjeva za pokretanje

prekr3ajnih postupaka u 2021. godini je posljedica ustupanja odredenog broja predmeta na postupanje
drugim padleZnim organizacionim jedinicama UIO i drugim nadleZznim agencijama (narkotitka
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sredstva, intelektualna svojina i dr.) ukupne vrijednosti 3.133.894 KM, kao i ograni¢enost terenskog
rada organizacionih jedinica kao posljedica dejstva korona virusa. Ostvareni rezultati su iskazani u
tabelarnom pregledu (Tabela 15).

.

Tabela 15: Prikaz rezultata na otkrivanju prekriaja

Broj izdatih prekréajnih naloga 364 3471 -4,67%

Iznos novdane kazne po izdanim
prek¥ajnim nalozima (KM)
Broj podnesenih-zahtjeva za pokretanje 506 400 20,95%
prekrSajnog postupka
Vrijednost privremeno oduzete robe (KM) 5.874.170 8.840.233 +50,49%
Vrijednost priviremeno oduzete robe
(narkoti¢ka sredstva, intelektualna svojine i
. dr.) koju su grupe za sprje¢avanje krijum. i
prekriaja ustupile drugim nadleZnim
org.jedinica UIO ili drugim nadleZnim
agencijama (KM)
Vrste privremeno oduzete robe u 2021. godini, prikazane su u Tabeli 16. sa iskazanom vrijednosti
utvrdenoj od strane grupa za sprje€avanje krijumcarenja i prekraja:

di d

203.950 195.100 -4,34%

435.060 3.133.894 +620,34%

1 Duhan, cigarete, duhanske preradevine i aroma za nargilu (akcizni proizvod) 5.272.032
2 Tekstil 1.126.686
3 Auto dijelovi 479.020
4 PMV 334.250
5 Obuca 139.800
6 Magina za rezanje duhana/pravljenje cigareta 124.290
7 Mobiteli, tableti 107.990
8 Tehnigka roba 103,530
9 Kozmeticki, higijenski proizvodi i parfemi 101.028
10 TMV 93.000
11 Srebro 77414
12 Motocikl, Bicikl 67.740
13 Igratke 65.058
14 Naodale, okviri i optitka stakla za naocale 64.780
15 Sun&ane naodale 62.940
16 Radunari i prateca oprema 61.507
17 Medicinska oprema, lijekovi i prekursori 60.660
18 Ostala roba 498.508

cigarete 221.09%4 1.253.405,00 | 710210 3.931.255,90 213,65%
(paklice)
rezal(lll(g)uhan 7.205.29 1.176.627,00 | 6.810,88 1.143.025,50 2,86%
rugno punjene 184.490 47.664,00 | 297.658 82.871,80 73,87%
cigarcte (komad)
aroma za nargila — ) . 485.09 114.879,24 -
0 : ’
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Pored duhana i duhanskih preradevina, bitno je pomenuti i zapljene 585 kartona cigareta
(292.500 paklica cigareta) bez akciznih markica UIO BiH, marke Regina Red u vrijednosti od
1.608.750,00 KM, koja je izvriena koristenjem mobilnog skenera marke ,,Nuctech” prilikom detaljanog
pregleda teretnog motornog vozila firme iz Crne Gore koja podiljka je usla na CR/GP Deleusa, sa
sumnjom da se u istom krijum&are cigarete - radilo se o posiljci starog papira.Takode je bitno pomenuti
i privremeno oduzimanje veéeg broja polovnih putni¢kih motornih vozila i motocikala (ukupno 39),
ukupno procijenjene vrijednosti cca 287.800,00 KM. Znadajna aktvnost na sprjefavanju krijuméarenja
je i slugaj otkrivanja krijuméarenih cigareta u cisterni za plin v kojoj je otkriveno 247.000 paklica
prokrijumcarenih cigareta u vrijednosti od 1.361.250 KM, a $to je rezultat pravilnog koristenja
specijalistitke opreme (mobilni skener marke ,,Nuctech®), pravilnog odabira posiljki i saradnje sa
drugim sigurnosnim agencijama. Nadalje, sluZbenici grupa za sprjetavanje krijumdarenja i prekrSaja su
prilikom preduzimanja mjera i radnji, samostalno ili u saradnji sa drugim organizacionim jedinicama
UIO ili drugim agencijama, prona$li i na dalje postupanje ustupili odredenu koli€inu robe iz nadleZnosti
drugih organa, izmedu &ega izdvajamo sljedeée slucajeve: detaljnim pregledom uvoznika tekstilne robe
"KORUND 2004” doo i "HERGOLESA” doo Brcko, te "LIMA” doo Sarajevo pronadena je
neprijavljena tekstilna roba sa oznakama zasti¢enih robnih marki, vrijednosti 228.070,00 koja je na dalje
postupanje proslijedena odredi$nim carinskim ispostavama (zastita intelektualne svojine). Preduzimane
su aktivnosti na asistenciji agencijama za provodenje zakona u vidu skeniranja i pregleda vozila
upotrebom specijalistitke opreme a §to je rezuitiralo odredenim zapljenama narkoti¢kih sredstava, od
ega je bitno pomenuti otkrivanje 10 litara amfetaminskog ulja namjenjenog za proizvodnju sinteti¢kih
droga procijenjene vrijednosti cca 150.000 KM (ustupljeno SIPA-i); kontrolom uvozne posiljke sa
Drzavnom agencijom za istrage i zadtitu BiH, na CI Brod, zbog sumnje u narkoticka sredstva, otkriveno
je i privremeno oduzeta druga neprijavljena roba u vrijednosti od cca 7.000 KM; na podrugju opéine
Olovo, u saradnji sa DrZavnom agencijom za istrage i zatitu BiH, otkriveno je 230 kilograma sitno
rezanog duhana u vrijednosti od 39.100 KXM; na GP Deleusa zajedno sa sluzbenicima GP BiH, izvrien
je pretres (u skladu sa Naredbom TuZilastva ) vozila kojim je prevozena roba iz Cre Gore u BiH,
prilikom &ega je pronadeno 35 pakovanja u kojim se nalazilo 37 kg opojne droge marihuana i 1 manje
pakovanje materije koje svojim izgledom i mirisom asocira na hasi§, ukupne tezine 203,90 grama.
Vrijednost oduzetih supstanci na uli¢nom trzistu BiH iznosi cca 225.000 KM; u saradnji sa sluzbenicima
SIPA-e i MUP-a RS-a , na podrugju opéine Trebinje, a po Naredbi Suda BiH, sluzbenici UIO su
udestvovali u privremenom oduzimanju oko 150 kg marihsane i odredene koligine naoruZzanja i
eksploziva, vrijednosti cca 900.000 KM; prilikom pregleda poSiljki za uvoznika ,,KORUND 2004
d.o.0. Bréko Distrikt BiH u CI Gradi$ka otkrivena je povreda propisa koja se odnosi na zastitu prava
intelektualne svojine, $to je rezultiralo privremenim zadrzavanjem predmeta od strane CI Gradi3ka,
procijenjena vrijednost robe je cca 130.240,00 KM u jednom predmetu, procijenjena vrijednost robe od
cca 275.250,00 KM u drugom predmetu; procijenjena vrijednost robe od cca 210.320,00 KM u trecem
predmetu i procijenjena vrijednost robe od cca 101.150,00 KM u &etvrtom predmetu. U svakom od
navedenih predmeta sa¢injen je Zapisnik o privremenom zadrZzavanju robe od strane CI Gradiska.

Preduzimane su aktivnosti na provodenju istraznih radnji na prikupljanju dokaza o podinjenim
kriviénim djelima iz oblasti indirektnih poreza i ostvareni rezultati su iskazani u tabelarnom pregledu
(Tabela 181 19).

Tabela 18: Broj podnesenih prijava nadleZnim tuZilastvima u 2021. godini i uporedni podaci za 2020.
godinu

+1%

Tabela 19: Iznos Stete po podnesenim prijavama u u 2021, godini i uporedni podaci iz 2020. godine

Iznos Stete (KIV) 16.113.,719,51 67.160.147,53 +316,79%

Analizirajuéi iskazane podatke o broju i iznosu prijavljene Stete, evidentno je da je broj podnesenih
krivinih prijava nadleZznim tuZila$tvima u 2021. godini 101 prijava §to je za jednu prijavu vide u odnosu
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na 2020. godinu, s tim da je iznos prijavljene Stete u 2021. godini ve¢i za 316,79 % u odnosu na 2020.
godinu, §to pokazuje da je u 2021. godini podneseni broj prijava obuhvatao daleko veci iznos Stete po
bud?et Bil, kao $to je prijava protiv vie pravnih i fizi¢kih lica sa prijavljenim iznosom $tete od
25.158.635,20 KM, zatim prijava protiv pravnog liva EUROTIM d.o.0. Capljina i vi$e fizitkih lica sa
prijavljenim iznosom Stete od 12.133.445,44 KM, prijava protiv pravnih lica MIMT d.o.0. Banja Luka
i PARAMEDIC d.o0.0. za prijavljeni iznosom §tete od 14.490.950,40 KM i dr.

abela 20: Pravna kvalifikacija prijavijenih kriviénih djela u 2021. godini

Clan 209. KZ BIH (Pranje novca ); 1 Informacija; 32.397,00
Clan 210, KZ BIH (Porezna utaja ili prevara); 17 IZVJES@; 13 Informacija; 4.453 438,10
1 Dopuna;

Clan 210.a KZ BIH (Nedozvoljeni promet 31 Izvjestaj; 3 Informacija; 2 | 46.421.828,1
akciznih proizvoda ); Dopuna; 5
Clan 210.b KZ BIH (Nedozvoljeno skladistenje

robe ); Clan 210.a KZ BIH (Nedozvoljeni promet | 1 {zvjestaj; 47.969,03
akciznih proizvoda );

Clan 214, KZ BIH (Krijum&arenje ); 2 Izvjektaj; 1 Informacija; 1.124.287,00
Clan 214. KZ BIH (Krijuméarenje ); Clan 215. KZ ‘ 12.133.445.4
BIH (Organiziranje grupe ljudi ili udruZenja za 1 Informacija; T 4

krijumdcarenje ili rasturanje neocarinjene robe};

Clan 214. KZ BIH (Krijum&arenje ); Clan 215. KZ
BIH (Organiziranje grupe ljudi ili ndruZenja za
2021 | krijum&arenje ili rasturanje neocarinjene robe); 1 Informacija; 1.583.994,50
Clan 250. KZ BIH (Organizirani kriminal); Clan
210. KZ BIH (Porezna utaja ili prevara);

Clan 216. KZ BIH (Carinska prevara ); Clan 54.

K7 BIH (Produzeno krivicno djelo); 1 lzvjestay; 184.892,22
Clan 21 7. KZ BIH (Primanje dara i drugih oblika

koristi); Clan 220. KZ BIH (Zloupotreba poloZaja | 1 [zvjedtaj; 0,00
ili ovlaStanja);

Clan 224. KZ BIH (Nesavjestan rad u sluZbi); 1 Informacija; 0,00
Clan 251. KZ Federacije BiH (Prevara u 15 Informacija; 635.370,00

privrednom poslovanju);

Clan 31. KZ BIH (Pomaganje); Clan 209. KZ BIH
(Pranje novca ); Clan 210. KZ BIH (Porezna utaja | 1 [zvjeitaj; 96.804,60
ili prevara);

Clan 31. KZ BIH (Pomaganje); Clan 210. KZ BIH

(Porezna utaja ili prevara); 1 Informacija; 50.660,00

Analizirajuéi prijavljena krivi¢na djela po njihovoj kvalifikaciji, tokom 2021. godine, uoCeno je da se
najviSe upuéenih prijava nadleZnim tuZila§tvima odnosi na kriviéno djelo ,Nedozvoljen promet
akciznih proizvoda® iz ¢lana 210a. KZ BiH, i to, 37 prijava (32 izvjestaja, 3 informacije i 2 dopune) sa
prijavljenim iznosom Stete od 46.469.797,18 KM, te na kriviéno djelo ,,Poreska utaja ili prevara™ iz
¢lana 210. KZ BiH, i to 34 prijave (18 izvjeStaja, 15 informacije i 1 dopuna) sa prijavljenim iznosom
Stete od 6.184.897.20 KM. Takode je bitno istaci da su u 2021. godini podnesene dvije prijave (jedan
izvjedtaj i jedna informacija) koje se odnose na krivi¢na djela iz glave XIX Kriviénog zakona BiH,
odnosno krivi¢na djela korupcije i krivi€na djela protiv sluzbene i druge odgovorne duZznosti.
U 2021. godini, po prijavama organizacionih jedinica za istrage koje su podnesene nadleZnim
tuzila§tvima, od strane nadleZnih sudova donesene su 24 presude.

Od najvaznijih aktivnosti grupa i odsjeka za istage, treba ista¢i rad na predmetu EUROTIM
d.o.o. Capljina, a koja se odnosi na nezakoniti transport ekstrakta za nargile iz Republike Crne Gore
preko Bosne i Hercegovine u Republiku Hrvatsku (kriviéna djela , Krijum&arenje™ iz ¢lana 214, KZ BiH
i ,,Organizovanje grupe ljudi ili udruZenja za krijumé&arenje ili rasturanje neocarinjene robe” iz ¢lana
215. KZ BiH), procijenjena $teta po budZzet BiH je u ukupnom iznosu cca 12.133.445,44 KM, te je o
istom dostavljena informacija TuZilastvu BiH. Takode treba istaci i rad na predmetu DEPOZIT
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ETERICNIH ULJA - D ESSENTIAL OIL d.o.0. Ljubuski (krivi¢na djela ,,Krijum&arenje* iz &lana 214.
i ,Organiziranje grupe ljudi ili udruZenja za krijuméarenje ili rasturanje neocarinjene robe” iz €lana
215., Poreska utaja ili prevara iz €lana 210. KZ BiH), u kojem predmetu je je rije¢ o duhanu za nargilu-
melasa za koji nema dokaza da je unesen u carinsko podrucje BIH (cca 11.000 kg), te je u datom sludaju
budZet BIH osteéen za cca 1.500.000,00 KM, o Semu je saéinjena i dostavljena informacija TuZiladtvu
BIH. Nadalje bitno je pomenuti i rad na predmetu ,,FENSTER PRODUCT* d.o.0. Zivinice, u kojem je
provierom kod uvoznika u BiH pronadeno ukupno 54 drvene palete, odnosno 972 kante, ukupne bruto
teZine 26.656 kg, odnosno neto teZine 22.470 kg sadrZaja guste ljepljive tekuéine biljne arome i utvrdeno
je da se radi o ,,melasi“. Pronadena roba je privremeno oduzeta po Naredbi Suda i Tuzilastva BiH, a
zbog postojanja osnova sumnje u pocinjenje kriviénog djela ,,Carinske prevare™ iz ¢lana 216. KZ BiH.
Vrijednost privremeno oduzete robe je 213.058,15 KM. Takode je podignuta optuznica protiv pravnog
lica ,,OXIS OIL“ d.0.0. Graganica zbog po¢injenog krivi¢nog djela ,,Porezne utaje ili prevare® iz &lana
210. KZ BiH, te je istom predloZeno da Sud BiH dosudi postavljeni imovinskopravni zahtjev tako §to
¢e obavezati udinioca kriviénog djela da nadoknadi Stetu koju je prouzrokovao po budzet BiH, u
novéanom iznosu od 124.721,22 KM. Ista je potvrdena od strane Suda BiH. Takode, podnoSenje
IzvjeStaj o postojanju osnova sumnje o podinjenom kriviénom djelu od strane fizickog lica zbog
krivi¢nog djela , Krijuméarenje® iz ¢lana 214. Krivi¢nog zakona BiH sa iznosom $tete po budZet BiH
od 1.062.122,37 KM u kojem je lice presudom Suda BiH oglaseno krivim, te osudeno na kaznu zatvora
u trajanju od 1 (jedne) godine i kaznu oduzimanja imovinske koristi u iznosu od 1.500,00 EUR-a, te
oduzimanje cigareta. Zatim, podnosenje izvje$taja o postojanju osnova sumnje o podinjenom krivi¢nom
djelu , Nedozvoljen promet akciznih proizvoda®™ iz &lan 210a. Krivi¢nog zakona BiH, od strane fizickog
lica kojem je izretena uslovna kazna zatvora od 6 (Sest) mjeseci zatvora i trajno oduzimanje duhana.
Izdavajamo i rad ne predmetima FABRIANO d.o.0. Sarajevo i dr. u kojem je podnesen Izvjestaj
Tuzilagtvu BiH o postojanju osnova sumnje na pocinenjenje krivi€nog djela ,,Poreska utaja ili prevara®
iz ¢&lan 210. stav 3. Krivi¢nog zakona BiH, kao i predmet Raki¢ d.o.0. Bréko i dr. protiv kojih je
TuZilastvu BiH podnesen Izvjestaj o postojanju osnova sumnje na poéinjenje kriviénog djela ,,Poreska
utaja ili prevara® iz &lan 210. stav 3. Kriviénog zakona BiH i ,,Pranje novca“ iz ¢lana 209. stav 2. u vezi
sa stavomn 1. Krivi¢nog zakona BiH. Takode je znadajno spomenuti i rad na predmetu koji je u konacnici
rezultirao podnosenjem IzvjeStaja o postojanju osnova sumnje o pocinjenju krivi¢nih djela iz glave XIX
Kriviénog zakona BiH, odnosno kriviénih djela ,.Zloupotreba polozaja ili ovlaitanja® iz ¢lan 220. KZ
BIH i ,Primanje dara i drugih oblika koristi“ iz ¢lana 217. KZ Bill. Preduzimane su i aktivnosti u
predmetu ,,UNIS-fabrika cijevi” a.d. Derventa gdje je Tuziladtvu BiH na ocjenu i dalje odluivanje
dostavljena Dopuna Izvjestaja o postojanju osnova sumnje o poéinjenom krivicnom djelu i izvriiocu
zbog postojanja osnova sumnje da je pravno lice ,,UNIS-fabrika cijevi” a.d. Derventa, i odgovorno lice
u istom poéinili kriviéno djelo ,,Poreske utaje ili prevare” iz ¢lana 210. stav (4) u vezi sa stavom (1) KZ
BiH, a prijavljena sluzbena lica UIO poéinila kriviéno djelo ,,Nesavjestan rad u sluzbi“ iz ¢lana 224.
stav (2) KZ BiH. Nadalje, u predmetu ,,FARMAVITA* d.o.0. Sarajevo, postupajuci po Zahtjevu
Tuzilastva BiH, salinjena je Dopuna Informacije o prikupljenim dokazima i obavjestenjima o postojanju
osnova sumnje o poéinjenom kriviénom djelu i poginiocima kojom se ukazuje na postojanje indicija da
su sluzbena lica UIO u razli¢itim vremenskim periodima zbog neblagovremenog injenja i poduzimanja
propisanih radnji po€inili neko od krivi¢nih djela iz glave XIX Krivi¢nog zakona BiH.

6 PORESKIPOSTUPAK

Aktivnosti koje su u oblasti poreza realizovane u periodu od 01.01. do 31.12.2021. godine,
preduzimane su u oblasti pruZzanja podrike poreskim obveznicima i odnosile su se na registraciju i upis
u Jedinstveni registar obveznika indirektnih poreza, izmjenu podataka, provodenje postupka prestanka
registracije i brisanje iz Jedinstvenog registra, te provodenje postupka priznavanja prava na pausalnu
naknadu, povrata placene akcize na loZ ulje, alkohol i etil alkohol. Provodenjem navedenih aktivnosti u
2021. godini rijeSeno je ukupno 13.873 predmeta u prvostepenom upravnom postupku. Najznadajniji
dio rijeSenih predmeta u navedenom periodu odnosi se na provedene postupke registracije i upisa u
Jedinstveni registar (4.208) i zahtjeve za povrat pladene akcize na loZ ulje (3.923). 1znos povrata akcize
placene na loZ ulje, alkoho! i etil alkohol prema donesenim rjeSenjima u periodu od 01.01. do
31.12.2021. godine iznosi 10.655.127,29 KM.

Pored pomenutih aktivnosti, u periodu od 01.01. do 31.12.2021. godine: rijeSeno je 483 zahtjeva
za priznavanje prava na utvrdivanje ukupne koli¢ine za koju se moZe ostvariti pravo na povrat akcize
na ulje za loZenje (PPLO), registrovano je jedno skladi$te ulja za loZenje, po zahtjevima su saCinjene
7.276 potvrde u vezi statusa lica u JR i izdato 111 prekr3ajnih naloga koji se odnose na prijavljivanje i
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promjene podataka u JR. Takode je rijeSeno 36 zahtjeva za povrat PDV-a stranim poreznim obveznicima
i po navedenom osnovu odobren je iznos od 877.361,24 KM. U pomenutom periodu sadinjen je 41 nacrt
rjeSenja u prvom stepenu po Zalbama izjavijenim na rjeSenja donesena u okviru upravnih postupaka
vezanih za Jedinstveni registar obveznika indirektnih poreza.

U periodu 01.01.-31.12.2021. godine kreirano je ukupno 589.468 PDV prijava, od toga broja
570.796 su redovne PDV prijave, izmijenjenih PDV prijava je 17.315 i dodatnih PDV prijava 1.357. U
navedenom periodu proknjiZeno je ukupno 587.059 PDV prijava, od tog broja 569.921 su redovne PDV
prijave, 16.010 izmijenjenih PDV prijava i 1.128 dodatnih PDV prijava. Broj ukupno kreiranih PDA
prijava za domacu akcizu u periodu 01.01.-31.12.2021. godine iznosio je 3.134, odnosno kreirane su
3.052 redovne PDA prijave, 80 izmijenjenih i 2 dodatne PDA prijave. ProknjiZeno je ukupno 3.122
PDA prijava u navedenom periodu, od tog braja proknjizene su 3.047 redovnih PDA prijava, 74
izmjenjenih i jedna dodatna PDA prijava. Realizovano je 11.294 unosa izvjestaja obveznika u posebnoj
Semi u gradevinarstvu u periodu januar - decembar 2021. godine.

Takode u ovom periodu izdato je 6.935 prekrSajnih naloga, od kojeg broja 2.776 prekrsajnih
naloga su izdati zbog nedostavljanja eEvidencija od strane poreskih obveznika, a 4.159 prekrsajnih
naloga su izdati zbog kasnjenja ili nepodnosenja PDV prijava. IzvrSeno je 265 uparivanja uplata po
zahtjevu obveznika u izvjeStajnom periodu, dok je u 2020. godini upareno 356 nerasporedenih uplata
po zahtjevima obveznika.

U navedenom periodu izradeno je 957 rjeSenja o povratu PDV po osnovu PDV prijava, a §to je
manje u odnosu na 2020. godinu kada su donesena 1.093 rjesenja o povratu PDV po PDV prijavama. U
2021. godini doneseno je ukupno 8.593 rjeSenja o povratu neiskoristenog poreskog kredita, dok je istih
u 2020. godini doneseno doneseno ukupno 9.333. U izvjeStajnom periodu odobreno je ukupno povrata
PDV-a po PDV prijavama u iznosu od 1.352.853.513,01 KM, dok je u 2020. godine odobreno ukupno
1.143.277.035,74 KM. U 2021. godini u odnosu na 2020. godinu doslo je do rasta odobrenog povrata
PDV-a po osnovu PDV prijava za 18,33% ili u apsolutnom iznosu odobreni povrat je povecan za
209.576.477,27 KM.

U provodenju prvostepenog upravnog postupka od strane odsjeka za poreze u regionalnim
centrima UIO spostupano je po Zalbama obveznika indirekinih poreza i rezultati rada su iskazani u
tabelarnom pregledu (Tabela 21).

Tabela 21: Pregled pokazatelja provedenih aktivnosti svil odsjeka za poreze u 2021, godini

aprimljeno Zaibi 408

Broj odbacenih Zalbi 1 20
Broj odbijenih Zalbi 76 286
RijeSeno u meritumu - broj

4. | uvaZenih i djelimi€no uvaZenih 0 0 5 0 5
Zalbi

5, Broj predmeta vrac¢enih na ponovni 17 20 27 20 84
postupak
Broj Zalbi od kojih je stranka
odustala u toku postupka/

6. obustavljen postl::lpakry,yo drugom 0 3 ! 6 10
0Snovu
Broj donesenih rjeSenja u postupku

7. | po zahtjevu za priznavanje prava za 366 219 410 416 1.411
pausalnu naknadu

7 CARINSKI POSTUPAK

U izvjeStajnom periodu ostvaren je uvoz roba u BiH prema opstem trgovinskom principu u
vrijednosti od 21.946.865.799,02 KM $§to je za 27,49% vise u odnosu na 2020. godinu, dok je ukupna
vrijednost izvoza roba iz BiH u 2021. godini ostvarena u iznosu od 14.620.568.723,34 KM §to je za
35,05% vise u odnosu na vrijednost izvoza roba ostvarenih u 2020. godini. Vrijednost uvoza i izvoza
roba w/iz BiH iskazana je uporedno po mjesecima u tabelarnom pregledu (Tabela br.22).

Tabela 22.-Pregled ukupne vrijednosti uvoza i izvoza roba u 2021/2020. godinu
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1.257.454.240,58
1.597.324.692,99
1.518.421.599,48
1.148.701.539,91
1.223.766.489,58
1.449.488.029,35
1.56565.418.947 47
1.316.220.124,93
1.512.550.487 10
1.629.741.064,85
1.469.554.292,51
1.537.087.442,22

1.190.571.897,07 94,68%
1.482.011.315,65 92,78%
1.812.879.169,92 119,39%
1.733.040.525,34 150,87%
1.716.968.141,82 140,30%
1.848.524.438,05 127,53%
1.951.625.993,60 125,47%
1.782.445.085,45 135,52%
2.042.094.653,02 135,01%
2.068.169.283,63 |  126,90%
2.152.515.385,68 146,47%
2.166.019.909,79 140,92%

IZVOZ

888.899.391,96
949.597.371,05
876.015.213,28
716.999.206,73
769.285.163,42
907.008.670,32
907.251.826,50
810.142.637,67
1.002.278.911,74
1.045.719.895,56
988.160.321,92

907.671.045,03 102,11%
1.055.520.746,18 111,15%
1.192.218.795,70 136,10%
1.133.189.569,86 158,05%
1.088.369.087,83 143,34%
1.288.420.488,77 142,05%
1.209.350.675,63 133,30%
1.115.612.146,20 137,71%
1.360.851.220,05 135,78%
1.381.607.165,61 132,11%
1.486.972.924,67 150,48%

U oblasti provodenja carinskih postupaka u izvjeStajnom periodu UIO je obradila 1.126.866
carinskih prijava u carinskim postupcima uvoza i izvoza roba §to je povecanje u odnosu na 2020. godinu
za 140.359 prijava, odnosno vise za 14,2%.

Tabela 23: Pregled obradenih carinskih prijava 2021/2020. godina

RC BANJA LUKA

RC SARAJEVO
RC MOSTAR
RC TUZLA
UKUPNO I
Kod uvoznih (IM) carinskih prijava obradeno je 774.917 prijava to je za 12% ili za 83.522 vie
obradenih prijava nego u 2020. godini. Obradeno je 351.949 izvoznih (EX) carinskih prijava Sto je
poveéanje u odnosu na 2020.godinu za 19%, odnosno za 56.837 prijava.
Najveéi broj obradenih carinskih prijava i promet roba ostvaren je u Regionalnom centru Banja Luka sa
34% u odnosu na ukupan broj carinskih prijava ili 379.097, zatim RC Tuzla sa 29% u odnosu na ukupan
broj carinskih prijava ili 326.270, RC Sarajevo 23% u odnosu na ukupan broj carinskih prijava ili
260.040 carinskih prijava i RC Mostar sa 14% u odnosu na ukupan broj carinskih prijava ili 161.459
carinskih prijava.
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Tabela 24: Pregled uvoznih i izvoznih carinskih prijava po regionalnim centrima

RC BANJA LUKA RC MOSTAR RC SARAJEVO RC TUZLA

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
EX-A 92.240 76.579 44752 37838 64.801 56.534 88143 75310
EX-C 14.652 12.127 9684 5723 3414 3.050 26430 20628
EX-D 2418 2.468 1173 1069 1.090 1.029 836 620
EX-E 694 594 224 217 943 893 455 433
IM-H 253.935 228.423 98946 90246 181.083 159.459 197616 175420
IM-1 11.987 10.370 4524 3524 5.676 4401 10421 9656
IM-X 2575 2213 2156 1943 3.033 3.184 2160 1831

596 550 0 1 209 174

Sektor za carine jo u 2021 godini naplatio prihoda v iznosu od 5.826.141.228,15 KM, §to je za 21,7%
iliza 848.388.860,20 KM vise u odnosu na prethodnu godinu, kada je naplaceno 4.977.752.367,95 KM.
Najvece povecanje ostvarenih finansijskih efekata vidljivo je u RC Tuzla 27,5% ili za 303.913.626,21
KM, zatim RC Banja Luka 21,7% ili za 295.781.835,84 KM, RC Sarajevo 11,8 % ili za 165.600.749,56
KM i RC Mostar za 7,5% ili za 83.092.648,59 KM.

Tabela 25: Pregled naplacenih prihoda u carinskom postupku po regionalnim centrima po vrstama
prihoda za period 01.01.-31.12. 2021/2020 godine

L@é&}ién

RC B. LUKA
RC SARAJEVO
RC MOSTAR
RC TUZLA
UKUPNO

U izvjeStajnom periodu u oblasti carinske tarife izdato je 48 obavezujuéih informacija o tarifnom
svrstavanju robe i donesena su Cetiri zakljuéka o odbacivanju/obustavljanju zahtjeva za OIT 3to
predstavlja povecanje za 5,7% u odnosu na isti period 2020.godine kada je rijeSeno 49 zahtjeva za OIT-
a. Na osnovu zahtjeva Odjeljenja za pravne poslove za pruzanjem struéne pomoéi n vezi tarifnog
svrstavanja, za poirebe rjeSavanja predmeta u drugostepenom upravnom postupku, izdato je 255
misljenja 3to predstavlja povecanje od 404% u odnosu na 2020.godinu, kada su data 63 misljenja.
Vezano za sistem upravljanja kvotama u BiH, po odobrenjima o povladenju carinske tarifne kvote,
sluzbenici ovog Odsjeka su unijeli 1460 odobrenja u posmatranom periodu, dok je 2020.godine taj broj
iznosio 1409. Takoder, vriene su potrebne izmjene i dopune u skiadu s uputama MVTEO, te kvartalno
podnosenje izvjestaja MVTEO o iskori$enosti tarifnih kvota.

U oblasti carinske vrijednosti u izvjestajnom periodu upucen je zahtjev za provjeru za 147
fakture, $to je smanjen broj zahtjeva za 62 % u odnosu na 2020. godinu, kada su u postupak provjere
poslane 387 fakture. Od strane carinskih administracija zemalja sa kojima imamo potpisane ugovore o
uzajamnoj administrativnoj saradnji, po prethodno upudenim zahtjevima, izvr¥ena je i dostavljena
provjera vjerodostojnosti za 183 faktura. Od ukupnog broja zaprimljenih odgovora, pozitivnih odgovora
je bilo 160, dva negativna odgovora, a za 21 zahtjev nisu odgovor iz opravdanih razloga. Zaprimljeno
je devet zahtjeva kojima su traZena misljenja i pojadnjenja od pravnih lica u vezi utvrdivanja carinske
vrijednosti i na€ina postupanja prilikom carinjenja roba.

U oblasti porijekla robe izdato je 28 odobrenja za sticanje statusa ovlastenog izvoznika iz Bosne
i Hercegovine, a po zahtjevu ovlastenih izvoznika za izmjene i dopune odobrenja rijeSeno je 43 zahtjeva.
Prema zahtjevima za izdavanje Obavezujuée informacije o porijeklu robe - OIP, donesena su dva
rieSenja o odbijanju, a jedan postupak je obustavljen po zahtjevu stranke. U posmatranom periodu
zaprimljeno je ukupno 1325 zahtjeva za naknadnu provieru dokaza o porijeklu, od kojih se 347 odnosi
na zahtjeve zemalja ugovornica upucéenih Sektoru za carine. U prethodnoj godini broj dokaza o porijeklu
upuéenih u postupak naknadne provjere iznosio je 2438, tako da je u posmatranom periodu prisutno
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smanjenje u iznosu od 45,65%. Od ukupnog broja zaprimljenih rezultata naknadne provjere, koji iznosi
1644, na negativno rije$ene odnosi se 1038 dokaza o porijeklu roba.

U oblasti provoza u izvjeStajnom periodu nastavljene su pripremne aktivnosti vezane za
implementaciju NCTS-a u carinskom podruéju BiH (na nacionalnom nivou). S tim u vezi doneseno je i
11 uputstava kojima se poja$njava postupak provoza upotrebom novog elektronskog provoznog sistema
(NCTS) na nacionalnom nivou UIO i jedno objainjenje za privrednike. U toku 2021. godine
kontinuirano se vidilo aZuriranje podataka u module upravljanja garancijama u postupku provoza u
okviru NCTS aplikacije (GMS), te modulu ABS za upravljanje odobrenjima za pojednostavljenja u
postupku provoza (ovlaiéeni primalac i ovlaSéeni posiljalac), radi pripreme za implementaciju NCTS
faze 5 na nacionalnom nivou, ¢ija primjena je odloZena za 01.04.2022. godine, iz razloga $to je
onemoguéena primjena novog Zakona o carinskoj politici u BiH prije donoSenja novog Zakona o
carinskim prekrajima koji se nalazi duZi vremenski period u zakonodavnoj procedure u Parlamentarnoj
skupstini BiH.

Carinska laboratorija je u izvje$tajnom periodu zaprimila 243 uzorka za prvu analizu i 16
uzoraka za kontroinu analizu, od ¢ega su uradeno je 250 analiza, dok su eksterne laboratorije angazovane
za izradu 45 analiza.

U prvostepenom upravnom postupku za izdavanje odobrenja za postupak carinskog
skladistenja, pojednostavljeni postupak po fakturi, lokalno izvozno carinjenje, lokalno uvozno carinjenje
i status ovlaséenog primaoca u 2021. godini zaprimljeno je 212 zahtjeva i 22 zahtjeva su prenesena iz
prethodne godine, od Sega je rijeSeno 218 predmeta a u toku je postupanje u 16 predmeta. Sadinjeno je
497 akata kojima su pruZeni odgovori, informacije, objasnjenja, izjaSnjenja fizi¢kim i pravnim licima,
organizacionim jedinicama UIQO, drugim organima i institucijama u BiH, zatim razna izja$njenja na
prijedloge i/ili nacrte raznih propisa i drugo.

U okviru mjera na zastiti intelektualne svojine pokrenuto je 310 upravnih predmeta i doneseno
je 290 rjesenja koja se odnose na preduzimanje carinskih mjera zastite intelektualne svojine. U istom
periodu u regionalne centre dostavljeno je 95 rjeSenja o odobrenju za kretanje naoruZanja i vojne
opreme, 607 najava kretanja naoruZanja i vojne opreme, 67 najava dolaska pripadnika oruZanih snaga
BiH unutar i van granice BiH, 188 obavjestenja o tranzitu i boravku stranih oruZanih snaga na teritoriji
BiH, Cetiri rjeSenja o zabrani kretanja oruZja i vojne opreme na teritoriji BiH povodom drZavnog i

" vjerskog praznika, te 13 raznih najava i obavijesti (najava dolaska novih ¢lanova Tima za obezbjedenje
Visokog predstavnika za BiH, obavijesti o prispje¢u diplomatska poste i dr.).

U carinskom postupku izdato je ukupno 1788 prekrSajnih naloga, od Cega je u 1637 sluCajeva
prihvaéena odgovornost i kod 151 naloga nije prihvadena odgovornost i zatrazena je sudska zstita,
izre€ene su novéane kazne u iznosu od 246.305 KM, od &ega je napladeno 124.0355 KM. Podneseno je
19 zahtjeva za pokretanje prekr§ajnog postupka i ukupno je naplaceno po rjeSenjima sudova 39.090 KM

8 DRUGOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK

U izvjestajnom periodu u drugostepenom upravnom postupku zaprimljeno je ukupno 1.099
upravnih predmeta po Zalbama izjavljenim na rjeSenja donesena u prvostepenom upravnom postupku.
Osim zaprimljenih predmeta, iz prethodnog perioda prenijeto je 3.564 upravnih predmeta, tako da je
ukupan broj predmeta za rjeSavanje u 2021. godini iznosio 4.663 predmeta. U izvje§tajnom periodu
rijeSeno je ukupno 3.691 predmeta. Pored navedenog, u izvje$tajnom periodu je pripremljeno 380
odgovora na tuzbu povodom pokrenutih upravnih sporova kod nadleZnih sudova, 64 odgovora na
zahtjev za preispitivanje sudske odluke, te pet odgovora na navode iz apelacije Ustavnog suda BiH.

Takode je sadinjeno 12 izja$njenja na tuZbe za naknadu $tete, ukupna vrijednost spora 26.870,81
KM, 21 izja¥njenje na tuzbu ukupne vrijednosti spora 18.915.164,21 KM, sadinjeno je 14 izja3njenja na
podnesak prvotuZenog, osam izja$njenja na podnesak tuZioca; devet izja$njenja na nalaz i misljenje
vjeStaka, Sest izja¥njenja na zapisnik o pripremnom rolidtu, dva izja$njenja na zapisnik sa glavne
rasprave, pet izja¥njenja o potrebi ulaganja Zalbe, jedno izja¥njenje na odgovor na tuzbu, jedno
izja¥njenje o potrebi ulaganja revizije; ¥est izjadnjenja na podnesak tuZioca, dvije inicijative za
pokretanje parni¢nog postupka i jedna inicijtiva za unapredenje prakse rada.

U izvjestajnom periodu je zaprimljeno 233 zahtjeva za izdavanje obavezujuceg miSljenja iz
oblasti indirektnih poreza i sadinjeno je 139 obavezujuéih misljenja iz oblasti indirektnih poreza, 57
obavjeitenja 0 nerazmatranju jer nisu bili ispunjeni uslovi za izradu miSljenja, te je 19 zahtjeva
proslijedeno u druge organizacione jedinice UIO na nadleZno postupanje, a 18 zahtjeva se nalaze u radu.
Pored toga, sacinjeno je 189 akata redovne korespondencije.
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9 INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Uzimajuéi u obzir cjelokupnu situaciju uzrokovanu virusom korona COVID - 19, te smjernicama
menadZmenta UIO BiH, u oblasti informacionih tehnologija vrieno je prilagodavanje svih neophodnih
poslovnih procesa novonastaloj situaciji pode$avanjem rada Informacionog sistema UIO. § tim u vezi,
zaposlenici Sektora za informacione tehnologije su kontinuirano pruzali tehni¢ku podriku u organizaciji
mnogobrojnih sastanaka, seminara, radionica i obuka za zaposlenike Uprave koji su se odrZavali on-line
putem video linka i najzastupljenijih aplikacija za kolaboraciju putem mreZe, kao $to su Microsoft
Teams, Cisco WebEx, Zoom i sli¢no,

U oblasti informacionih tehnologija u toku 2021. godine, zavriene su planirane aktivnosti u postupku
javnih nabavki vezano za nabavku dijelova sa ugradnjom i vrienje usluga odrZavanja servera u
organizacionim jedinicama UIO kao i nabavku za vrienje usluga obnove licenci i odrZzavanja za softvere
za potrebe UJIQ, te sve aktivnosti vezano za Javnu nabavku isporuke i ugradnje dijelova i odrZavanje
radnih stanica za potrebe UIO. Nadalje, odabrani su najbolji dobavljadi (telekom operateri) i potpisani
ugovori za zakup i obnovu iznajmljenih vodova i pripremljena je tehni¢ka dokumentacija i realizovan
postupak nabavke za vrSenje usluga pristupa internetu za potrebe Glavne kancelarije i regionalnih
centara. U izvjestajnom periodu predstavnici Sektora za IT su saradivali sa predstavnicima Delegacije
EU i odabranih dobavljada radi isporuke i odrzavanja planiranih obuka u sklopu donacije opreme od
strane Delegacije EU vezano za projekat ,,Supply of laboratory information management system and
related IT equipment for Indirect Taxation Authority of Bosnia and Herzegovina®.

U izvjeStajnom periodu su nastavijene aktivnosti vezane za implementaciju faze 5 NCTS-a na
nacionalnom nivou. U saradnji sa izvodacem projekta NCTS, kontinuirano su se odvijale aktivnosti u
cilju obezbjedivanja, konfiguracije i instalacije informaciono-komunikacione infrastrukture u Glavnoj
kancelariji, a u cilju blagovremenog funkcionisanja testne i produkcione platforme za projekat NCTS
faza 5, kako bi sve bilo spremno za pogetak implementacije na nacionalnom nivou. Instalirani su testno
i produkciono okruZenje, te je kontinuirano vrSeno testiranje NCTS aplikacije u skladu sa dostavijenim
testnim scenarijima kao i Light Trader portala za deklarante koristenjem kvalifikovane elektronske
potvrde, pri Semu su se rezultati testiranja dostavljali izvodadu kako bi se izvriile izmjene koje ce
omoguéiti nesmetano funkcionisanje aplikacije. Pripremljena je i objavljena na web stranici UIO
tehnitka dokumentacija za korisnike NCTS-a. Takode, izvriene su obuke za dvije grupe od oko 200
carinskih sluZbenika za koristenje NCTS aplikacije. Pripremani su testni scenariji za testiranje NCTS
aplikacija privrednika uz obja$njenje o nadinu prijave za testiranje i proces provodenja testiranja sa
privrednicima. Nastavljene su aktivnosti u okviru projekta nadogradnje postojece telefonske centrale u
cilju unapredenja rada Help deska i korisni¢ke podrike obveznicima indirektnih poreza, a kako bi se
otpocelo sa koristenjem u Help Desku.

Od 01.10.2020. godine u rad je pusten portal za izvjeStavanje za interne korisnike, a koji omogucava
korisnicima da pripreme izvjestaje vezane za podatke iz carinskog informacionog podsistema. Takode,
putem portala Sefovi organizacionih jedinica mogu slati elektronske zahtjeve za pristup aplikacijama i
podsistemima UIO. U toku 2021. godine postavljena je nova verzija portala za izvje$tavanje kako bi se
korisnicima omogudio veéi broj izvjeitaja iz carinskog informacionog podsistema.

U toku 2021. godine izvriene su odredene izmjene u carinskom informacionom podsistemu, od kojih
su najvaznije: implementacija Zakona o Carinskoj tarifi BiH za 2022. godinu — unos podataka o novim
tarifnim brojevima i ukidanje nevaZecih tarifnih brojeva, unos podataka o kvotama koje vaze u 2022.
godini, implemenatcija Odluke o privremenoj suspenziji i privremenom smanjenju carinskih stopa kod
uvoza odredenih roba za 2022. godinu i dodatnih pode8avanja u konfiguraciji kako bi se zahtijevali
specifiéni dokumenti u procesu carinjenja vezanih za navedenu Odluku. Takode, izvr§eno je i azuriranje
poslovnih pravila za obratun dazbina za primjenu nove Carinske tarife prema medunarodnim
trgovinskim sporazumima. '

U saradnji sa predstavnicima pojedinih organizacionih jedinica UIO, predstavnici Sektora za IT
udestvovali su u pripremi specifikacija za izradom novih aplikacija po zahtjevu, kao i nastavku
aktivnosti za izradom odredenog broja aplikacija koje su u toku kao §to su Ekonomat, Radni nalog,
kontrole administrativnih taksi i druge. IzvrSeno je pustanje u produkciju nova verzije aplikacije SEED,
a takode su zavrSene sve tehnike pretpostavke kako bi se u rad pustila i aplikacija BTI (OIT -
Obvezujuce informacije o porijeklu). U skladu sa preporukama eksperata MMF-a nakon revidiranja
poslovnih procesa u oblasti analize rizika, izvrSene su izmjene u aplikaciji RIDB (RISK
INFORMATION DATABASE), nakon dega je ista testirana od strane sluzbenika Sektora za IT u
saradnji sa sluzbenicima Odjeljenja za analizu rizika, te je nakon stupanja na snagu Instrukcije o
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postupku odredivanja kriterija selektiviteta za carinske informacione podsisteme u UIO ( ,,Sluzbeni
glasnik BiH“ broj: 70/21) aplikacija pustena u produkciju.

Nakon potpisivanja Sporazuma o saradnji i razmjeni informacija izmedu Ministarstva finansija i trezora
BiH (MFiT BiH) i UIO, kreirana je aplikacija za preuzimanje podataka o uplaéenim administrativnim
taksama sa web servisa MFiT BiH. U skladu sa tim kreirana je i aplikacije za kontrolu uplaé¢enih
administrativnih taksi, te je postavljena na testno okruzenje u svrhu testiranja i analize neophodnih
funkcionalnosti od strane ¢lanova Radne grupe za izradu internih procedura za provjeru naplate
administrativnih taksi.

U projektu Softver za elektronsko upravljanje dokumentima za potrebe UIO (DMS Faza III),
nastavljena je saradnja sa izvodadem projekta, kompanijom LANACO i funkcionalnim timom UIO,
kontinuirano je vr§ena nadogradnja postojeéih funkcionalnosti za one module koje su zahtijevali
dodatno prilagodavanje poslovnim procesima UIO i korisni¢kim zahtjevima, kao i uvodenje DMS-a u
unutra$nje organizacione jedinice UIQ. Takode, u saradnji sa Sektorom za poslovne usluge, pripremijeni
su i implementirani djelovodnici za 2022. godinu.

U skladu sa projektnim zadatkom EU Support in Process of EIDAS certification in ITA and IDDEEA
with issuance of Certificate of Conformity finansiran od strane Delegacije EU i ugovorom zakljuéenim
izmedu Delegacije EU i slovenagke firme SIQ (Slovenian Institute of Quality and Metrology), od strane
revizorske kuée SIQ izvrSena je revizija postojeceg PKI sistema Uprave i relevantne dokumentacije u
skladu sa eIDAS regulativom (REGULATION (EU) No 910/2014 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 July 2014 on electronic identification and trust services
for electronic transactions in the internal market and repealing Directive 1999/93/EC requirements).
Finalna revizija i sertifikacija je uspje$no okonéana 29.4.2021. godine. Nakon uspjesne sertifikacije,
stvorili su se formalno-pravni uslovi da Uprava podnese zahtjev i da RjeSenjem Ministarstva transporta
i komunikacija BiH postane akreditovana i upisana kao kvalifikovani ovjerilac u BiH. S tim u vezi,
Uprava je ispunila sve propisane uslove i kao takva, upisana u predmetni registar, sa datumom
12.05.2021. godine.

U sklopu pripremnih aktivnosti za inplementaciju faze 5 NCTS-a, Uprava je u predmetnom periodu
pocela sa izdavanjem kvalifikovanih elektronskih potvrda poslovnoj zajednici, prije svega zastupnicima
u carinskom postupku. Proces podnoSenja zahtjeva i izdavanja Smart Card paketa se neometano odvija
u svim regionalnim centrima. U sklopu ovih aktivnosti, sluzbenici Sektora za IT u regionalnim centrima
pruzaju punu podr$ku u dijelu koji se odnosi na inicijalizaciju izdatih Smart Card paketa. Do kraja 2021.
Izdato je 440 kartica namjenjenih za NCTS.

Kada je u pitanju poreski informacioni podsistem, uspje$no je implementiran modul eKUF i eKIF
odnosno E-evidencije a poreskim obveznicima je blagovremeno obezbijedena korisnicka podrska.
VrSeno je kreiranje novih VPN pristupa i izdavanje kartica za sluzbenike UIO za potrebe razmjene
podataka i VPN pristupa informacionom sistemu UIO po zahtjevu eksternih korisnika. Takode, u
izvjeStajnom periodu predstavnici Sektora za IT aktivno su uéestvovali u radu Komisije za izradu
Pravilnika o izdavanju kvalifikovanog digitalnog potpisa.

U skladu sa zahtjevima organizacionih jedinica UIO, kao i vanjskih traZioca informacija,
izradivani su izvjestaji iz informacionog sistema UIO, a prema predvidenoj dinamici izvjestavanja.
Takode, u izvjeStajnom periodu vrSene su redovne aktivnosti odrZavanja opreme, sistemskog i
aplikativnog softvera, aZuriranja licenci, kao i administriranja korisni¢kih naloga i pruzanja usluga
internim i eksternim korisnicima IS UIO.

10 INTERNA REVIZIJA

U oblasti interne revizije u izvjeStajnom periodu provedeno je sedam pojedinaénih revizija, i to:
revizije upravljanja procesom donosenja odluka u prvostepenom upravnom postupku koji provode grupe
za carinske postupke u regionalnim centrima, upravljanja procesom izrade normativnih akata u Uprave,
upravljanja kontinuitetom poslovanja, upravljanja procesom selektiviteta carinskih prijava u carinskom
postupku sa robama, upravljanja zastitom i spasavanjem l[judi i materijalnih dobara od prirodnih ili
drugih nesreca, realizacija srednjorodog plana rada Uprave i savjetodavna revizija razvoja sistema
finansijskog upravljanja i kontrole u Upravi. Provedenim revizijama rukovodstvu je ukazano na slabosti
u upravljanju poslovnim procesima, upravljanju rizicima i kontrolama, i date su ukupno73 preporuke za
unapredenje poslovanja. Pradenjem postupanja rukovodstva po preporukama revizije utvrdeno je da je
rukovodstvo realizovalo 97% dospjelih preporuka datih u prethodnim godinama.
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11 NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Pored obavljanja redovnih poslova zaposleni u UIO su angaZovani i u radu vise stru¢nih radnih grupa
na izradi zakonskih i podzakonskih akata i radu drugih komisija, §to je predstavljalo dodatno opterecenje
za zaposlene.

U izvjeStajnom periodu zaposleni u UIO su kontinuirano provodili aktivnosti na pripremi, odnosno
izradi sljede¢ih zakonskih i podzakonskih propisa:

Nacrt Zakona o postupku prinudne naplate indirektnih poreza i nacrt Uputstva o postupanju sa
oduzetom robom u carinskom i prekr$ajnom postupku (Twinning projekat IPA 2017 ),

Odluka o izmjeni Odluke o sprovodenju Zakona o carinskoj politici u Bosni i Hercegovini
(Sluzbeni glasnik BiH broj 47/21 i 49/21),

Uputstvo o dopunama Uputstva o carinskom postupku u postanskom prometu (SluZbeni glasnik
BiH broj 22/21),

Odluka o visini stope kompenzatorne kamate za period od 01. jula 2021. godine do 31. decembra
2021. godine (SluZbeni glasnik BiH broj 60/21);

Uputstvo za postupanje u krivicnim 1 prekrSajnim predmetima u situacijama kada postoji
moguénost povrede nacela ne bis in idem (Sluzbeni glasnik BiH broj 66/21)

Prednacrt Zakona o porezu na dodatu vrijednost,

Prednacrt Zakona postupku indirektnog oporezivanja,

Prednacrt Zakona o akcizama u BiH,

Prednacrt Zakona o carinskoj politici u BiH (Interresorna Radna grupa Ministarstva vanjske
trgovine i ekonomskih odnosa i UIO)

Nacrt Pravilnika o primjeni zakona o akcizama u BiH ,

Pravilnik o dopunama Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dodatu vrijednost,

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji u UIO

Izrada stratelkih dokumenata neophodnih za obezbjedenje kontinuiteta poslovanja u UIO;
Izrada Liste kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja u UIO,

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o provodenju Zakona o zatiti li€nih podataka u
UlIo,

Pravilnik o premjestaju zaposlenih u UIO,

Pravilnik o ovlaStenjima i ovlatenim sluzbenim licima UIO,

Plan integriteta u UTO

Pravilnik o nadinu postupanja ovlastenih sluZzbenih lica Uprave prilikom zaustavijanja vozila na
putevima unutar carinskog podruéja BiH

Pravilnik o na¢inu upotrebe sile ovlastenih sluZbenih lica Uprave

Pravilnik o naCinu drzanja,€uvanja i noSenja lakog oruzja

Uputstva o ovla§¢enom primaocu, posiljaocu, o upotrebi osiguranja u postupku provoza i
sprovodenju provoznog postupka upotrebom rezervnog postupka

Interne procedure koje ureduju proces poslovne korespodencije

Interne procedure za provjeru naplate administrativnih taksi

Uputstvo za provodenje nacionalnog postupka provoza uz upotrebu NCTS sistema ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 38/21);

Uputstvo o provodenju provoznog postupka upotrebom rezervnog postupka ("Sluzbeni glasnik
BiH, broj" 40/21);

Uputstvo o upotrebi osiguranja u postupku provoza ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 40/21);
Uputstvo o ovlastenom posiljaocu ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 40/21);

Uputstvo o ovlastenom primaocu ("SluZbeni glasnik BiH", broj 40/21) ;

Uputstvo za provodenje postupka provjere i zakljuéenja postupka provoza ("SluZbeni glasnik
BiH", broj 40/21) ;

Uputstvo o prevozu robe fiksnim prevoznim instalacijama ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 40/21);
Uputstvo o pojednostavljenom postupku provoza robe zeljeznicom ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 40/21);

Uputstvo o pojednostavljenom postupku provoza robe vazduhoplovom ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 40/21);

Pravilnik o ocjenjivanju zaposlenih u UIO
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e Uputstvo o popunjavanju carinske deklaracije za postupak provoza sistemom elektronske
razmjene podataka ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 68/21);

e Uputstvo o popunjavanju carinske deklaracije za postupak provoza u pisanoj formi ("SluZbeni

glasnik BiH", broj 71/21),

Uputstvo o carinskim skladiStima i postupku carinskog skladiStenja

Uputstvo o popunjavanju jedinstvene carinske isprave za postupak provoza u pisanoj formi,

Uputstvo o procesu upravljanja rizicima postovanja propisa o indirektnom oporezivanju,

Izmjene i dopune Uputstava o ovlaséenom posiljaocu, primaocu, upotrebi osiguranja i

rezervnom postupku, '

¢ Instrukcija o postupku odredivanja kriterija selektiviteta za carinske informacione posisteme
uIo,

¢ Interne procedure za stvaranje i evidentiranje obaveza UIO,

» Inicijativa za izmjenu Zakona o platama i naknadama u institucijama BiH i Odluke o nadinu i

postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama BiH na tro§kove smjestaja, odvojeni

zivot i naknade za privremeno rasporedivanje,

Interne procedure za angazovanje lica po osnovu ugovora o djelu,

Interne procedure kojima se ureduje planiranje viegodisnjih kapitalnih/investicionih projekata,

Interne procedure za vodenje i cuvanje personalnih dosjea,

Instrukcija o obradunu, naplati i isplati zatezne kamate,

Interne procedure kojima ¢e se definisati postupanje UIO po osnovu realizacije obaveza koje

proisti¢u iz Dodatnog protokola 5 uz Sporazum o izmjeni i pristupanju centralnoevropskom

sporazumu o slobodnoj trgovini (CEFTA 2006) i

e Odluka o izmjeni Odluke o dodatku na platu zaposlenih u UIO i drugo.

Organizacione jedinice UIO tokom 2021. godine uspje$no su saradivale sa nadleznim tuZilastvima,
sudovima i agencijama za provodenje zakona, medunarodnim organizacijama (CEFTA, GIZ, Svjetskom
carinskom organizacijom, Tim za Projekat saradnje UIO sa Poreskom upravom Svedske, Tim za
upravljanje programima EU Customs i Fiscalis i dr.), te saradnja sa Carinskim upravama Srbije, Crne
Gore, Slovenije 1 Hrvatske.

12 OSTALE AKTIVNOSTI

U izvjestajnom periodu u oblasti komunikacija i medunarodne saradnje zaprimljeno je ukupno
3.400 zahtjeva od strane novinara, koji su uglavnom rjeSavani istog dana, dok zbog ogranifenja i
pooStrenih mjera izazvanih pandemijom virusa covid 19 press konferencije za medije nisu organizovane
u 2021. godini. U toku prosle godine pripremljeno je 58 saopstenja za javnost i tri intervjua za direktora
UIO. U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH u toku 2021. godine zaprimljeno je
ukupno 84 zahtjeva za pristup informacijama putem redovne poste, od Eega je 78 predmeta rijeSeno,
dok su Zetiri predmeta u fazi rjeSavanja. U oblasti informisanja obveznika zaprimljen je ukupno 101
pismeni zahtjev upuéen od strane poreskih obveznika i drugih lica, od ¢ega je u vidu obavje$tenja rijesen
91 zahtjev, dok je u toku rad po 10 zahtjeva. U izvjeStajnom periodu je rijeSeno ukupno 15.900 zahtjeva
(pismeno, putem e-maila i putem telefona), dok je u istom periodu 2020. godine ukupno rijeSeno 14.277
zahtjeva.

U toku 2021. godine aktivnosti Kabineta direktora UIO, pored pruZanja struéne i tehnicke
pomo¢i u izvrSavanju obaveza direktora UIQ, prvenstveno su bile fokusirane na kontinuirano pracenje
jednoobraznog postupanja organizacionih jedinica Uprave, odnosno obezbjedivanje ujednadenog
provodenja istovjetnih poslovnih procesa i obezbjedivanje medusobne saradnje organizacionih jedinica
Uprave i koordinaciju saradnje sa Savjetom ministara BiH, Upravnim odborom UIO i drugim
institucijama. Nadalje, preduzimane su aktivnosti u vezi realizacije preporuka Odjeljenja za internu
reviziju, a koje su vezane za izradu normativnih akata u Upravi i izradu dokumenata neophodnih za
obezbjedivanje kontinuiteta poslovanja, te realizacije zakljudaka Stru¢ne radne grupe za uspostavu i
razvoj finansijskog upravljanja i kontrole. U izvjestajnom periodu su odrZana tri sastanka Stru¢nog
kolegija UIO i Kabinet direktora je kontuniurano pratio realizaciju zakljuaka donesenih na istima.

U oblasti unutradnje kontrole tokom 2021. godine sainjeno je ukupno 27 pojedinaénih
izvjestaja o provedenim kontrolnim aktivnostima i u toku je rad na jo§ osam predmeta. U provedenim
unutra$njim kontrolama dati su prijedlozi 30 mjera u 12 predmeta, od kojih se za 11 predlozenih mjera
¢eka povratna informacija od organizacionih jedinica o sprovodenju istih. Takode u izvjestajnom
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periodu salinjeno je i dostavljeno direktoru UIO devet informacija o postupanju kentrolisanih
organizacionih jedinica po predloZenim mjerama ovog Odsjeka.U jednom predmetu u prijedlogu mjera
u izvjedtaju o provedenim kontrolnim aktivnostima data je inicijativa za pokretanje disciplinskog
postupka, dok je u jednom predmetu podnijeta disciplinska prijavu protiv zaposlenika, koji je prilikom
zasnivanja radnog odnosa u Upravi za indirektno oporezivanje prilozio diplomu ¢&ija vjerodostojnost u
postupku provjere nije potvrdena. Radi utvrdivanja vjerodostojnosti $kolskih isprava zaposlenih u UIO
u toku 2021. godine na provjeru su upucene ukupno 134 Skolske isprave, od &ega je za 132 potvrdena
vjerodostojnost, za jednu nije potvrdena vjerodostojnost, a za jednu se jo§ uvijek ¢eka odgovor.

U izvjeStajnom periodu postupano je po 39 primjedbi na ponasanje zaposlenih u UIO, od &ega
su 33 primjedbe rijeSene, dok je za Sest preostalih primjedbi postupak rje$avanja u toku, a takode je
postupano po &etiri primjedbe iz ranijeg perioda. Od ukupnog broja rijeSenih primjedbi, u devet
sludajeva je od nadleZnih organizacionih jedinica zatraZeno preduzimanje radnji na otklanjaju
nedostataka i nepravilnosti u radu, od Zega je u dva slutaja predloZzeno preduzimanje radnji na
utvrdivanju disciplinske odgovornosti sluzbenika, dok je u jednom slucaju izdato upozorenje svim
organizacionim jedinicama.

U izvjestajnom periodu UIO je provodila aktivnosti na izradi i donosSenju strate$kih dokumenata
UIO (Srednjoroéni plan rada za period 2022-2024. godina i Program rada za 2022. godinu) koji su
odobreni od strane Upravnog odbora (51. i 54.sjednica). Provodi se pracenje i blagovremeno
izvjestavanje o realizaciji srednjoroénog plana rada UIO, kontinuirano su safinjavane kvartalne
informacije o stanju i aktivnostima UIO u svrhu informisanja Upravnog odbora UIQ, kao i informacije
o realizaciji zakljuaka Upravnog odbora UIO. U izvje$tajnom periodu UIO je preduzimala aktivnosti
na provodenju bezbjednosnih provjera za sluzbenike koji imaju pravo pristupa podacima obiljeZenim
stepenom tajnosti i podnesen je zahtjev za bezbjednosnu provjeru za 76 sluzbenika, od ¢ega je za 60
sluzbenika za koje je izvriena provjera od strane OSA BiH, doneseno rjefenje o nepostojanju
bezbjednosne smetnje i podneseni zahtjevi Ministarstvu bezbjednosti za izdavanje i za obnavljanje
bezbjednosne dozvole, Takode, salinjeno je 112 obavjestenja o dobijenoj dozvoli koje je Ministarstvo
bezbjednosti izdalo za sluzbenike UIO.

U izvjestajnom periodu u UIO je u skladu sa Planom i programom obuka zaposlenih u UIO za
2021. godinu provedeno 247 obuka koje je pohadalo ukupno 3.524 polaznika, od &ega 26 internih obuka
koje su pohadala 1.934 polaznika, dvije interno/eksterne obuke koje su pohadala 614 polaznika i 219
eksternih obuka koje su pohadala 976 polaznika. Obuke su, usljed epidemioloske situacije, u najvecem
broju odr¥avane online.

Poslove iz zakonom utvrdene nadleZnosti UIO je u 2021. godini obavljala sa ukupno 2.422 zaposlenih
(2413 u organizacionim jedinicama Uprave i devet u organizacionim jedinicama UO UIQ). Od ukupnog
broja zaposlenih, 2.241 drZavnih sluzbenika i zaposlenika je u radnom odnosu na neodredeno vrijeme i
181 zaposlenika na odredeno vrijeme. Od ukupnog broja zaposlenih u UIO, 1.972 (81,72%) je zaposleno
u regionalnim centrima, a 441 (18,28%) u Sredi§njem uredu Banja Luka. Prema nacionalnoj strukturi,
UIO i UO UIO zaposleno je 943 Bosnjaka ili 38,93%, Srba 953 ili 39,35%, Hrvata 518 ili 21,39% i 8
zaposlenih koji se izja¥njavaju kao ostali ili neopredjeljeni, $to je 0,33%. Prema polnoj strukturi
zaposlenih, 1.397 ili 56,94% su muskarci, dok je od ukupnog broja zaposienih 1.043 ili 43,06% Zena.

U UIO i Upravnom odboru UIO, prema stepenu strudne spreme propisanom za sistematizovana
radna mjesta, poslove sa visokom struénom spremom obavljala su 1.169 zaposlena, sa viSom $kolom
ima 383, sa srednjom stfuénom spremom IV stepena obrazovanja 820 zaposlenih, sa srednjom Skolom
III stepena obrazovanja (KV zanimanja) 16 zaposlenih, sa SSS V stepena obrazovanja, odnosno VKV
zanimanje 3 zaposlena, te poslove za koje je predvidena osnovna $kola 31 zaposleni.

U toku izvjestajnog perioda uslijedio je prestanak radnog odnosa za 106 zaposlenih po razli¢itim
osnovima, a §to je iskazano u tabelarnom pregledu u Tabeli 26.




Tabela 27: Pregled nacionalne i polne strukture zaposlenih u UIO na dan 31.12.2021. po regionalnim
centrima i u sredi§njem uredu

Na planu zaposljavanja radi popunjavanja upraznjemh radnih mjesta u orgamzac:lomm
jedinicama Uprave, napominjemo da u toku 2021.godine nije bilo zapo$ljavanja po proceduri javnog
oglasa, kako radi popunjavanja radnih mjesta na pozicijama drZavnih sluZbenika, tako ni na pozicijama
zaposlenika. Medutim, u navedenom periodu su poduzimane radnje u praveu pokretanja procedure i
dobijanja saglasnosti radi zapo§ljavanja zanavljanjem, i to: 80 izvrSilaca na radnim mjestima
zaposlenika sa SSS i 85 izvrilaca na radnim mjestima drzavnih sluZbenika. U toku 2021. godine, putem
javnog oglasa, izvr$en je prijem jednog drZavnog sluZbenika struénog saradnika u organizacionu
jedinicu Upravnog odbora UlIO. U uslovima budZetskog ogranicenja broja zaposlenih, te znatnog
nedostatka izvrilaca za popunjavanje radnih mjesta, kao i poveéanog broja odsustva zaposlenih sa rada,
Uprava je obnavljala zasnovane ugovore o radu iz prethodnog perioda, te vrila zaposljavanje novih
izvr§ilaca po drugim propisanim osnovima, u cilju obezbjedivanja potrebnih ljudskih potencijala, sve u
cilju stvaranja uslova za nesmetano odvijanje poslovnih procesa, kako na poslovima drZavnih
sluzbenika, tako i na radnim mjestima zaposlenika

U toku 2021. godine, u UIO je postupano u ukupno 48 predmeta u postupcima utvrdivanja
disciplinske odgovornosti zaposlenih, od ega u 45 predmeta zbog postojanja osnovane sumnje da sn
udinjene teze povrede sluzbene duZnosti i tri predmeta zbog postojanja osnovane sumnje da su udinjene
lak¥e povrede sluzbene duZnosti. Od ukupnog broja, okondano je 29 predmeta, od kojih je u jednom
predmetu postupak obustavljen uslijed prestanka radnog odnosa, dok su u devet predmeta zaposleni
oslobodeni disciplinske odgovornosti. U toku 2021. godine pokrenuta su 3 postupka za utvrdivanje
materijalne odgovornosti zaposlenih, od kojih je jedan okondan na nadin da je zaposleni osloboden
materijalne odgovornosti, u jednom predmetu je postupak obustavljen usljed prestanka radnog odnosa,
dok je u jednom sluéaju postupak prekinut zbog postojanja objektivnih nemoguénosti vodenja postupka
(kontinuirano bolovanje). Takode, u jednom slu¢aju je zaposleni prihvatio odgovornost za nastalu Stetu
na sluzbenom vozilu UIO nakon &ega je doneseno rjeSenje o obavezi naknade Stete, bez pokretanja
postupka za utvrdivanje njegove materijalne odgovornosti. Na dan 31.12.2021.godine suspendovano je
10 zaposleniih u UIO (devet obaveznih suspenzija uslijed potvrdivanja optuznice za krivicno djelo
udinjeno u vrienju sluZzbene duZznosti i jedna fakultativna suspenzija po osnovu pokrenutog disciplinskog
postupka).

U skladu sa Planom nabavki i odobrenim budzetskim sredstvima UIO je u toku 2021. godine
provela postupke javnih nabavki po sljedeéim procedurama: 29 otvorenih postupaka, 16 konkurentskih
zahtjova, Sest pregovaratkih postupaka bez objave obavjedtenja, 96 direktnih sporazuma Aneks II dio
B-pet postupaka. U toku 2021. godine provedena su tri javna oglasa, i to: javni oglas za prikupljanje
ponuda za carinski terminal za potrebe Carinske ispostave Novi Grad, javni oglas za prikupljanje ponuda
za davanje u zakup prostora u novoizgradenom objektu na Grani¢nom prelazu Svilaj javni oglas za
zakup skladi$nog prostora za potrebe vr¥enja usluge smjestaja, ishrane i klanja oduzetih Zivotinja za
potrebe UIO RC Tuzla.

U izvriavanju poslova odrzavanja i opremanja grani¢nih prelaza i objekata UIO u izvjeStajnom
periodu preduzete su sljedeée radnje: zavrieni su radovi na izgradnji graniénih prelaza Bratunac i Svilaj,
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pribavljena je upotrebna dozvola i graniéni prelazi su pusteni v rad; zavriena je izgradnja objekta Arhiv
Mostar, a u toku su aktivnosti na obezbjedenju sredstava potrebnih za nabavku i ugradnju arhivskih
polica kako bi objekat bio u funkeiji; zavrSena je rekonstrukcija objekta RC Tuzla, pribavljena je
upotrebna dozvola te je objekat useljen i stavljen u funkciju; izradena je tenderska dokumentacija vezana
za izgradnju grani¢nog prelaza Osoje i u toku su aktivnosti radi odabira izvodaca radova i u toku su
aktivnosti na izradi tehni¢ke dokumentacije potrebne za izgradnju grani¢nog prelaza Doljani. Tekuce
odrzavanje se odvija kontinuirano u skladu odobrenim finansijskim sredstvima. Imajuéi u vidu rizik koji
je specifitan za okolnosti nastale pandemijom Covid-19, u Odsjeku za upravljanje i odrzavanje objekata
Uprave i graniénih prelaza je izvrSena preraspodjela poslova na postojeée izvrSioce koji obavljaju
poslove higijenskog odrZavanja objekata UIO i graniénih prelaza, te su angaZovani i dodatni izvrioci,
kako bi se moglo odgovoriti povecanim zahtjevima za odrzavanjem objekata UIO.

13 REALIZACIJA ODOBRENIH BUDZETSKIH SREDSTAVA

Finansiranje Uprave za indirektno oporezivanje u 2021. godini vrieno je u skladu sa:
= Odlukom o privremenom finansiranju institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za period
januar - mart 2021. godine (,,SluZbeni glasnik BiH broj 01/21),
= Odlukom o privremenom finansiranju institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za period
april - juni 2021. godine (,,SluZbeni glasnik BiH* broj 22/21),
= (Qdlukom o privremenom finansiranju institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za period
juli - septembar 2021. godine (,,StuZbeni glasnik BiH“ broj 44/21) i
=  QOdlukom o privremenom finansiranju institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za period
oktobar - decembar 2021. godine (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 63/21).
Ukupno raspoloziva sredstva Uprave za indirekino oporezivanje za 2021. godinu iznose 161.434.182,96
KM, od &ega su:
= sredstva odobrena odlukama o privremenom finansiranju institucija BiH i medunarodnih
obaveza BiH u iznosu od 91.015.000 KM,
= nerealizovana sredstva za vi$egodi$nja kapitalna ulaganja i namjenska sredstva iz 2020. godine
prenesena u 2021. godinu u iznosu od 63.889.133,57 KM,
= nerealizovana sredstva dodjeljena prema potpisanom Grant Sporazumu izmedu Evropske
komisije i nacionalnih poreskih i carinskih administracija korisnika Programa Carine 2020 i
Fiskalis 2020 prenesena iz 2020. godine u 2021. godinu u iznosu od 75.304,18 KM (Customs
38.799,57 KM i Fiskalis 35.505,61 KM),
= sredstva koja su Upravi, do usvajnja Zakona o budZetu, odobrena Odlukom Vije¢a ministara
Bosne i Hercegovine o privremenom koristenja dijela sredstava, uplaéenih na ime naknada o
dozvolama za koriStenje radiofrekventnog spektra za pruzanje usluga putem mobilnih
pristupnih sistema, za izmirenje obaveza za projekat izgradnje graniénog prelaza Svilaj u iznosu
od 3.949.316,06 KM i
= gsredstva granta Evropske investicione banke za projekat izgradnje GP Svilaj u iznosu od
2.506.428,15 KM.

Odlukama Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine odobreni su visegodi$nji kapitalni projekti, za &iju
realizaciju je, pored Ministarstva finansija i trezora BiH, zaduZena Uprava za indirektno oporezivanje:
= nabavke i izgradnje objekata za regionalne centre i Sredi$nji ured Uprave za indirektno
oporezivanje Bosne i Hercegovine i izgradnje i rekonstrukcije graninih prijelaza ("SluZbeni
glasnik BiH", broj 20/15, 5/17, 84/19, 16/20 1 38/21),
= izrade nove poreske aplikacije u Informacionom sistemu UIO BiH ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 17/15),
= implementacija NCTS- New Computerised Transit System- u Bosni i Hercegovini ("SluZbeni
glasnik BiH", broj 90/13),
= izgradnje i opremanja novih i rekonstrukcija postojeéih objekata na GP VardiSte i u zralnim
lukama Mostar i Tuzla za potrebe smjeStaja zaposlenih u jedinicama Graniéne policije,
carinskim ispostavama UIO i zaposlenih u inspekcijskim sluzbama ("SluZbeni glasnik BiH",
broj 101/15 i 86/19),
= izgradnje grani¢nog prijelaza Bratunac-Ljubovija ("SluZbeni glasnik BiH", broj 05/17 i 7/20),
= implementacije rezervne lokacije za carinski i poreski podsistem informacionog sistema
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 06/18),
= jzgradnje i opremanje objekta arhiva u Mostaru ("SluZbeni glasnik BiH", broj 86/18 i 84/19),
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» izgradnja i opremanje GP Doljani ("SluZbeni glasnik BiH", broj 05/21 i 63/21),

* izgradnja i opremanje GP Osoje ("SluZbeni glasnik BiH", braj 05/21 1 63/21) i

* jzgradnja i opremanje objekta za smjeStaj zaposlenih Uprave za indirektno oporezivanje i
Grani¢ne policije na aerodromu u Banja Luci ("SluZbeni glasnik BiH", broj 6/21).

Ukupna vrijednosti odobrenih viegodi$njih kapitalnih projekata je 185.282.421 KM, od Cega za:
= izgradnju objekata i grani¢nih prijelaza 157.892.421 KM 1
= informacione tehnologije 27.390.000 KM, i finansiraju se iz sredstava:
- BudZeta institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine u iznosu
od 159.497.923 KM,
- Uplaéenih sredstava na ime dodijeljene dozvole za Univerzalne mobilne telekomunikacione
sisteme u iznosu od 11.343.814,00 KM,
- kliringkog duga Ruske Federacije u iznosu od 11.050.684 KM i
- pretpristupnih fondova u iznosu od 3.390.000 KM.
Od ukupne vrijednosti odobrenih vi§egodisnjih kapitalnih projekata u 2021. godini za kapitalne projekte
UIO imala je raspoloZiva sredstva u iznosu od 67.838.449,63 KM, kojeg Cine:
1. nerealizovana sredstva za vi$egodi$nja kapitalna ulaganja i namjenska sredstva iz 2020. godine
prenesena u 2021. godinu u iznosu od 63.889.133,57 KM i
2. sredstva koja su Upravi za indirektno oporezivanje odobrena Odlukom Vijeéa ministara Bosne
i Hercegovine o privremenom koriStenja dijela sredstava, uplacenih na ime naknada o
dozvolama za koristenje radiofrekventnog spektra za pruzanje usluga putem mobilnih
pristupnih sistema, za izmirenje obaveza za projekat izgradnje grani¢nog prelaza Svilaj u iznosu
od u iznosu od 3.949.316,06 KM.

Pored gore navedenih sredstva u 2021. godini UIO je utro§ila i sredstva granta Evropske investicione
banke za projekat izgradnje GP Svilaj u iznosu od 2.506.428,15 KM.

Postupajuéi po Zakonu o finansiranju institucija Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj
61/04, 49/09, 42/12, 87/12 i 32/13) nerealizovana sredstva za viSegodi¥nja kapitalna ulaganja i
namjenska sredstva iz 2020. godine prenesena su u 2021. godinu u ukupnom iznosu od 63.889.133,57

KM, po projektima kako slijedi:

1. Priprema i izgradnja GP Bijaca 2.453,57 KM
2.  Implementacija NCTS-a 15.427,99 KM
3. Rek-onstrukc.ga i lzgradvnja glv'amcmh prlje?laza Vardiste, Uvac, 262.950,02 KM
Gorica, Ivanica, Deleusa, UZljebi¢ i ostali
4. lzgradnja objekta za Regionalni centar Mostar 3.754,56 KM
5.  Izgradnja objekta za Regionalni centar Tuzla 60.664,03 KM
6.  Nabavka i opremanje objekta za Regionalni centar Sarajevo 1.134,41 KM
7.  lIzgradnja i opremanje grani¢nog prijelaza Gradiska 187.461,24 KM
8.  lzgradnja graniCnih prijelaza Bijaca i Svilaj 8.593.695,18 KM
9. Nabf;wka i opremanje objekta za Sredi$nji ured i Regionalni centar 37.900.000,00 KM
Banja Luka
10. Izrada nove porezne aplikacije u IS UIO 6.583,40 KM
11.  Izgradnja i opremanje novih i rekonstrukcija postojecih objekata '
na GP Vardiste i u zra€nim lukama Mostar 1 Tuzla za potrebe
smjestaja zaposlenih u jedinicama Grani¢ne policije i carinskim 323.821,84 KM
ispostavama Uprave za indirektno oporezivanje i zaposlenih u
inspekceijskim sluzbama
12.  Izgradnja GP Bratunac - Ljubovija 7.383.309,58 KM
13. Implementacija rezervne lokacije za carinski i poreski podsistem
. . . o oo 15.450,01 KM
informacionog sistema Uprave za indirektno oporezivanje
14. Nafiog.radnja carlnskf)g pf)d51stema informacionog sistema Uprave 7.150,00 KM
za indirektno oporezivanje
15. lzgradnja i opremanje objekta arhiva u Mostaru (kliringki dug) 277.556,56 KM
16. Rekonstrukcija objekta bivie FUC u Tuzli 191.823,59 KM
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17.
18.
19.

Izgradnja GP Svilaj 255.897.59 KM
Izgradnja GP Doljani 4.200.000,00 KM
Izgradnja GP Osoje 4.200.000,00 KM

Evidentiranje rashoda na teret budZeta 2021. godine vr$i se u Glavnoj knjizi trezora do 31.01.2022.
godine, tako da na dan sadinjavanja izvjestaja u knjigovodstvu nisu evidentirani svi rashodi koji ¢e
teretiti fiskalnu 2021. godinu.

14 PROBLEMI U FUNKCIONISANJU UIO

Analizirajuéi funkcionisanje UIO i okolnosti u kojima se odvijaju poslovni procesi UIO

identifikovani su rizici koji predstavljaju prijetnju za ostvarivanje operativnih i strateskih ciljeva UIO,
kao i njezinom daljem napretku i modernizaciji. Identifikovani rizici se po vzroku nastanka mogu
definisati kao unutra3nji i vanjski rizici

1) Unutrasnji rizici kao prijetnja funkcionisanju UIO:

)

Nedovoljan broj izvrilaca posebno u oblasti: upravnog rjeSavanja; parni€nog postupka; revizije
i kontrole; prinudne naplate, analize rizika; Kabinetu direktora, carinskoj tarifi i porijeklu robe,
carinska operativa, normativnoj djelatnosti i dr.

Nepopunjenost radnih mjesta stru¢nih savjetnika za drugostepeni upravni postupak predstavlja
rizik u postupku donosenja odiuka po Zalbama u smislu duZine trajanja drugostepenog postupka
i neposredno uti¢e na blagovremenost donoSenja odluka; nedostatak izvrSilaca na pripremi
izja§njenja na tuzbe u parniénom postupku predstavlja ozbiljan problem usljed izuzetno
povecéanog obima i sloZenosti posla na referatu za parni¢ni postupak; nepopunjenost radnih
mjesta potrebnim brojem izvr¥ilaca, posebno Odsjeka za poreze u RC Banja Luka gdje je
popunjenost oko 50%, to znatno oteZava redovno obavljanje poslova.

U 2021. godini je za 106 zaposienih prestao radnih odnos u UIO po raznim osnovama, od ¢ega
je 14 zaposlenih preminulo. Obim poslova u UIO je znatno povecéan i poslovne aktivnosti su
sve sloZenije v odnosu na ranije godine funkcionisanja ove Uprave, koja Cinjenica nije
propracena angaZovanjem dovoljnog broja izvr$ilaca i adekvatnom organizacionom strukturom
§to znatno oteZava efikasno i efektivno izvr§avanje poslova iz nadleznosti UIO.

Nedostatak radnog i arhivskog prostora, posebno u objektima koje koristi Sredignji ured UIO i
RC Banja Luka.

Informati¢ka oprema nema zadovoljavajuce performanse.

Vedi broj sluzbenih vozila je s obzirom na godinu proizvodnje i veliku predenu kilometraZu
upitne tehnicke ispravnosti, te je nedovoljan broj vozila za terenski rad.

Nedostatak adekvatne finansijske motivacije za rad, niske plate u odnosu na sloZenost poslova
koje zaposleni u UIO obavljaju. U tom smislu je prisutno nezadovoljstvo zaposlenih i
istovremeno je prisutna nemoguénost internog premjestaja radi popune pojedinih radnih mjesta
kada to zahtijeva obim poslova, npr.premjestaj ovladtenog sluzbenog lica na radno mjesto istog
nivoa na kojem izvr¥ilac nema pravo na dodatak na platu po osnovu ovlastenja prisutna je
opstrukcija od strane premjestenog sluZbenika kroz odsustvo sa rada zbog bolovanja, pri cemu
UIO nema adekvatne mehanizme za provjeru opravdanosti bolovanja, odnosno i u slu€aju
izvr§enih provjera odsustva premjeStenog sluzbenika sa posla zbog bolovanja nismo imali
razumijevanje zdravstvenih ustanova.

Neadekvatna opremljenost graniénih prelaza i carinskih terminala (npr. GP Brod, CI Biha¢, GP
Sepak, potreba proirivanja carinskog terminala na GP Raga i CI Bijeljina, GP Novi Grad.)
Nedovoljno finansijskih sredstava za provodenje struéne edukacije zaposlenih UIO i obveznika
indirektnih poreza.

Vanjski rizici kao prijetnja funkcionisanju UIO

Inertnost zakonodavnih organa vlasti BiH u donogenju ili izmjeni zakonskih propisa iz oblasti
indirektnih poreza i nedovoljno razumijevanje za potrebe UIO od strane istih (Primjer: spora
zakonodavna procedura dovela je do neusvajanja Zakona o carinskih prekriajima usljed Cega je
onemoguéena primjena novog Zakona o carinskoj politici u BiH i zaustavljen proces u UIO na
uvodenju elektronskog poslovanja; nerazmatranje novog Zakona o PDV i Zakona o akcizama u
BiH koje je UIO pripremila).
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- Nezainteresovanost nadleZnih organa za stanje ljudskih resursa u UIO i onemogucavanje
dodatnog zapogljavanja i pored ¢injenice da UIO ima ozbiljan problem sa organizovanjem rada
usljed nedostatka izvrSilaca. Provedena analiza starosne strukture zaposlenih u UIOQ pokazuje
da od ukupnog broja zaposlenih izvr§ilaca 44% zaposlenih su starosti 50 i vi$e godina; da podaci
pokazuju da u nekoliko zadnjih godina poslovanja UIO svake godine ostane bez cca 100
zaposlenih kojima je radni odnos prestao po razli¢itim osnovama (penzionisanje; sporazumni
prekid radnog odnosa; smrt zaposlenog i dr.) S obzirom da su poslovi u oblasti indirektnog
oporezivanja vrlo sloZeni i zahtijevaju duZi vremenski period za edukaciju i osposobljavanje
zaposlenog za samostalan rad to nedostatak izvr§ilaca u odredenim segmentima rada UIQ
predstavlja vrlo ozbiljan problem koji ¢e u buduénosti eskalirati i dovesti do situacije da UIO
nece imati kvalifikovane i strune izvrSioce posebno za obavljanje poslova koji zahtijevaju
struCne i specijalisticke obuke kao $to su poslovi carinske tarife, kontrole indirektnih poreza i
druge sloZene poslove.

- Inertnost nadleznih organa u odnosu na op$te nezadovoljstvo zaposlenih u UIO zbog niskih
plata i ukupnih finansijskih primanja, posebno u odnosu na plate koje ostvaruju zaposleni u
entitetskim organima, ovaj problem dodatno optereéuje UIO u smislu zadrZavanja struénog
kadra.

- Neblagovremeno usvajanje budZeta za funkcionisanje UIO $to se negativno odraZava kako na
obezbjedivanje uslova rada, tako i na zaustavljanje reformskih procesa u UIO (nemoguénost
planske realizacije projekata javnih investicija, aplikativnih softvera, nabavke i odrzavanja
objekata i opreme i dr.).

ZAKLJUCAK

Rad UIO u 2021. godini odvijao se u okolnostima produZenog djelovanja epidemije Sirenja zarazne
bolesti prouzrokovane korona virusom, kao i funkcionisanju u uslovima privremenog finansiranja
tokom cijele 2021. godine. Ovakve okolnosti su zahtijevale ulaganje ogromnog napora od strane
menadZmenta UIO i svih zaposlenih kako bi se odrzao nivo rada UIO i nesmetano odvijali poslovni
procesi da bi se realizovali planirani ciljevi i dao doprinos na obezbjedivanju finansijske sigurnosti i
makroekonomske stabilnosti BiH.

Ostvareni rezultati u naplati prihoda od indirektnih poreza u iznosu od 8 milijardi i 446 miliona KM na
Jedinstvenom rafunu predstavljaju potvrdu uspjesnosti rada UIO u 2021. godini i najvisi iznos
naplaéenih prihoda od indirektnih poreza od uspostave UIO do danas.

Napladeni prihodi indirektnih poreza u 2021. godini su za cca 1 milijardu i 216 miliona KM ili 16,83%
vidi u odnosu na isti period 2020. godine, dok su u poredenju sa 2019. godinom, kao godinom prije
pojave korona virusa, ostvareni prihodi u 2021. godini vi$i za cca 459 miliona KM ili 5,75%.

Izuzetni rezultati ostvareni u naplati prihoda od indirektnih poreza u 2021. godini, u okolnostima u
kojima je ova Uprava funkcionisala, zavrjeduju paZnju i oéekivanje od nadleznih organa da prepoznaju
zalaganje menadZmenta i zaposlenih, kao i znafaja ove Uprave i da obezbijede uslove i omoguée
adekvatno vrednovanje rada i poboljsanje finansijskog poloZzaja zaposlenih u UIO, te da iskazu veéu
posvedenost irazumijevanje potrebama UIO za njezin dalji razvoj i napredak.

U daljem funkcionisanju UIO ¢e nastaviti da kroz dobro organizovan i disciplinovan rad obezbijedi
uspjesnu realizaciju aktivnosti planiranih za 2022. godinu. Aktivnosti je potrebno usmjeriti u pravcu
ofuvanja i razvoja kapaciteta, posebno na jatanju ljudskih resursa uz dalju brigu na zastiti zdravlja
zaposlenih i njihovoj strunoj nadgradnji, na uvodenju elektronskog poslovanja i olak8avanju
komunikacije sa obveznicima indirektnih poreza, na uvodenju pojednostavljenih procedura, na
pobolj3anju kvaliteta usluga i njihovim promovisanjem u javnosti, na pobolj$anju normativnih rje$enja
i unaprjedenju rada u segmentima u kojima su u izvjestajnom periodu uoéene odredene slabosti.

)

DIREKTOR

Lo =

Dostaviti:

1. Naslovu

2. Kabinet direktora, 01/1-1
3. a/a
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Prihodi od naplate
protuvrijednosti robe koja u
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Zétéina kama{a u postupku
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Prihodi od carinske pratnje,
izlaska carinika izvan 345.36
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